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Kvalitetsrevision

Vardeskapande kvalitetsrevision med fokus pa stindiga forbattringar

Verksamheter och ledningssystem maste kontinuerligt revideras och féljas upp for att veri-
fiera att arbetet bedrivs pa avsett vis och for att identifiera mojliga forbattringar. Valfunge-
rande och vardeskapande interna revisioner kan patagligt bidra till att skapa ett levande
ledningssystem med hog funktionalitet och effektivitet. Bra revisioner skapar forutsattningar
for en konstruktiv dialog med organisationen om hur arbetet fungerar och kan forbattras.
Vardeskapande revisioner utgar dessutom fran ett strategiskt valférankrat revisionsprogram
och genomférs med professionalism och tydligt syfte. Revisorernas forstaelse for hur man
genomfor revisioner pa ett pedagogiskt och resultatfokuserat satt ar da av storsta vikt.
Denna utbildning ger de kunskaper som kravs for att interna revisorer ska kunna genomfor
effektiva och vardeskapande system-, process- och produktinriktad kvalitetsrevision. Kursen
ger aven de kunskaper som kravs for att revisioner av externa leverantérer ska kunna utfo-
ras framgangsrikt.

Syfte

Deltagarna ska efter genomgangen kurs kunna
planera och genomféra vardeskapande och effek-
tiva kvalitetsrevisioner. Forstaelse ska dessutom
uppnas for hur ett levande ledningssystem skapas
och kan bidra till verksamhetens resultat och
framgang.

Riktar sig till

Personer som planerar, samordnar och svarar for
kvalitetsverksamhet i det egna verksamheten
samt personal som ska utfora interna
kvalitetsrevisioner. Kursen vander sig aven till
personer som ska beddmma och utveckla
leverantorers formaga inom kvalitetsomradet.

Forkunskapskrav
Inga sarskilda forkunskapskrav kravs.

Dokumentation
Kompendiumet Kvaliterevision av Lars Sérqvist
PDF-kopior av visade ppt-bilder.

Ovrig information

Utbildningen genomférs med foérelasningar,
diskussioner, 6évningar och grupparbeten.
Kursen bestar av tva moduler. Den inledande
modulen genomférs online, medan den andra
genomfors i klassrum. Mellan de tvd modulerna
rekommenderar vi att deltagarna deltar i en
revision i den egna verksamheten.

Kurslangd
2 + 1 dagar

Plats
Online och pa plats i vara kurslokaler pa Tegner-
gatan 40 i Stockholm.

Huvudpunkterna i utbildningen Kvalitetsrevision:

e Revisionsmetodik och ISO 19011

e Planering av revisioner av olika slag
e Revisorns roll, upptradande och intervjuteknik

e Kuvalitetsrevisioner som en del av verksamhetens kvalitetsarbete
e Ledningssystem for kvalitet, kvalitetsstandarder och ISO 9001

o Systemdokumentation, revisionsunderlag och férberedelser
e Genomférande av revisioner och hantering av vanliga svarigheter

e Hantering av avvikelser, problemlésning, uppfoljning och férbattringsarbete
e Utvardering och forbattring av revisionsprocessen




