Det ledande utbildningsféretaget inom kvalitet, férbattrings-

arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Leanledarutbildning

Ett utbildningsprogram om att skapa mer kundvarde med mindre resurser

Leanledarutbildning ar ett omfattande utbildningsprogram dar du far gedigna kunskaper
om hur man arbetar med Lean pa ett resultatorienterat och verkningsfullt satt. Under ut-
bildningen lar sig deltagarna de principer, metoder, verktyg och strategier som kravs for att
framgangsrikt utveckla verksamheten och dess processer mot Lean. Forbattringspotentia-
len genom Lean ar ofta mycket stor. Det ar inte ovanligt att produktiviteten fordubblats eller
att genomloppstider minskats med upp till 80 procent. For att lyckas kréavs dock ett hel-
hetsperspektiv dar verksamheten systematiskt utvecklas utifran ett starkt kundperspektiv.
Viktigt ar att alla medarbetare aktivt deltar och att en forbattringskultur skapas. Da fordras
ett narvarande ledarskap som satter forbattringsarbetet i fokus, utmanar verksamhetens
processer, ser till helheten, stimulerar larandet och sjélva agerar pa det satt som man éns-

kar att 6vriga medarbetare ska gora.

Syfte

Deltagarna i Leanledarutbildningen kommer att fa
kunskaper om principer, metoder, verktyg, fram-
gangsfaktorer och strategier for att effektivt kunna
leda transformation mot Lean. Deltagarna ska
efter genomgangen kurs kunna bedéma vilka
insatser som kravs for att kunna leda ett resul-
tatinriktat forbattrings- och forandringsarbete

Riktar sig till

Personer som leder, samordnar och genomfér
verksamhetsutveckling med fokus pa kvalitet och
Lean. Utbildningen vander sig alla typer av
organisationer

Forkunskapskrav
Inga sarskilda forkunskaper kravs.

Dokumentation

Bocker:

Standiga forbattringar av Lars Sorqvist

Lean av Lars Sorqvist

Léara sig se av Mike Rother och John Shook
Professionell feedback av Stefan Gunnarsson

Kompendier:

Processorientering och Processledning av
Lennart Sandholm och Lars Sérqvist
Praktisk statistik Basic av Jorgen Gustavsson

Papperskopior pa visade ppt-bilder

Ovrig information

Leanledarutbildningen genomférs i 8 block under
ett drygt halvar. Mellan blocken kommer
deltagarna att arbeta med hemuppgifter i form av
mindre projektuppgifter dar de kunskaper som
erhalles under utbbildningen tillampas.

Kurslangd
18 dagar fordelade pa 7 block under drygt ett
halvar.

Plats
Stockholm, Tegnergatan 40
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Innehall:

Huvudpunkterna i Leanledarutbildning:

° Processutveckling och processledning.

° Lean — flodeseffektiv produktion av varor och tjanster. Mer varde med mindre resurser.

° Vardeflodesanalys — nulage. Vardeskapande processer pa en effektiv arbetsplats.

° Leda och driva forbattringsprojekt.

° Problemldsning med forbattringsverktyg. Metoder och hjalpmedel som ger resultat.

° Vardeflodesanalys — framtida lage. Skapa effektiva Leanfléden.

° Fran tryckande till dragande system. Om utjamning, balansering, taktning, kanban och hantering av variat-
ioner.

o Leda forandring. Coacha och utveckla méanniskor och grupper samt hantera attityder.

e  Standardiserat arbete och upprattande av effektiva ledningssystem

° Transformation och ledarskap for Lean. Om att méta, satta mal och styra en Lean organisation

Utbildningsplan - Leanledarutbildning
Block 1 (3 dagar)

Processledning och processutveckling. I detta block lar sig deltagarna grunderna inom pro-
cessledning samt far forstdelse for hur ett systematiskt processutvecklingsarbete kan bedri-
vas med syfte att uppna faktiska resultat inom for verksamheten viktiga omraden. Skapa
kundvérde. Férbattringar ur ett kundperspektiv, skapa forstaelse och kunskap for att gora
ratt saker for de vi finns tillfér. Deltagarna genomfér aven en tilldampad simulering av fl6-
destransformationstekniker med avsikt att skapa insikt i hur Leans principer kan tillampas foér
att utveckla ett effektivt och vardeskapande flode.

Block 2 (2dagar)

Vardeflddes- och processanalys, del 1. Analysera en process formaga att skapa vérde for dess
kunder. Fokus ligger initialt pa hur férstdelse fér kundernas behov uppnds samt pa hur man
skiljer mellan vardeskapande och icke-vardeskapande tid och resurser. Genom vardefl6-
desanalys uppnas en god forstdelse for processens nuvarande tillstand. Vi gar igenom be-
grepp som takttid, resurs- respektive flédeseffektivitet och ser hur dessa principer kan appli-
ceras. Vi anvander processimulering for att stédja inldarningen. Under detta block initieras
dven en hemuppgift dar deltagarna ska ta fram ett nuldge och ett méjligt framtida lage p& en
valfri process fran den egna verksamheten.

Block 3 (3 dagar)

Problemlésning med férbattringsverktyg. I detta block arbetar vi med systematisk férbatt-
ringsmetodik och verkningsfulla forbattringsverktyg. Deltagarna lar sig att arbeta med fakta-
baserad probleml&sning utifrén Sex Sigmas problemlésningsmodell DMAIC. Fokus ligger pa
hur ett problem definieras, avgransas och gérs matbart. Metodik fér rotorsaksanalys genom
orsaksnedbrytning lars samt kunskaper utvecklas om hur relevanta dtgarder kan identifieras,
valideras, implementeras och sdkras. Utdver detta erhaller deltagarna forstaelse fér hur ett
framgdngsrikt forbattringsarbete planeras, organiseras, leds och utvecklas i en verksamhet.
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Block 4 (2 dagar)

Vardeflddes- och processanalys, del 2. I detta block férdjupar vi analysen med att férsta och

arbeta med balansering, stélltidsreduktion och flédesutjamning. Vi bygger vidare pa den pro-
cessimulering vi introducerade i del 1 for att fa verkliga situationer att diskutera utéver delta-
garnas hemuppgifter som redovisas under blocket. Vi gar dven igenom riskanalys for att und-
vika problem vid inférande av foérbattringar.

Block 5 (3 dagar)

Effektiva fléden och processer. Har fordjupas kunskaperna om hur man skapar effektiva fl6-
den och processer genom mer avancerad Lean-metodik. Utifrdn en framgangsrikt genomférd
vardeflddes- och processanalys gar arbetet vidare mot ett effektivt framtida ldge genom att
utforma ett balanserat, taktat och dragande fléde. Vi gar igenom standardisering och visuella
tekniker. Sista dagen lar man sig forstd och hantera processens variationer genom duglighet
och styrdiagram.

Block 6 (3 dagar)

Forbattrings- och férandringsledning. Har erhdlls kunskaper hur forbattringsarbete leds och
hur man sakerstéller att avsedda férandringar framgangsrikt blir genomférda. Att lyckas med
forbattringsarbete handlar i stor utstréckning om att fa manniskor att férstd och tillsammans
utveckla verksamhetskulturen. Detta &r ofta svart pa samma gang som verktygsladan inom
kvalitetsomradet historiskt innehdllit mycket f& hjdlpmedel for att leda fordandring. Effekten av
detta ar att manga forbattringsprojekt misslyckas genom att man underskattar eller helt mis-
sar de mellanmanskliga och kulturella aspekterna.

Block 7 (2 dagar)

I sista blocket knyts kursen ihop genom fokus pa det strategiska helhetsperspektivet. Att
uppratta ett lednings- eller verksamhetssystem handlar om att skapa systematik i arbetet och
sakerstalla att viktiga arbetsuppagifter alltid utférs pa basta méjliga satt. Utveckling av befint-
liga ledningssystem och integrering av Leantdnkande i dessa ar d& av stor vikt. Fokus ligger
pa hur man ska driva en Leantransformation av den totala verksamheten och na I3ngsiktig
framgang. Har medverkar dven géstférelasare som berattar om Leanarbetet i sin organisat-
ion. Deltagarna presenterar de projekt som de arbetat med under kursen gang. Till sist far
deltagarna den processimulering som anvénts under kursens gdng, med handhavandein-
struktioner, for att sjalva kunna utveckla Lean férstdelsen och férbattringsarbetet i den egna
organisationen.
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