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Det ledande utbildningsforetaget inom kvalitet, forbattrings-
arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Sponsorutbildning for Sex

Sigma och Lean

Hur man som chef leder och utvecklar forbattringsarbete

Kursen ger kunskaper om hur man initierar, maojliggor, styr och foljer upp forbattringsarbetet
i den egna verksamheten. Deltagarna lar sig axla den viktiga rollen som Sponsor enligt for-
battringskoncepten Sex Sigma och Lean. Sponsorer ar de operativa chefer som har huvud-
ansvaret for att initiera och mojliggora férbattringar inom sina ansvarsomraden. Sponsorrol-
len ar av mycket stor betydelse for forbattringsarbetets framgang och resultat. Det &r Spon-
sorerna som ser till att forbattringsprojekt verkligen blir av och som ger férbattringsarbetet
en stark forankring i alla chefsled. Under utbildningen |ar du dig grunderna i hur ett syste-
matiskt forbattringsarbete enligt Sex Sigma och Lean bedrivs samtidigt som du far férstaelse
for forbattringsarbetets stora ekonomiska méjligheter. Denna utbildning fokuserar primart pa
chefernas betydelse, roll och ansvar for att fina resultat ska uppnas.

Syfte

Utbildningen ger kunskap om hur férbattrings-ar-
bete bedrivs enligt Sex Sigma och Lean samt hur
man pa basta satt verkar som Sponsor for att initi-
era, mojliggora, styra och félja upp forbattringsar-
betet i den egna verksamheten. Forstaelse ges
aven for forbattringsarbetets ekonomiska mojlig-
heter samt den stora betydelse man som operativ
chef har for resultat och effekter av forbattringsar-
bete.

Riktar sig till

Chefer som har ansvar for organisatoriska enheter
inom vilka férbattringar bedrivs eller andra
personer som vill ha grundldggande forstaelse for
hur arbete med standiga forbattringar framgangs-
rikt kan driva med konceptem Sex Sigma och
Lean.

Forkunskapskrav
Inga forkunskaper kravs

Dokumentation
Sandholm Associates Sponsorguide férfattad av
Lars Sorqvist samt pdf-kopior pa visade bilder.

Ovrig information

Sponsorutbildningar genomfors i manga fall aven
verksamhetsinternt. Ett vanligt upplagg ar da att
kursen da utokas till 2 utbildningsdagar och aven
fokuserar pa den egna verksamhetens utveckling
och implementering av férbattringsarbete. Ofta
genomfors da kursen i internatform.

Manga verksamheter valjer idag att utdver denna
utbildning &ven utbilda verksamhetens chefer fill
Green Belts for att ytterligare fordjupa deras
praktiska forstdelse for Sex Sigma, forbattrings-
arbete och problemldsning.

For verksamhter som sander deltagare pa Black
Belt eller Leanledarutbildningen, ingar en kost-
nadsfri plats pa var 6ppna Sponsorutbildning for
varje deltagare.

Kurslangd
1 dag

Plats
Online via Zoom



Det ledande utbildningsforetaget inom kvalitet, fdrbattrings-

arbete och kundonenterad verksamhetsutveckling

Innehall:

Huvudpunkterna i Sponsorutbildning féor Sex Sigma och Lean:

o Kvalitetsarbete och verksamhetsutveckling i dagens foretag

e Ekonomiska méjligheter, vardeskapande och kvalitetsbristkostnader
o Ledarskap for standiga forbattringar

¢ Introduktion till Sex Sigma och Lean

e Sex Sigmas rollstruktur

e Grundlaggande problemlésning med DMAIC

e Att arbeta som Sponsor (Champion)

e Identifiera och prioritera forbattringsmajligheter

e Utformning av projektdirektiv

e Initiering och uppféljning av pagaende forbattringsprojekt

o Att genomfora forbattringar

e Hantering av férandringsmotstand

o Avsluta projektet, sakra resultaten och éverlamnande av ansvar
e Slutrapportering och replikering

e Att utforma och implementera ett Sex Sigma-program
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