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UTBILDNINGSPROGRAM

kunsk@pemsom
verkliga Nestlitat

Black Belt-utbildning

En mycket I6dnsam utbildning och traning. Du lar dig anvanda
effektiva forbattringsmetoder enligt Sex Sigma och axla rollen som
forbattringsledare. Du genomfor ett verklighetsférankrat projekt
som betalar kursen direkt!

22 dagar fordelat pa 8 block och en uppféljande workshop.
Kursstart 10 september 2012.

Master Black Belt-utbildning
Du &r redan Black Belt och far har kunskaper for en ledande roll i
forbattringsarbete enligt Sex Sigma. Vi erbjuder tva inriktningar:

1. Analytisk Master Black Belt, som ger goda kunskaper inom
avancerad analys- och problemldsning.

20 dagar i 9 block. Kontakta o0ss.

2. Strategisk Master Black Belt, som innebé&r en pabyggnad av
strategisk kvalitetsledarutbildning i form av var Kvalitetschefskurs
(se har intill).

Kursstart 17 september 2012.

Praktisk statistik

En utbildning om battre och effektivare beslut genom begriplig
statistik. Du lar dig anvanda moderna statistiska metoder som ger
mer faktabaserade och rattvisande beslutsunderlag i férbattrings-
arbetet. Praktiskt inriktat med verkliga exempel.

20 dagar i 9 block. Kursstart 15 oktober 2012.
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Leanledarutbildning

Ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man
arbetar med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat
kunskaper om principer, metoder, verktyg, framgangsfaktorer samt
strategier for ett lyckat Leanarbete.

20 dagar i 8 block. Kursstart 13 september 2012.

Kvalitetschefskurs

En omfattande ledarutbildning i resultatinriktad verksamhetsutveck-
ling. Du far kunskaper om effektiva strategier, metoder och hjélp-
medel for att astadkomma goda resultat och nojda kunder.

22 dagar fordelat pa 8 block och ett uppféliningsseminarium.
Kursstart 17 september 2012.

Produktutveckling och innovation

Ett utbildningsprogram om att skapa ratt kvalitet redan i design-
skedet. Du lar dig effektivt, flexibelt och kundfokuserat produkt-
utvecklingsarbete med hjélp av beprdvade koncept som Lean
Produktutveckling (LPD) och Design for Six Sigma (DFSS).

20 dagar i 8 block. Kursstart 29 oktober 2012.

Miljoledarutbildning

Ett utbildningsprogram som ger kunskaper och férstaelse for hur
man kan driva och utveckla ett effektivt och integrerat miljdarbete.
Du far gedigen inblick i miljoledning, regelverk, miljérevision,
kommunikation och férbattringar.

8 dagar i 4 block. Kursstart 25 oktober 2012.



KORTARE UTBILDNINGAR

Analys av nyckeltal 5-6 dec 2012

Arbetsmiljo 2-3 okt 2012

Black Belt Workshop 6-7 dec 2012

Design of Experiment 14-16 nov 2012

Fem S - ordning och reda i verksamheten 28 sep 2012

Fokus pa kvalitet - handledarutbildning * 3 dagar

Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block, 3-5 okt + 15-17 okt 2012
Hypotestest 27 aug + 4-5 sep 2012

Informationssdkerhet och riskhantering * 2 dagar
Intervjuteknik vid revisioner 22 nov 2012

Introduktion till miljoledning 25-26 okt 2012

Introduktion till Minitab * 7 dag

Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet 77-19 sep 2012
ISO 9000 - i praktiken 6-7 nov 2012

Kundklagomal som forbattringsméjlighet 27 nov 2012
Kundtillfredsstéllelse och kundmatningar * 7 dag
Kvalitetsbristkostnader 79 nov 2012

Kvalitetsrevision - grundkurs (méjlighet till diplomering) 79-21 nov 2012
Kvalitetsrevision - fordjupningskurs 3 dagar i 2 block, kursstart 2 okt 2012

Kvalitetssakring i produktionen 75-17 okt 2012

Lagar och férordningar om informationssdkerhet * 7 dag

Lagar och férordningar om miljé och miljéarbete 8-9 nov 2012
Lean Accounting - synliggor vinsterna med Leanarbetet 77-12 okt 2012
Leancertifiering 3-5 sep 2012

Lean Introduktion med Leanspel 13-74 sep 2012
Leansamordnarutbildning 6 dagar i 3 block, kursstart 13 sep 2012
Leanspel * 1/2-2 dagar

Ledningssystem for informationssdkerhet * 2 dagar
Leverantorskvalitet 3-4 dec 2012

Makro i Minitab 8-9 okt 2012

Miljorevision 10-11 dec 2012

Multivariat dataanalys 4-5 okt 2012

Matsystemanalys, Gage R&R 25 okt 2012

Problemldsning med forbattringsverktyg (Yellow Belt) 3-5 okt 2012
Processkartlaggning 29 nov 2012

Processorientering och processledning 26-28 nov 2012
Regressionsanalys 2 okt + 22 nov 2012

Riskanalys med FMEA 20 nov 2012

Sponsorutbildning och introduktion till standiga férbattringar
20-21sep 2012

Statistisk processanalys 15-17 okt 2012

Tillforlitlighet 14-15 mars 2013

USKs mojligheter * 3 dagar

Utveckling av Grupp och Ledare (UGL) * 5 dagar
Vardeflodesanalys - nuldge och framtida lage

2 dagar 27 sep + 10 okt 2012

* Kontakta oss for intern utbildning

KURSER PA ENGELSKA

Statistical Process Analysis Part 179-21 nov 2012 | Malmé

Statistical Process Analysis Part 2 22-23 nov 2012 i Malmé

Problem Solving and Problem Solving Tools 13-15 feb 2013 i Stockholm

Valkommen till kostnadsfria seminarier
om kvalitet, effektivitet och verksamhets-

utveckling pa 13 orter 27 aug-7 sep

Se separat bilaga i Potential eller ga in pa www.sandholm.se.

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates,
docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Att gora ratt fran borjan!

Manniskor som arbetar med kvalitetsfragor har alltid
betonat vikten av att géra ratt fran borjan. Ett val-
fungerande kvalitetsarbete ska vara proaktivt och
forebygga fel och brister pa ett systematiskt satt. Det
ska inte domineras av felrattning, fixande och brand-
karsutryckningar. Grundldggande &r att man redan
fran borjan utvecklar sina nya tjanster och varor pa ett
satt som verkligen fullt ut méter kundernas behov och
férvantningar. Men ocksa att man fran bérjan ser till att
de nya produkterna ldmpar sig val att producera.

Sjalva produktutvecklingen har en mycket avgérande
betydelse for vilken kvalitet man i sluténdan kan uppna
i verksamheten. Trots detta brister det pa valdigt
manga hall i hur man arbetar med kvalitets- och fér-
battringsarbete inom just produktutveckling. De allra
flesta satsningar pa kvalitet har gallt sjalva utférandet
och produktionen. Det ar en obalans som allt fler verk-
samheter idag inser och forséker rada bot pa. Har har
koncept som Design For Six Sigma (DFSS) och Lean
Produktutveckling (LPD) snabbt vuxit sig starka. Fort-
farande &r dock manga osékra pa konceptens innebérd
och tillampning.

Sandholm Associates har haft en mangd olika utbild-
ningar som fokuserat pa produktutveckling sedan star-
ten 1971. Nu ar jag mycket glad att har kunna beratta
att vi hosten 2012 lanserar ett nytt och betydligt mer
omfattande utbildningsprogram: Produktutveckling
och innovation. L4s mer om det pa var hemsida. Pro-
grammet &r baserat pa den drygt 40-ariga erfarenhet
vi har inom omradet, samt pa den forskning kring
effektivare produktutvecklingsarbete som vi bedriver
pa KTH i samverkan med ett antal foretag.

Att fokusera pa produktutveckling &r viktigt i alla
verksamheter. Det handlar minst lika mycket om att
utveckla tjanster med ratt egenskaper som valfun-
gerande produkter. Bade interna och externa tjanster
och varor behover utvecklas med kunderna i fokus.
Utgangsldget i olika verksamheter &r olika, men min
Overtygelse ar att alla har en mycket stor férbattrings-
potential pa det har omradet.

Nu géller det alltsa att se till att vi gér vad vi alltid har
sagt: Réatt fran borjan!
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Vart standiga forbattringsarbete &r en
mojlighet att sérskilja oss fran konkurren-
terna, menar Christian Lindberg.

Foto: Thomas Henrikson

Forbattringsarbete ska ge ledande
position pa tuff flygmarknad

Flygbranschen ar tuff och konjunkturkanslig med bland annat hard prispress och
Okande branslekostnader. Mitt i den knivskarpa konkurrensen finns anda plats for
vaxande flygbolag, som svenska NextJet. Har satsar man nu kraftfullt pa forbatt-
ringsarbete for att sarskilja sig fran konkurrenterna. Hela ledningen ar involverad.

NextJet startade for atta ar sedan av
fem piloter, som alltjdmt dr bolagets
dgare. Verksamheten vixte ganska
snabbt och nir man dessutom vann
ett par statliga upphandlingar av flyg
pé flera orter i Norrland tog utveck-
lingen rejél fart, med nyanstdllningar
och nya flygplan. Idag har NextJet
200 medarbetare och 15 flygplan som
betjinar 17 destinationer fran Képen-
hamn i soder till orter som Arvidsjaur
och Hemavan i norr. Arsomsittningen
var forra &ret 456 miljoner kronor.
Utover linjetrafiken har man dven en
flygcharterverksamhet och operators-
samarbete med flera flygresebolag.
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Séarskilja sig fran konkurrenterna

For en tid sedan bestimde sig NextJet
for att satsa ordentligt pa systematiskt
kvalitets- och forbdttringsarbete. Ar-
betet som flygoperator dr hart reglerat
och stidndigt granskat. Man var alltsa
vana vid att arbeta systematiskt med
kvalitet och sdkerhet, och hade pa sa
sétt en hel del “gratis”. Men detsamma
giller ocksa konkurrenterna.

- Vi ser vart stindiga forbéttrings-
arbete som en mojlighet att sdrskilja oss
fran konkurrenterna, sidger Christian
Lindberg, som &r vice president business
excellence och ansvarig for forbatt-
ringsarbetet.

Han skiljer pa tva huvuddelar i
forbéttringsarbetet. Dels en operators-
betonad del med sddant som ar hart
reglerat och lika for alla flygbolag,
dels en kommersiell del dir man kan
sirskilja sig mer pa marknaden. Hela
forbattringsarbetet och systemet kring
detta kallar NextJet for On track.

- Det dr inte s& vanligt med den
hér typen av systematiskt forbéttrings-
arbete i virt segment av mindre flyg-
bolag. Vart arbete med detta har ront
intresse i branschen. Andra foretag
som vi samarbetar med &r idag intres-
serade av att ldra av oss. Det giller
dven storre bolag.



Utbildning och starkt ledningsstod
Det forsta NextJet gjorde i forbétt-
ringssatsningen var att utbilda sig i
béade Lean och Sex Sigma. Det finns ett
mycket starkt stod och engagemang

for det hiar arbetet fran ledningen och
styrelsen. Det dr ledningsgruppen som
leder det kontinuerliga forbéttrings-
arbetet. Merparten av styrelsen och
hela ledningsgruppen har gatt eller ska
genomga en Leanledarutbildning. Tva
av dessa genomgar nu ocksa Black Belt-
utbildning (Sex Sigma).

- Vi baserar vért forbéttringsarbete
pé verktyg och metoder fran Sex Sigma
och tdnk frdn Lean, men vi talar inte
ijust de termerna, siger Christian
Lindberg.

Den inledande utbildningsfasen
dr i stort sett klar och man har skapat
en organisation och en struktur for
forbattringsarbetet. Christian Lindberg
fungerar hédr som koordinator och har
hjilp av ledningsgruppen. Internt har
NextJet skapat en endagsutbildning for
alla anstillda. I den utbildningen ingér
bland annat ndgra utvalda verktyg for
forbattringar.

— I god tid fore den interna utbild-
ningen ber jag om ett forbéttrings-
forslag frdn var och en som ska delta.
Gruppvis fir man sedan vilja ndgot av
dessa att arbeta vidare med. P4 sd sétt
genererar utbildningen forbéttrings-
arbete direkt. Vart mal ar nu att
genomfora en forbéittring per ar och
anstélld.

Projekt som sparar
Ett exempel pa forbattringsprojekt
handlar om att minska slitaget av

kolfiber i flygplanens bromsar. Det har
visat sig att detta till storsta del slits vid
uttaxning, ndr bromsarna ar kalla.

Genom en mindre fordndring av
dagens procedurer for bromsanvéind-
ning kommer man troligen att kunna
forlanga den genomsnittliga tiden mel-
lan installationer av bromsarna med
10 procent. Det innebér en besparing
pa motsvarande 460.000 kronor for
de fyra flygplan som ingér i projektet.
Nu méter man kolfiberforslitningen i
bromsarna mer kontinuerligt.

Ett annat exempel pa systematiskt
forbéttringsprojekt handlar om att pa
olika sitt effektivisera moten. I ytter-
ligare ett projekt siktar man pé att
spara brinsle genom smérre juste-
ringar av standardflyghojder. Annu ett
projekt handlar om att inom ett kontor
fa bort 6ver nio mil per ar av onddiga
forflyttningar till och fran dokument-
skrivaren.

Mer forbattringar ska ge

ledande position

NextJet har som overgripande mal

att bli ett ledande regionalflygbholag i
Norden. Men man anser att en uthéllig
lonsamhet ar viktigare dn att vixa sa
snabbt som majligt. Malet ska man néd
genom att systematiskt arbeta med kva-
litet och kostnadseffektivitet och genom
forsiktig expansion.

- Det ar viktigt att bryta ner de
olika malen som styrelsen har satt upp
till métbara delmal. Det ska vi gora
med hjilp av bland annat balanserade
styrkort, berdttar Christian Lindberg.

- Framover kommer vi att fokusera
pé att fa igdng sd manga som mdojligt

av medarbetarna i forbédttringsarbe-
tet. Vi ska ockséa fokusera det arbetet
pa kundtillfredsstillelse. Exempelvis
kan det bli aktuellt med en app for
kundundersokningar pé iPad direkt i
kabinen, som da ger oss jimforbara
data direkt. Jag tror manga flygholag i
vart segment missar att genuint forsta
kunden.

— En intressant mojlighet i forbétt-
ringsarbetet framover dr ocksa att
analysera de stora méngder data och
information som vi redan har i data-
baser, inte minst pa den tekniska sidan,
sdger Christian Lindberg.

Projektgangen hos NextJet dr gan-
ska rak och obyrékratisk. Exempelvis
kan en tekniker ute i landet skicka ett
forbédttringsforslag direkt till Christian
Lindberg. Tillsammans med teknikerns
chef bedomer han projektet och till-
delar resurser for det. Ledningsgrup-
pen féljer hur alla projekten léper och
vad de resulterar i. Nar projekten ar
klara ligger de pa 6ppen intern remiss
under en manad for att ge maojlighet till
kritik eller kompletteringar, sa att man
inte missar ndgot. Lyckade forbétt-
ringsprojekt uppmérksammas ocksd pd
en sirskild Facebook-sida och ibland
dven i NextJet:s ombordtidning.

| utvecklingsarbetet hos NextJet har
Sandholm Associates bidragit med
Leanledarutbildning for hela led-
ningen och de flesta i styrelsen samt
Kvalitetschefskurs, Black Belt-utbild-
ning och kursen Lean Accounting.

Las om utbildningen och anmal dig pa www.sandholm.se

Leanledarutbildning

Nasta kursstart 13 september 2012 Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning ér ett gediget utbildningsprogram déar du far kunskaper om hur man arbetar med Lean
pa ett resultatorienterat sitt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg, framgangsfaktorer
samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade i 8 block som varvas med
hemuppgifter. Det finns ocksa mojlighet att delta i enstaka kursblock.

e0 0 0000000000000 00000000 000

Kortare Leankurser

Sandholm Associates erbjuder ocksa flera kortare kurser med Lean-inriktning:

Fem S - ordning och reda i verksamheten 28 september 2012
Lean Accounting - synliggor vinsterna med Leanarbetet 11-12 oktober 2012
Leancertifiering 3-5 september 2012

Lean Introduktion med Leanspel 13-14 september 2012

Leansamordnarutbildning 6 dagar i 3 block, kursstart 13 september 2012

Véardeflédesanalys - nuldge och framtida lage 27 september + 10 oktober 2012
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Man behdver hela tiden anpassa arbetssatten

till férandringar i omvarlden och behoven i den
egna verksamhete r Michael Qvarsell och

Tol'bj(.jrn BUiloW. Foto: Christer Pshner

Viktigt fortsatta utveckla
kompetens och attityd

Aven i en verksamhet med mangarigt kvalitetsarbete &r det viktigt
att standigt vidareutveckla kompetens och attityd for att bli annu
battre. Det kan man intyga pa Ericssons anlaggning i Kumla, dar man
drivit ett aktivt kvalitetsarbete under mer an 20 ar.

Ericssons anldggning i Kumla har en
nyckelfunktion och fungerar som
pilotfabrik. Hir arbetar man frimst
med att forutveckla och industrialisera
koncernens radiobasstationer. Man tar
fram produkterna till marknaden, ser
till att tillverkningen kommer igéng i
det globala tillverkningsmaskineriet
runt om i vdrlden och man star sjalv for
tidiga kundleveranser. Kumlaanldgg-
ningen fungerar som link mellan
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konstruktion och produktion éver hela
véirlden. Ericssons vision dr 50 miljar-
der uppkopplingar ar 2020 och dér
spelar radiobasstationerna en mycket
viktig roll for uppkoppling i tradlésa
telekomnétverk.

Decentraliserat forbattringsarbete
I Kumla har man en central funktion
med ansvar for att samordna forbatt-
ringsarbetet, utveckla kompetensen

kring detta och ta fram ldmpliga
metoder och verktyg. Torbjorn Biilow ar
chef for avdelningen och ansvarig for
strategi och verksamhetsutveckling i
Kumlaanldggningen.

—Dédremot dr vart forbattrings-
arbete idag mer decentraliserat dn
tidigare och ligger ute i verksamheten,
néra flodena. Pa varje avdelning har vi
en eller flera dedikerade personer med
uppgift att coacha verksamhetens




effektivisering och utveckling med
kunnande, metoder och verktyg. Men
ansvaret dr alltid chefens.

Forbéttringsarbetet sker pa flera
olika nivéer. Allt frdn individens och
teamets dagliga forbéttringsarbete till
avdelningarnas arbete och Kumla-
anldggningens mer strategiska arbete.
Idag pagar ett stindigt forbéttrings-
arbete med 6ver 50 pagaende projekt
som loggas i ett oversiktligt IT-verktyg.
Dédrutover sker manga smé dagliga
forbdttringar som inte loggas. Det héir
arbetet samordnas av Torbjorn Biilows
avdelning. Anlaggningens lednings-
grupp har ocksa paborjat verksamhets-
styrande mdoten varje ménad for att ga
igenom projekten och se till att de gér i
linje med de 6vergripande malen. Det
arbetsséttet haller pa att implemente-
ras i hela fabriksstrukturen.

Ett exempel pa lyckat forbéttrings-
projekt gillde kretskortsmonteringen,
dédr man lyckades reducera bade
stédlltider och kostnader. Hir anvindes
Sex Sigmas DMAIC-modell med bland
annat en hel del statistisk analys.
Andra forbéttringsprojekt som genom-
forts har exempelvis gillt materialdriv-
ning, lagerdimensionering, direkt-
skeppningar och hantering av
returfloden.

Stor omstallning

En stor aktivitet som nu pagar vid
anldggningen i Kumla dr att man
stiller om hela produktionen.

- Vi ska bland annat anvinda vara
ytor effektivare, skapa ett tydligare
flode genom hela verksamheten och
flytta kundorderpunkten tidigare i
flodet. Vi tar Lean ytterligare ett steg
och skapar ett mer sammanhallet flode,
beréittar Torbjorn Biilow.

— Det handlar om att korta ledtider,
minska lager, minska sloserier och
effektivisera var ytanvindning.
Exempelvis tar vi bort flera hundra
meter transporter i fabriken, séiger
kollegan Michael Quarsell, som ar
sektionschef for verksamhetsutveck-
lingsfragor.

Lang erfarenhet

Hos Ericsson i Kumla har man arbetat
med kvalitet och verksamhetsutveck-
ling i 6ver 20 ar och gradvis byggt upp
stor kompetens dér olika koncept och
metoder ingér. Tidigt handlade det om
ISO-certifieringar och TQM. Négra ar
senare drog man igdng arbetet med Sex
Sigma, bland annat genom en massiv
satsning pa utbildning av Black Belts
och Yellow Belts. Idag har man omkring
30 Black Belt-utbildade medarbetare i
organisationen. Efterfoljande ar
satsade man dven pé dkad process-

orientering, 5S-arbete och Visual
Management Systems. Direfter
startades en bredare Lean-satsning och
parallellt vixte inte minst det koncern-
overgripande Ericsson Production
System fram.

Satsning pa &nnu mer férbéttrings-
kunskap och attityd

- Vi har gjort vdldigt mdnga bra saker
genom aren och byggt upp kompeten-
sen. Men det ricker inte. Vi vill paverka
instédllningen ytterligare, berittar
Michael Qvarsell.

Dérfor startade man for cirka ett ar
sedan ett s.k. Improvementmindset-
program pa Kumlaanldggningen. Syftet
ar att alla chefer och ledare ska ha
genuin forstaelse for ett organiserat
forbattringsarbete.

) Det handlar
om att vilja och
kunna gora verk-
samheten lite
smartare och lite
battre hela tiden.

- Utan en riktig forstaelse for hur
viktigt det arbetet dr blir det omdjligt
att driva ett effektivt forbéttrings-
arbete. Det handlar om att vilja och
kunna gora verksamheten lite smartare
och lite béttre hela tiden. Vi vill ocksé
att man inte laser sig for mycket vid
vissa verktyg och blir ndgot av Sex
Sigma- eller Lean-fundamentalister,
sédger Torbjorn Biilow.

Improvementmindset-programmet
bygger mycket pa utbildning av chefer
dédr man varvar teori och praktik. Forst
ordnades ett par seminariedagar med
Sandholm Associates, dir man
betonade kopplingen mellan Sex Sigma
och Lean och hur man driver forbatt-
ringsarbete. Sedan fick alla chefer i
uppdrag att genomfora ett verkligt
forbéttringsprojekt enligt DMAIC-
modellen. Man har &ven haft en
webb-baserad Leanutbildning for alla
chefer och forbéittringsledare. Under
hosten blir det mer praktik. Alla chefer
ska kartldgga ett av sina huvudfléden,
identifiera ett forbédttringsomrade och
se till att forbéttringen genomfors,
alternativt ta fram en utvecklingsplan

for sin verksamhet. Det viktiga ar att
man gor nadgonting konkret.

- Vi kommer fortsétta varva dels
teori med hjélp av interna och externa
foreldsare, dels praktik och évningar.
Vi vill fordndra kulturen och skapa en
vilja och attityd att stindigt forbéttra,
fortsétter Torbjorn Biilow.

Mycket forandras - viktigt fortsatta
utveckla kompetensen

Det hir dr en omfattande kompetens-
satsning som man anser vara mycket
viktig, trots att foretaget redan har lang
erfarenhet av de hér fragorna. Forkla-
ringen ir logisk.

- Kunskaper, principer och filosofier
utvecklas hela tiden bade betrédffande
Lean, Sex Sigma och andra koncept. Det
ar viktigt att vdrda det som redan
fungerar bra i foretaget, men det
behovs stindigt ny input av kunskap
och kompetens utifran for att inte
stanna av. Man behover ocksa hela
tiden anpassa arbetssétten till behoven
i den egna verksamheten, som ju ocksa
fordndras, sidger Torbjorn Biilow.

— Aven omviirlden och konkurrensen
fordndras. Att utveckla kompetens och
attityd dr en resa som aldrig tar slut
och som maste tajmas med allt detta.
Den hir kompetensutvecklingen for
cheferna handlar ocksa om att utveckla
det chefsansvar de har sa att de kan ge
medarbetarna och organisationen rétt
forutsédttningar att stindigt bli béttre,
menar Michael Qvarsell.

Det hir ansluter ocksé till ndgot
som Torbjorn Biilow och Michael
Qvarsell tycker dr en avgorande
utmaning i utvecklingsarbetet: Att vara
uthallig. Man maste ibland inféra nya
arbetssitt. Resultaten kommer inte
alltid direkt och det finns risk att
organisationen trottnar.

— D4 krévs en kultur av kompetens,
uthallighet och attityd att vilja bli lite
smartare, lite béttre hela tiden,
avslutar Torbjorn Biilow.

@000 0000000000000 000000 00 00

| utvecklingsarbetet pa Ericssons
anldggning i Kumla har Sandholm
Associates genom aren bidragit med ett
flertal utbildningar. Senast tva interna
seminariedagar om forbattringsarbete,
som start pa anldggningens Improve-
mentmindset-program.
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Féretag som kénner sig néjda och tror att konkurrenterna star still lever farligt, anser Per Axéll.

Var lyhord for kundernas
verkliga behov

"Kvalitet ar nar kunderna kommer tillbaka och inte produkterna”. Det ar
en gammal och hallbar definition pa vad det handlar om, tycker Per Axéll,
mangarig VD pa flera foretag inom fordonsindustrin. Han har alltid varit
tydligt marknadsinriktad och betonar hur viktigt det ar att verkligen forsta
vad kunderna egentligen vill ha.

Idag ar Per Axéll VD pa AQ Wiring
Systems som tillverkar kablage for
fordon och maskiner. Tillsammans med
kollegan Lennarth Wernvik kopte han
ijanuari 2006 foretaget, som d4 hette
TVAB. De utvecklade foretaget till ett
véarldsklassforetag och sialde sedermera
bolaget till AQ Group. Idag har AQ
Wiring Systems cirka 400 anstéllda,
frimst i Polen, och en drsomséttning
pé cirka 250 miljoner kronor. Dessfor-
innan har Per Axéll haft ledande befatt-
ningar pa andra foretag inom fordons-
industrin - marknadschef pd Scandmec
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(numera en del av Kongsberg Auto-
motive), VD pa Borgstena Textile (dir
omsittningen 15-dubblades under Per
Axélls tid) samt VD pa ett dotterbolag
inom Autoliv med cirka 700 anstéillda.
Hela tiden har han varit mycket engage-
rad kring marknad och kunder.

Viktigt vara observant

— Inom business-to-business och leve-
rantorsindustri &r man helt beroende
av att kunder gillar det man gor. Jag
blev tidigt intresserad av kunskaper om
kvalitetsutveckling och tog bland annat

intryck av ett Juran-citat: "There is no
substitute for knowledge”.

- Avgorande ér att man har genuin
forstaelse for vad kunderna vill ha,
dven sddant som de inte uttrycker eller
har med i specifikationer. Det &dr viktigt
att motivera sin egen organisation
att sitta sig in i kundernas situation:
”"Walk a mile in his shoes”, brukar vi
sédga.

Per Axéll ger ett exempel fran sin
tid som VD i Borgstena pa 90-talet
(inom inredningstextil for fordon). Har
sdg man till att vara vildigt lyhorda for

Foto: Marcin Witkowski



en satsning pa design hos storkunden
Volvo och lyssnade noga in vad de ville
ha.

- Det gjorde att vi egentligen gick
frdn att vara ett rent tillverkningsfore-
tag till mer av ett designforetag. Sam-
tidigt pagick en globalisering och det
var viktigt att hinga med.

— Man maéste vara observant pa vad
som sker och vad som kan tinkas ske
framéver. D4 kan man vara med och
péaverka utvecklingen och inte bara bli
ett objekt, siger Per Axéll och ligger till
att det finns tre typer av ledare: de som
far niagot att ske, de som konstaterar att
nagot skett och de som undrar om nagot
har skett.

Forsta genom att triffa kunderna
Inom business-to-business ér det inte
sa latt att fa tydligt grepp om hur
kunder upplever kvaliteten, tycker Per
Axéll. Man kan inte avldsa det kort-
siktigt i forsédljningen pd samma sétt
som pa konsumentmarknader. Och
vanliga kundattitydundersdkningar
inom business-to-business tycker han
ir lite naivt. De fungerar inte eftersom
kunderna ér 6verosta av sddant.

- Pa AQ Wiring Systems analyserar
vi eventuella kundreklamationer noga
och gor sammanstédllningar av bade
objektiva och subjektiva uppfattningar
om kvaliteten, och vi gor trendkurvor
for att se om vi gar &t riatt hall. Men nér
det giller att verkligen forstd kun-
dernas behov ordentligt giller det att
traffa kunderna s& mycket som majligt.

Underskatta inte konkurrenterna

Vi fragar Per Axéll vilka fallgropar han
vill varna for nér det géller att leda och
utveckla en verksamhet. Han pekar
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genast pa risken med att underskatta
konkurrenterna, vilket han ocksa
menar ar mycket vanligt.

- Om man tycker att man ar fardig
eller unik eller dr néjd med sakernas
tillstdnd och tror att konkurrenterna
star still, sa lever man farligt. Det gar
att se cykler i hur foretag blir "métta”
och slutar utvecklas, vilket gor det
svart att halla sig kvar pa toppen.

En annan fallgrop han tar upp ar
uppfattningen att problem och orsaker
ligger utanfor den egna verksamheten,
exempelvis vid harda kundkrav, och att
det inte i férsta hand &r vi sjdlva som
ska ta tag i problemen. Hér citerar Per
Axéll vad David Herman en gang sa
som chef pa Saab: "We looked for the
enemy and found that the enemy was
us”.

— Man maste alltid ga till sig sjilv
och finna orsaker och lésningar dér.
Inom AQ Wiring Systems betonar vi att
kundkraven finns av en orsak, och det
ska man ha respekt for.

En tredje fallgrop som Per Axéll
pekar pa dr att anvinda ISO-standar-
der pa fel sdtt. Om man tror att ISO
9001 i sig ger ndjda kunder &r man
fel ute. Det géller att skilja pa mal och
medel, menar han.

Viktigt steg utbilda ledningen
Forbéattringsarbetet inom AQ Wiring
Systems foljer Lean-konceptet ganska
mycket. Man har byggt upp och anpas-
sat en egen modell och implementerat
den i hela verksamheten. Det 6vergri-
pande malet dr att vara kundernas
naturliga forstahandsval. Det malet
bryter man sedan ner i konkreta del-
mal, som effektivitet, antal kundrekla-
mationer, leveranssikerhet med mera.

Arbetet har pagatt under de cirka sex
ar som Per Axéll funnits pa foretaget
och man lar sig allt mer. Ett viktigt
steg tycker han var att man avsatte tre
dagar for att utbilda ledningsgruppen i
forbdttringsarbete (med hjilp av Sand-
holm Associates).

- Kvalitet méaste inforas uppifran.
Om inte ledningen har ritt attityd kan
resten jobba ihjil sig med kvalitet utan
att lyckas. Darfor har vi satsat mycket
pé utbildning.

— Vi har forsokt se till att inte ligga
ansvaret for kvalitet hos en kvalitets-
avdelning, utan hos alla chefer i fore-
taget. Det dr de som dr processdgare
och ska vara engagerade pa ett synligt
sitt i verksamheten, "Go and see”,
brukar vi siga. Sedan géller det att
jobba metodiskt och att anvinda de
verktyg som dr limpliga for att komma
it grundorsaker.

Utvecklingsarbetet ger resultat hos
AQ Wiring Systems. Trots hard konkur-
rens har foretaget lyckats behalla och
utveckla de befintliga kunderna och
man har nyligen gjort stora framsteg
pé den tyska marknaden med flera nya
kunder.

For de foretag som Per Axéll lett
genom aren har Sandholm Associates
bidragit med en rad utbildningsinsat-
ser. Senast tre seminariedagar om
forbattringsarbete for hela ledningen
pa AQ Wiring Systems i Polen.

Kontakta oss for férslag pa sandholm@sandholm.se eller 08-755 59 90

Internt ledningsseminarium

En viktig start fér lyckad satsning pa kvalitet och effektivitet.
For att fa kraft och framgang i en ny eller en féréndrad satsning pa kvalitet och verksamhetsutveck-
ling maste ledningen vara ordentligt engagerad och ha tillrdckliga kunskaper om effektiva strategier.

Det &r ocksa avgorande att ledningen forstar sin egen roll i det arbetet.

Darfér genomfér Sandholm Associates ofta skraddarsydda interna ledningsseminarier for foretag
och organisationer som vill se full effekt av sina satsningar pa kvalitet och effektivitet. Ledningssemi-
narierna anpassas helt efter behovet och brukar i regel spdnna éver allt fran nagra timmar till mer
omfattande seminarieserier. Vilkommen att kontakta oss for forslag: sandholm@sandholm.se,
08-755 59 90. Las mer om verksamhetsinterna utbildningar pa www.sandholm.se.
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Satsade pa synliga
forbattringar direkt

P& Lasarettet i Enkdping radde for nagra ar sedan en viss skepsis mot att infora
nya kvalitetskoncept. Idag ar det positivare tongangar kring det Kaizen/Lean-
betonade forbattringsarbete som alla nu ar delaktiga i. En forklaring till det ar att
man fokuserat pa att snabbt komma fram till konkreta, synliga forbattringar.

Lasarettet i Enkoping ir ett linsdels-
sjukhus med cirka 500 anstédllda som
bland annat producerar omkring 43.000
lakarbesok, 4.500 operationer och
31.000 varddygn under ett ar. Mycket
tyder pé att det systematiska forbétt-
ringsarbete som inleddes for nagra ar
sedan starkt har bidragit till en ekonomi
i balans och mer vard for pengarna.

Svarjobbat klimat i borjan

Det har pagatt forbattringsarbete i olika
former vid Lasarettet i Enkoping sedan
mitten av 90-talet. Men inte lika vil
forankrat som idag. I bakgrunden finns
ocksd en stor strukturomvandling dér
verksamheten i stort sett halverades.

- Manga var lite trotta pa olika ar-
betssétt och en vanlig uppfattning var
att “det nya inte heller fungerade”. Det
var inget littjobbat fordndringsklimat
pé sjukhuset da, berdttar Gunnar Bolin
som idag dr utvecklingschef, en befatt-
ning som dé inte fanns pa sjukhuset.

Medvetenhet och utbildning

For ungefir fyra ar sedan borjade man
pé allvar identifiera sjukhusets proces-
ser. En ny sjukhuschef kom in och ska-

pade en sirskild utvecklingsavdelning
med Gunnar Bolin som chef.

- Det var viktigt att bygga upp en
medvetenhet och kultur kring hur vik-
tigt det &r, och vad vi vinner pd, att ar-
beta med forbéttringar. Forst behovdes
det forankras i ledningsgruppen och
sedan kunde vi bygga en organisation
kring forbattringsarbetet. Det hade stor
betydelse att ledningen redan fran start
arbetade med detta pé ett gemensamt
satt.

Utbildning pa alla nivder var cen-
tralt for att fa igang forbéttringsarbe-
tet. Gunnar Bolin hade sjidlv genomgatt
en kvalitetschefskurs. For ledningen
ordnades bland annat ett ledningssemi-
narium och for alla medarbetare blev
det senare en intern endagsutbildning
i Kaizen och Lean. Flera andra utbild-
ningsinsatser har ocksa gjorts, bland
annat Leanspel for sd gott som alla
medarbetare och chefssatsningar pa
Leanledarskap.

Synliga férbattringar direkt

— I den interna breddutbildningen valde
vi att inkludera och f& igdng konkret
forbéttringsarbete direkt. Det édr viktigt

Las om utbildningen och anmil dig pa www.sandholm.se

att forbdttringar och resultat syns
snabbt, siger Gunnar Bolin.

Den inriktningen préglar ocksa
sjukhusets viigval och uppldgg kring
det hir utvecklingsarbetet. Man fokuse-
rar pa sjilva forbittringsarbetet, med
hjilp av Kaizen-metodiken. Ndgot man
ville undvika var att hamna for djupt i
det Gunnar Bolin kallar "processkart-
trasket”.

Drivs underifran
Kaizen betyder att stindigt fordndra till
det béttre. Hos Lasarettet i Enkoping dr
det ndgot som leds uppifran, men drivs
underifran. Det finns en Kaizensamord-
nare pa sjukhuset, men varje avdelning
bestimmer mycket sjilva. Ett par av
medarbetarna pa varje avdelning, totalt
25 personer pé sjukhuset, har en extra
roll som interna Kaizenkonsulter. P4
varje avdelning finns flera Kaizengrup-
per som har korta regelbundna méten
dédr man diskuterar problem, forbitt-
ringsmojligheter och losningar. De 16s-
ningar man kommer fram till testas och
dérefter bestimmer man i samrad med
avdelningschefen om de ska inforas.

En vildigt synlig del i det héir

Kvalitetscheiskurs

Nasta kursstart 17 september 2012

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjdlpmedel fér att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen
omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och ett uppfdljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du
tillaimpade arbetsuppgifter i den egna organisationen.

0 0 0000000000000 000000000 00
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arbetet dr tavlorna for s.k. Kaizen-
lappar med forbéttringsforslag som
flyttas i fyra steg vartefter man ndrmar
sig en 16sning. En Kaizenlapp kan ocksé
flyttas over till andra avdelningar som
berors. Om man da inte finner en 16s-
ning mellan avdelningarna géar Kaizen-
lappen vidare upp till ledningen som
har regelbundna maten for att hantera
saddant. Andan dr att komma 6verens
om lésningen.

—Det hér ar absolut inte bara en
klassisk forslagsverksamhet, utan ett
systematiskt sétt att arbeta med for-
béttringar. Man kommer inte undan de
forslag som kommer upp pa tavlan. Det
finns ett driv i det héir, sdger Gunnar
Bolin.

Goda resultat

Det ér stor spridning bland forbétt-
ringsforslagen. Stort och smatt. Allt
ifrdn att flytta hyllor till att ordna
blodtransporter pa ett effektivare satt.
Mellan november 2009 och juni 2012
har man identifierat éver 2.400 for-
béttringsmojligheter och atgirdat eller
hanterat ndrmare 1.900 av dem. Mycket
handlar forstads om forbittringar i det
dagliga sjukvardsarbetet, och det finns
dven ett extra fokus pa patientsikerhet

och arbetsmiljo. Allt det hdar har givit
goda resultat pa flera sétt.

- Det har hjilpt oss mycket ekono-
miskt. Vi har klarat att hdlla budget,
dven nir prognoser har legat pa minus,
och vi har klarat tuffa sparbeting.
Resultaten ér visserligen svéra att hér-
leda, men av allt att doma beror mycket
pé forbéttringsarbetet.

- Det dr dock viktigt att papeka
att forbédttringsarbetet inte ar ett
besparingsprojekt dir man blir av
med resurser om man éir duktig pa att
forbéttra. Det handlar om att vi vill
kunna producera mer sjukvard med de
resurser vi har.

Det hédr har sannolikt ocksa skapat
utrymme for de utokade uppdrag som
sjukhuset har fatt under senare ar.
Samtidigt har man en lag sjukfranvaro.
I en firsk medarbetarenkét kan man
ocksé se att ndstan alla parametrar har
forbéttrats under de senaste tva aren.

Nu nér forbéttringsmetodiken satt
sig ordentligt pa sjukhuset ska man
striva efter att i hogre grad rikta for-
béttringsarbetet och att dven bli béttre
pé att folja upp, méta och notera resul-
taten. Framoéver kommer man ocksa att
tillsdtta processdgare och da blir det
littare att sdtta mal i processerna.

f‘*‘“ | asarettet | Enkﬁping

valde att fa igang
rbattringsarbetet redan

tbildning
nnar Boli

, berdttar

Vad tycker du dr viktigast for att lyckas
med forbdttringsarbete?

— Det kan lata som en klyscha, men led-
ningens engagemang ir avgorande. Att
ledningen tror pa idén, stottar arbetet,
dr bdrare av synséttet och att man kan
halla i och halla ut. Det dr ocksa mycket
viktigt med en bredd i forbéttrings-
arbetet dér alla dr delaktiga, inte bara
en liten grupp experter, siger Gunnar
Bolin.

— Att ha en systematisk metodik att
arbeta efter har ocksa stor betydelse.
Vi dr inte bokstavstroende kring nagot
sdrskilt koncept. Men det édr viktigt att
vilja en grundmetodik som man vigar
vara uthallig i, och sedan ldgga till
olika verktyg och metoder.

@0 0000000000000 00000000 00 00

| utvecklingsarbetet pa Lasarettet i
Enkoping har Sandholm Associates
bidragit med ledningsseminarier och
utbildningarna Kvalitetschefskurs,
Probleml6sning med forbattringsverk-
tyg, Lean Accounting och snart ocksa
Black Belt-utbildning.
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| ett produktutvecklings-
projekt ar det mycket
viktigt att forsta kund-
kraven, att arbeta utifran
fakta och att bedoma
riskerna, menar Magnus
Lofberg.

-

Produktutveckling for bilindustrin:
Kvaliteten och tiden betyder allt

Produktutveckling inom bilindustrin ar ofta mycket komplexa projekt
dar kvaliteten och tiden betyder allt. Det ar mycket som ar kritiskt i

sadana projekt. Bland annat att hela projektteamet har en gemensam
och tydlig bild av de tekniska kraven, menar Magnus Lofberg, teknisk
projektledare pa GKN Driveline i Kdping.

Pa GKN Driveline:s fabrik i Koping
arbetar cirka 800 anstédllda med

att utveckla, tillverka och montera
produkter for fyrhjulsdrift for flera av
véirldens ledande bilmérken, som Ford,
BMW och Volvo. Bland annat ror det sig
om slutvédxlar och vinkelviaxlar. GKN
Driveline ar ett globalt foretag med
omkring 22.000 anstéllda och ingdr i
GKN-koncernen som har totalt cirka
40.000 anstéllda i 30 linder.

Komplexa projekt

Pa Kopingsfabriken finns en produkt-
utvecklingsavdelning som édr uppdelad
i fyra avsnitt: konstruktion, provning
och berdkning, prototyp samt projekt-
ledning. Magnus Lifberg ar teknisk
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projektledare med ansvar fér provning
och verifiering. Han beskriver produkt-
utvecklingsprocessen som i grunden
ganska klassisk. Den stindiga utma-
ningen ir att utveckla kundspecifika
losningar pé ett sédtt som lampar sig for
masstillverkning.

- Forst dr det en konceptfas som ska
leda fram till ett koncept som kunden
och vi tror pa for den aktuella bilen.
Om vi far ordern gér vi sedan noggrant
igenom kundkraven och oversétter
dessa till bland annat tekniska krav,
som delas upp i vad som ska berdknas,
provas osv.

— Sedan bérjar en utvecklingsresa
med alla inblandade parter, bland
annat inkop, leverantorer, produktion,

konstruktorer och kunder. Ett typiskt
produktutvecklingsprojekt hos oss
péagéar cirka tva ar och engagerar under
olika faser allt mellan en person och
upp till ett 50-tal personer.

Lite forenklat borjar man med
att gora en méngd berdkningar och
sedan tar man fram prototyper for att
prova mot tinkbara fel som kan uppsta
(soft tooling). Nir dessa proverna har
validerat de tidigare gjorda beridkning-
arna gar man vidare med att prova och
validera hur detaljerna fungerar i den
tédnkta tillverkningsprocessen (hard
tooling). Man anvéinder vildigt mycket
analysverktyg genom hela projektet.
Kunderna gor ocksd en midngd prover
parallellt, och &ven leverantorerna.

Foto: Conny Sillén



— I ett bilprojekt ska totalt sett flera
hundra leverantorer samverka for att
fa ihop det sa att alla detaljer passar.
Mycket dr optimerat. En dndrad detalj
kréver ofta dndringar pé flera andra
detaljer. Det blir mycket avstdmningar
och anpassningar fram och tillbaka
och man méste arbeta pa systemniva.
Det hér ar verkligen concurrent engi-
neering, siger Magnus Lofberg.

- Slutpunkten for vara produkt-
utvecklingsprojekt dr att starta produk-
tionen. Det finns ingen véntetid. En bil
ska lanseras vid en viss tidpunkt och
det maste héllas. Nér slutvalideringen
gors ar produktionen mer eller mindre
igang, vilket kréver en palitlig produkt-
utvecklingsprocess.

Forsta kundkraven

Kvalitetskraven dr hoga och mycket
omfattande inom fordonsindustrin.
Magnus Lofberg séitter fingret pa nagra
avgorande, kritiska faktorer i ett pro-
duktutvecklingsprojekt.

- Man maste ha ordentlig forstaelse
for kundkraven och kontroll 6ver de
tekniska kraven. Och man ska ha en
gemensam bild av dessa i hela projekt-
teamet. Det hdr behover man ligga till-
rickligt med tid pa. Mdnga slarvar med
det och gar for fort igenom den fasen.

- Det dr ocksa viktigt med lopande
avstdmningar med kunden. Det har vi
varje vecka. Lika ofta har vi avstim-
ningar med évriga inblandade i pro-
jekten. Det dr vildigt levande projekt
dér nya krav, problem och mojligheter
upptéicks och blir I6sta efter hand. Vi
arbetar vildigt tvirfunktionellt och
pratar mycket med varandra.

- Jag tycker dven det dr viktigt med

kontinuitet i bemanningen av projekten,
dvs att samma personer dr med genom
hela processen eller en stor del av den.

Magnus Lofberg haller absolut med
om att man tjinar pa att ligga tillridck-
ligt med tid i borjan och i tidiga skeden
av ett produktutvecklingsprojekt. Det
blir alltmer av s.k. front-loading.

- Var produktutvecklingsavdelning
har som nagot av ett huvudmal att
flytta 6ver sa mycket som méojligt fran
fysisk provning till berdkningar. Det &dr
ocksd den allménna trenden idag.

Viktigt med riskhantering och fakta

I produktutvecklingsprojekten anvin-
der Magnus Lofberg och hans kollegor
manga olika verktyg for analys etc. En
hel del verktyg ur koncepten Design

For Six Sigma (DFSS) och Lean Product
Development (LPD). Det som finns i de
koncepten speglar mycket av kraven
man moter. Han ndmner ett par verktyg
eller omraden som éar sirskilt viktiga.

- Riskhantering &dr en stor och
central sak att arbeta med. Med de
kvalitetskrav och absoluta sluttider vi
arbetar mot, maste vi ha en beredskap
att kunna hantera problem eller luckor
i informationen som alltid uppstar. Vad
kan intrdffa? Hur allvarliga dr konse-
kvenserna? Och hur kan vi hantera det?

— Statistiska analyser dr ocksa ett
stort och viktigt omréade. Det kan exem-
pelvis handla om livsldngdspredikte-
ring, brottsannolikhet och att forsta
vad variationer beror pa.

Overhuvudtaget giller det, enligt
Magnus Lofberg, att gora allt sa
faktabaserat som mgjligt. Det har man
ett bra system for. Man gor en méangd
prover och analyser som ger tillrdckligt

Las om utbildningen och anmél dig pa www.sandholm.se

av fakta, och man gor &dven kénslighets-
studier av sjdlva berdkningarna.

I ett produktutvecklingsprojekt ar
det forstds inte minst viktigt att forsta
produktionskraven och att hjéilpa pro-
duktionen att uppnd hog duglighet. Det
kan exempelvis handla om att anpassa
olika toleranser genom att avviga vik-
ten av olika avvikelser mot dugligheten
for produktionen. Produkten maste
lampa sig bra for serietillverkning.

Kvaliteten och tiden betyder allt

Nér ett produktutvecklingsprojekt dr
klart hos GKN Driveline utvirderar
man det pa olika sétt. Bland annat har
man en vitboksprocess dir projekt-
teamet gar igenom vad man gjorde bra
respektive daligt i projektet. De fel som
uppticks under projektens gang fangar
man ocksa upp sa att de inte upprepas i
andra projekt.

- Det yttersta beviset for hur projek-
tet avlopt blir sedan att kunden dr nojd,
att vi har 1agt antal fel per miljon pro-
ducerade enheter och att produktionen
fortloper effektivt. Produktutvecklings-
projekten adr virda vildigt stora pengar
och hér betyder kvaliteten och sluttiden
allt, siger Magnus Lofberg.

Sandholm Associates har for GKN
Driveline i K6ping bidragit med en rad
utbildningar: Black Belt-utbildning,
Black Belt Workshop, Master Black
Belt-utbildning, Design For Six Sigma,
Statistisk processanalys, Multivariat
dataanalys, Makron i Minitab, Lean-
ledarutbildning, Vardeflodesanalys
samt Kvalitetschefskurs.

Produktutveckling och innovation

Nasta kursstart 29 oktober 2012 Anmal dig nu!

Ett utbildningsprogram om att skapa ritt kvalitet redan i designskedet. Du far kunskaper om hur ett effektivt,
flexibelt och kundfokuserat utvecklingsarbete kan bedrivas med hjdlp av beprévade utvecklingskoncept som Lean
Produktutveckling (LPD) och Design for Six Sigma (DFSS).

Du lar dig verktyg och metoder for identifiering av kundbehov, kravhantering, konceptframtagning, visuell
styrning, portféljhantering, erfarenhetsaterféring och mycket mer. Det ger dig en stor verktygslada av produkt-
utvecklings- och projektledningsverktyg och en formaga att vilja ritt metoder vid olika situationer. Under
utbildningens gang genomfér du &ven hemuppgifter i din egen verksamhet for att med handledning och stod

borja anvanda metoderna i praktiken.

Utbildningen omfattar 20 dagar férdelade pa 8 block under cirka ett halvar.
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Sandholm Associates har éver aren
handlett tusentals forbéttringsprojekt
i hundratals olika foretag och orga-
nisationer. Utifrdn dessa projekt har
féljande tio framgangsfaktorer fram-
tonat. Genom att fokusera pé dessa
okar sannolikheten att de forbéttrings-
projekt som startas blir framgangsrika
och leder till riktigt fina resultat.

1Vilj betydelsefulla projekt

Fel projekt dr en vanlig orsak till klena
resultat i forbéttringsarbetet. Projekten
maéste vara visentliga for verksamheten,
dvs de ska paverka sadant som fore-
tagets kostnader, forsiljning, marknads-
andel etc. Det ska finnas ett starkt busi-
ness case i projekten. Och de ska g i
linje med vad kunder, ledning och dgare
vill. Annars blir det i regel inga fram-
gangar. Darfor méste det finnas en stark

Sa lyckas man meo

De flesta verksamheter har idag ndgot slags program
for standiga forbattringar. Ofta inspirerade av koncept
som Sex Sigma, Lean eller Kaizen. Manga ar idag bra
pa att initiera en mangd olika forbattringsprojekt i
verksamheten. Men langt ifran alla forbattringsprojekt
som startas blir framgangsrika. Vad ar det da som

kravs for att lyckas?

koppling mellan forbéttringsarbetet och
verksamhetens strategier och mal.

2 Borja med lattlosta problem

Det ar viktigt att borja med de enkla
och ldttlosta problemen, dvs att ta de
lagt hingande frukterna och de sidkra
korten forst. D& ndr man framgéngar
och resultat snabbt, vilket 6kar intres-
set och engagemanget for fortsatt for-
béttringsarbete. Samtidigt bygger man
pa sa sitt upp virdefulla erfarenheter
om problemlésningar och forbéttrings-
verktyg.

3 Avgrédnsa projektens omfattning
Erfarenheten har visat att det &r mycket
viktigt att avgrdansa forbattringsprojek-
ten sa att de inte blir for omfattande
och komplexa. Det 4&r mycket vanligt att
projekten blir for stora, vilket ofta leder

till forseningar och ibland att projekten
inte slutfors ordentligt. En bra tumregel
dr att den operativa delen av ett forbatt-
ringsprojekt (med vissa undantag) inte
bor vara langre 4n 3—-6 manader.

4 Definiera och fortydliga problemet
Det dr ocksa viktigt att ldgga tid pa att
tydligt definiera och specificera det
problem eller den forbéttringsmajlighet
som ska losas. Annars blir den forsta
delen av projektet en tidsédande och
komplex forstudie. Storre problem-
omréaden som innehéller ménga helt
olika problem kan med fordel delas upp
i ett antal separata forbattringsprojekt
som attackeras var for sig.

5 Engagera ansvariga chefer
Ett forbattringsprojekt behover en dri-
vande uppdragsgivare eller sponsor, sd

Black Beli-utbildning

Nasta kursstart 10 september 2012
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Orpattringsprojekt

-

att projektet far prioritet och tillrack-
liga resurser. Sponsorn ska vara den
chef som har ansvar for den verksam-
het inom vilken forbéttringen ska ske.
Den personen maste vara forbéttrings-
ansvarig, annars blir inte projektet
praktiskt genomforbart.

6 Skapa tydliga rutiner for
projektplanering och uppféljning

En av de vanligaste orsakerna till att
forbédttringsprojekt far problem &r bris-
tande planering och uppféljning. Man
ar ofta bra péa att starta upp olika pro-
jekt, men betydligt simre pa att stéilla
krav pa genomforandet. Det dr ddrfor
viktigt med tydliga rutiner och syste-
matik for framtagning av projektplaner,
delrapportering, kontinuerlig uppfdlj-
ning och slutrapportering.

7 Objektiv och faktabaserad
probleml6sning

I forbéttringsprojekt édr det vanligt

att man pa ett subjektivt sétt forsoker
finna losningar alltfor snabbt, utan att
gora ordentliga métningar och analy-
ser. Det leder ofta till ogenomténkta at-
girder didr man fixar symtomen istéllet
for att eliminera grundorsakerna. Detta
ger i regel inte den bésta l6sningen, och
i virsta fall kan det fa rent negativa
effekter. De verkliga orsakssambanden
ser vildigt ofta annorlunda ut 4n man
kan tro fére métningar och analys. Det

Exempel pa system
lyckade forbattring

| KONCEPTET SEX SIGMA finns en tydlig, val beprévad st
forbattringsprojekt. Projektmodellen kallas DMAIC (Defin
om man arbetar enligt Lean, Sex Sigma, andra koncept el
av de tio framgangsfaktorerna i artikeln ovan. Projekten s
och ta fram befintliga data, 3) analysera denna data och i
4) genomfoér de konkreta forbattringarna, 5) sakra upp at
aven i fortsattningen, och lar av projektet.

Pa féljande tva sidor kan du ldsa om tva farska exempel p
forbattringsprojekt som givit goda resultat. Projekten har
Black Belt-utbildning hos Sandholm Associates.

| broschyren Sex Sigma Iénar sig direkt kan du ldsa mer o
lyckade forbattringsprojekt i olika branscher. Ladda ner d

pa www.sandholm.se.

har darfor stor betydelse for resultatet
att problemlosningar och forbéttringar
sker pé ett objektivt sétt och bygger pa
fakta och métdata, istillet for kvalifice-
rade, erfarenhetshaserade gissningar.
Det hér forutsétter ocksa att de som
driver projekten har tillrdcklig kompe-
tens i forbéttringsverktyg och statis-
tiska analysmetoder.

8 Sakerstall att I6sningarna

blir genomférda

Manga forbattringsprojekt har en
tendens att avstanna nér en losning
ar framtagen. I praktiken ar det ofta
dock i detta lige som allvaret verkligen
borjar. Det dr nu forbéttringen ska
genomforas och limnas over till den
ordinarie organisationen. Héir dr det
viktigt att tydliggora den ordinarie
chefens ansvar och att se till att det
sker lopande uppfoljningar tills resul-
tatet dr helt sidkerstillt.

9 Skapa engagemang hos
medarbetarna och hantera
forandringsmotstand

Hur berérda medarbetare upplever de
forbattringsprojekt som drivs i deras
ndrhet har stor inverkan pa projektens
framgéang. Positiva medarbetare stottar
projekt, medan skeptiska medarbetare
kan stjidlpa projekt. Darfor dr det vik-
tigt att systematiskt utbilda, informera
och involvera personal som berors av

S i samband med

er bestall den kostnads

\:‘ 1;

forbattringsarbetet. En specifik
kommunikationsplan bor ofta
uppriittas for de enskilda projekten.

10 Verifiera, dokumentera och
kommunicera uppnadda resultat
Avgorande for att ett forbédttrings-
projekt ska upplevas som lyckat dr
slutligen att man méter och virderar
och inte minst kommunicerar de
resultat som uppnétts. Det géller framst
ekonomiska resultat, kundeffekter och
effekter for medarbetarna. Detta méste
ocksa goras pa ett trovardigt sétt.
Dérfor bor man ha tydliga rutiner for
slutvdrdering av projekten och invol-
vera verksamhetens controller i det
arbetet sa att uppnddda ekonomiska
resultat blir korrekta och trovirdiga.
Det hir dr inte minst viktigt for att fa
kraft och engagemang i det fortsatta
forbattringsarbetet och kommande
forbéttringsprojekt i verksamheten.
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OJEKT

SUZUKI GARPHYTTAN

Statistisk analys dppnade tor

en annu

En av Suzuki Garphyttans vikti-
gaste produkter har vid initiala
tester visat en potential till ytter-
ligare hojd prestanda nar det
galler hallfastheten. Genom att

ga till botten med orsakssam-
band och variationer av process-
parametrar har man nu 6ppnat for
att gora produkten annu battre.

Bakgrunden till projektet

Suzuki Garphyttan dr virldsledande pa
tillverkning av fjadertrad for fordons-
industrin. Produkterna anvinds framst
till fjiderapplikationer i ventilsystem,
branslepumpar samt kopplings- och
transmissionssystem. Dir utsétts de for
stora pafrestningar, vilket stiller hoga
krav pa produkternas inre och yttre
materialegenskaper. Det ror sig om en
rad produkter i olika dimensioner vilket
kréver variation av processparametrarna
i tillverkningen. For en av produkterna
sdg man att materialet hade en potential
till &nnu béttre hallfasthet i slutproduk-
ten. Hér ville man pa foretagets fabrik

i Garphyttan g till botten med orsaks-
sambanden kring processparametrarna.
Dérfor genomfordes ett Sex Sigma-projekt
i samband med en Black Belt-uthildning
hos Sandholm Associates.

DE FEM FASERNA

Malet med projektet var att fa en tydligare
bild av hur olika processparametrar, sér-
skilt temperaturen, piverkar den aktuella
slutprodukten. Man bedémde att grund-
materialet gav majlighet att 6ka hallfast-
heten i produkten med upp till 10 procent
genom att optimera temperaturen, vilket
ocksa var ett mal i projektet. Efter att
bland annat ha gjort en kartliggning med
fiskbensdiagram valde projektgruppen att
titta pa véxlingar i temperatur och jamfora
det mot fem egenskaper i materialet,
framst hallfastheten.

Projektgruppen métte hur temperaturen
varierar i processen, materialets hall-
fasthet, materialets inre struktur med
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mera. Man behovde ocksé titta pa dags-
ldaget och jimfora med vad som hénder
efter temperaturdndring. Hir fanns en
hel del historiska data att anvdnda, dock
inte for temperaturen, som man déarfor
fick ldgga till i processmitningarna.

Med hjélp av en hel del métdata, styr-
diagram och olika statistiska analyser
kunde man studera hur variationerna
ser ut i en normalproduktion och hur
produktegenskaper paverkades av
dndrad temperatur. Det visade sig att
héllfastheten blev bittre vid en viss
optimering av temperaturen. For vissa
andra produktegenskaper som man
trodde skulle paverkas kunde man dér-
emot inte se ndgon fordndring, vilket
ocksé var viktigt att konstatera.

Genom att dndra temperaturen i pro-
cessen kunde man alltsd hoja hallfast-
heten i den aktuella produkten. For-
béttringen dr dock inte implementerad
dn. Forst behovs kompletterande tester
for att verifiera resultaten. Man beho-
ver ocksd ytterligare studera hur andra
goda produktegenskaper paverkas av
temperaturen samt gora optimeringar
av andra processparametrar innan
fordindringen kan genomforas.

For att sikra forbédttringen i processen
behovs uppfoljande tester och kontinu-
erliga médtningar. Det kan ske forst nir
forbéttringen dr implementerad.

Resultaten
Projektet har visat hur hallfastheten i
den aktuella produkten kan okas med
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6 procent, genom att optimera tempe-
raturen. Man har dirmed kommit en
bra bit pa vdg mot malet och det finns
en plan for hur man ska ga vidare med
detta. Projektet har ocksa lett till en
djupare forstaelse for hur olika para-
metrar paverkar produktegenskaper,
vilket bidddar for ytterligare forbatt-
ringar.

Vad var avgoérande for resultaten?

- Det var viktigt att vi hade tillrdackligt
med data att analysera. Och data-
insamlingen underldttades mycket av
att alla berorda operatorer fanns med

i projektgruppen. I sddana hér projekt
ar det ocksa viktigt att ha kunskaper
om statistisk analys och forstaelse for
variationer och hur man tolkar dessa sa
att man kan ta beslut baserade pa fakta
och inte pa kénsla, siger Julia Lindroth,
som dr utvecklingsingenjor och ledde
projektet.

Julia Lindroth



FRICWELD | HALLEFORS

GSPROJEKT

Systematiskt projekt gav all time high
istallet for térlorade kunder

Det fanns manga olika uppfatt-
ningar om varfor en viss produkt-
typ hos Fricweld drogs med
alldeles for 1ag leveranssakerhet.
Har fanns en 6éverhangande risk
att forlora stora affarer. Men tack
vare ett systematiskt och fakta-

baserat forbattringsprojekt

kunde man hitta och atgarda en
rad orsaker. Sedan blev det all

time high for produkten.

Bakgrunden till projektet

Fricweld i Héllefors dr en av Europas
storsta tillverkare av kolvstdnger,
huvudsakligen for mobil hydraulik i
hjullastare, grdvmaskiner, container-
truckar med mera. For en av produkt-
typerna, rorkolvstinger, hade foretaget
problem med leveranssdkerheten som
lag pa 55-60 procent. Det fanns vissa
idéer om vad det berodde pa. Men for
att reda ut detta ordentligt genomfor-
des ett forbattringsprojekt i samband
med en Black Belt-utbildning hos Sand-
holm Associates.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Projektet avgrdnsades till rorkolvs-
tdnger for tva av huvudkunderna. Malet
var att oka leveranssikerheten till 95
procent. Man tillsatte en projektgrupp,
och ytterligare en grupp av berorda
operatorer sa att alla skulle komma

till tals. Med hjélp av befintlig statistik
diskuterade grupperna nuléget. [ den
hir projektfasen anvindes en rad meto-
der som Voice of the Customer, SIPOC
(Suppliers, Inputs, Process, Outputs,
Customers) och man gjorde intressent-
analys, riskanalyser, flodesscheman
och kommunikationsplan for projektet.

2. Méta

Projektgruppen definierade de kritiska
faktorerna for leveranssikerheten och
genomforde manga métningar. Man
hade ocksa tillgang till mycket histo-
riska data. Det gjordes en vardeflodes-
analys for varje delprocess, och man

kontrollerade bland annat hur de be-
rdknade tiderna for respektive moment
stimde med verkligheten.

3. Analysera

Insamlade data analyserades sedan
statistiskt (med Minitab). Man gjorde
Ishikawa-diagram dér alla involverade
fick sdtta upp tdnkbara orsaker. Man
kom fram till nio paverkande orsaker,
som podngsattes. En huvudorsak var
som véntat sena leveranser fran under-
leverantoren. Men detta stod bara for
halva problemet.

4. Forbattra

En forbattringsatgérd var att arbeta
med tva underleverantorer istéllet for
en. Andra exempel pé forbédttringar var
att ha ett sidkerhetslager, att bygga om
och modernisera i produktionslinjen,
infora battre underhall och att ha tydli-
gare ansvarsroller. For var och en av de
nio forbéttringarna utsags en ansvarig,
vilket gav kraft at forbédttringarna och
bédddade for att de skulle bli varaktiga.
Varje forbéttring hade en genom-
forandeplan som foljdes upp och efter
atgirderna verifierades resultaten.

5. Styra

For att se till att forbdttringarna héller
i sig sikrade man de nya rutinerna
och fortsatte arbeta med styrdiagram
samt uppféljning med statistik och
moten med linjechefen varje vecka. For
att inte tappa fokus pa leveransséiker-
heten har man en sirskild plan fér hur

projektet och dess forbéttringar laimnas

over till linjeorganisationen.

Resultaten

En uppféljande métning visade att
leveranssikerheten okade till 94
procent. De kunder man tidigare
riskerade att forlora fick foretaget nu
behalla. Dessutom fick Fricweld nya
order och en all time high for de hér
produkterna. Projektet har ocksé gjort
att det nu blir farre omarbetningar.
Dessutom ska de hiir erfarenheterna
anvéndas i nya forbéttringsprojekt.

Vad var avgoérande for resultaten?

— Avgorande var frimst att alla berorda
fick vara med fran borjan till slut. Vi
fick en gemensam bild av det hela och
ett gemensamt mal. Helt avgérande

var ocksa att vi grundade allt pa fakta,
arbetade strukturerat enligt Sex Sigma-
modellen och pa sa sétt fick fram beslut
och kunde ga vidare, séiger kvalitets-
och utvecklingschef Patrik Pettersson,
som ledde projektet.

Patrik Pettersson
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Enad kvalitetsrorelse

| Sverige

Inom kvalitets-Sverige har tva enande och
internationellt unika natverk av viktiga
aktorer vuxit fram. Det ger nya mojligheter
att med mer gemensamma krafter an
tidigare agera for kvalitetsutvecklingen i
landet och for mer samordnad forskning.

| Sverige har det sedan ménga &r fun-
nits ett antal icke-kommersiella orga-
nisationer som pa olika sétt verkat for
att stimulera kvalitet och verksamhets-
utveckling i landet. De mest centrala
organisationerna ar SIQ, SFK och SIS.
Utover dessa finns det dven vissa mer
branschspecifika organisationer.

Business Excellence Sverige

- en enande kraft

De olika organisationerna har arbetat
med hog ambition utifran sina egna
maél och fokuserade omraden. Men
utan ndgon storre samordning mellan
organisationerna. Sedan tre ar har
dock en betydande fordndring skett. Ett
gemensamt nationellt nitverk, Busi-
ness Excellence Sverige, bestidende av
samtliga betydande aktérer som verkar
for kvalitet och verksamhetsutveckling
ilandet har skapats. Det har skett med
stod frdn International Academy for
Quality (IAQ).

I Business Excellence Sverige finns
alltsd en enad kvalitetsrorelse som med
gemensam energi kraftfullt kan agera
for utvecklingen i landet. Ett stort
gemensamt projekt dr att man har fatt
fortroendet att arrangera den europe-
iska kvalitetskonferensen (58th EOQ

Quality Congress) 2014 i Sverige. Kon-
ferensen ska bland annat bli nagot av
en manifestation och samlingspunkt for
svenskt kvalitetsarbete. En kort presen-
tation av Business Excellence Sverige
finns pd www.excellencesverige.se.

SQMA - fér samordnad forskning

Ett annat stort och viktigt steg i den
svenska kvalitetsutvecklingen &r bil-
dandet av SQMA (Swedish Quality
Management Academy). Det dr ett
nétverk bestdende av de nio svenska
universitet och hogskolor som idag
aktivt bedriver forskning inom kvalitet.
Avsikten dr att skapa en gemensam

© © ¢ 0 0000000000000 000000000000 000000000000 000000000000

nationell forskarskola samt att bygga
en stark plattform for att tillsammans
inrikta svensk kvalitetsforskning mot
vad som dr mest betydelsefullt for fore-
tag och andra organisationer i Sverige.
Totalt omfattar detta program idag over
250 aktiva forskare inom kvalitets-
omradet. Mer om SQMA finns att ldsa
pa www.siq.se/SQMA.php.

De hér tva initiativen — Business
Excellence Sverige och SQMA - ir helt
banbrytande och dven helt unika inter-
nationellt. Infor framtiden skapar detta
méngder av intressanta majligheter
som kan fa stor betydelse for kvalitets-
utvecklingen i Sverige.

.

SIQ (Institutet for Kvalitetsutveckling) skapades genom ett initiativ fran
regeringen och svenskt naringsliv vid 1980-talets slut och ligger bland annat
bakom Utmarkelsen Svensk Kvalitet. SIQ verkar framst mot féretag och andra
organisationer som kan vara medlemmar i SIQ:s Intressentférening.

SFK (Svenska Forbundet for Kvalitet) ar en svensk branschorganisation for
personer som arbetar med kvalitetsfragor och grundades redan 1952 under

namnet Kontrollingenjérernas Forening.

SIS (Swedish Standards Institute) verkar fér och samordnar olika typer av
standarder i Sverige, daribland standarder kring kvalitet sasom 1SO 9000.

World Quality Day 8 november 2012

SFK anordnar i ar for forsta gangen World Quality Day i Goteborg. Bland talarna aterfinns en
mangd mycket intressanta personer som SKF:s VD Tom Johnstone och Paul Welander som
bland annat ansvarar for kvalitetsarbetet inom Volvo Cars. Sandholm Associates VD Lars
Sorqvist medverkar i en paneldiskussion om framtidens kvalitetsarbete. Mer information om
World Quality Day finns pa SFK:s hemsida www.sfk.se.
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Full satsning pa kvalitet och
arbetsgladje trots sparkrav

Det har genomforts stora
och lyckade forandringar
inom kommunala Maltids-
service i Umead. Arbetet
med det har inte minst
handlat om besparingar,
battre kvalitet pa maten,
delaktighet och mer
arbetsgladje. Nu har kost-
chefen fatt upp 6gonen
for Sex Sigma som for-
battringskoncept.

Det var ett tufft uppdrag som kost-
chefen Ulla Dellgrantz fick ansvar for
ar 2002. Den nya enheten som hon blev
chef for, Maltidsservice, skulle ta dver
ansvaret for alla skolméaltidsverksam-
heter som tidigare lag under respektive
rektor. Det fanns ocksa ett tufft spar-
beting och samtidigt skulle maltids-
servicen dven utvecklas och forbéattras.

Arbetsglddje och delaktighet

Redan forsta dret var man tvungna

att slimma och effektivisera organi-
sationen for att klara malen. Men Ulla
Dellqrantz, som alltid varit intresserad
av kvalitetsarbete, sag ocksa att man
inte enbart kan gora besparingar. Man
maste satsa ocksd. Hon har sjilv arbe-
tat i kok och vet hur viktigt det dr att ta
vara pa medarbetarna. Annars tappar

de litt sugen, sérskilt i besparingstider.

Det behovs arbetsglddje och delaktig-
het, betonar hon. Inte minst genom att
fa utbildning och vara med och delta i
forbéttringsarbete.

- Vi behovde 6verhuvudtaget en bra
plattform att bygga pa, sa vi borjade
med att forbéttra lokaler, utrustning,
utbildning, friskvard med mera. Dér-
efter fokuserade vi alltmer pa att for-
béttra kvaliteten pa maten.

Det mesta av helfabrikat plockades
bort och man lagar nu mer mat fran
grunden. En forbéttringsgrupp arbe-

Det &r viktigt att satsa framat pa kvalitet och arbetsglédje dven
ndr man har besparingskrav att uppfylla, anser Ulla Dellgrantz.

tade fram en handlingsplan for mer
ekologiska produkter. Ett kostpolicy-
program togs fram och godkindes. Man
har ocksa tagit fram en kvalitetsdekla-
ration. For att ytterligare sidkerstéilla
ritt kvalitet pd méltiderna infors nu
ocksa ett kostdatasystem stegvis.

En overgripande forbéttring ar att
man gradvis har gatt fran att stora
koksenheter levererar varm mat till
mindre mottagningskok, till att man
idag har béttre utrustade mottagnings-
kik och att mer av maten tillagas dér.
Kvaliteten har blivit béttre och med-
arbetarna upplever arbetet som
roligare. Antalet stora, dyra koks-
enheter har minskats medan ovriga
kok utnyttjas mer under dagarna.

Ser stor potential i Sex Sigma
Fordndringsarbetet har préiglats
mycket av projekt i forbéttringsgrup-
per bestdende av medarbetare som
visat intresse for detta och inriktningen
framover dr att man ska arbeta enligt
Sex Sigma-metodiken.

— Men det dr viktigt att gora detien
takt som organisationen och medarbe-
tarna orkar med. Forst behover vi ligga
en god utbildningsgrund. Medarbe-
tarna maste ha utbildning i metodiken
innan vi kan driva den, sdger Ulla
Dellgrantz.

Hon har sjilv gétt flera utbildningar

i kvalitets- och verksamhetsutveckling,
bland annat en Black Belt-utbildning
hos Sandholm Associates. Dar ingér det
att genomfora ett avgriansat, vél defi-
nierat och systematiskt forbattrings-
projekt i den egna verksamheten, enligt
metodiken i Sex Sigma. Som utbild-
ningsprojekt valde hon att analysera
samband och genomfora forbéttringar
kring en viss del av ekonomihante-
ringen, vilket visade sig spara 300.000
kronor per ar.

Ulla Dellqrantz ser metodiken i
Sex Sigma som en stor potential att
gora forbattringsarbetet &nnu béttre, i
stort och smatt, och pa ett sidtt som blir
synligt i koken. Idag har Maltidsservice
220 anstédllda som i 85 kok tillagar
cirka 20.000 portioner mat varje dag
och har en budget pa cirka 100 miljoner
kronor. Det finns nya sparbeting att
uppfylla och for Maltidsservice blir det
mycket viktigt att fortsdtta arbeta med
forbéttringar.

Ulla Dellgrantz har genomgatt
Sandholm Associates kurs ISO 9000

i praktiken och de ldngre utbildnings-
programmen Kvalitetschefskurs och
Black Belt-utbildning.

POTENTIAL AUGUSTI 2012

Foto: Rolf Hojer
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Boeing gav resultat

Vid American Society for Quality:s (ASQ)
drliga kongress, som i ar genomfordes

i Anaheim, var Boeings vice VD och
tillika VD for foretagets civila flygplans-
verksamhet James Albaugh en av 6pp-
ningstalarna. I sitt foredrag valde han
att fokusera p& hur Boeing de senaste
aren fullstdndigt fordndrat sitt utveck-
lingsarbete. Det har resulterat i att de
tva senaste flygplansmodellerna man
utvecklat blivit framgéngsrika direkt

fran borjan pa ett sdtt man inte tidigare
lyckats med inom foretaget. Genom ett
nytdnkande i utvecklingsarbetet for-
béttrades forméagan att mota kunder-
nas behov, samtidigt som man kor-
tade ledtiderna och undvek en méngd
tidigare problem. Enligt Albaugh har
detta inneburit ett stort steg framét for
Boeing och han tryckte hart pa vikten
av att infora ett systematiskt kvalitets-
tdnkande i utvecklingsarbetet.

Efterfragade kurser pa engelska
| Malmo6 och Stockholm

Kurserna Statistisk processanalys

och Problemliosning med forbdttrings-
verktyg ger viktiga kunskaper som nu
dven blir tillgéingliga pé engelska. P4
manga foretag och organisationer finns
medarbetare som tillgodogor sig de

kunskaperna béttre pa engelska dn pa
svenska. Det finns ocksd manga med-
arbetare i svenska verksamheter som
ir stationerade i andra linder. Darfor
ger Sandholm Associates nu mojlighet
till féljande kurser pa engelska:

o Statistical Process Analysis Part 1 (3 dagar) 19-21 november i Malmé.
Kursen motsvarar den svenska kursen Statistisk processanalys.

o Statistical Process Analysis Part 2 (2 dagar) 22-23 november i Malmo.
Det ar en fordjupning som ger en introduktion till verktygen Hypotestest, ANOVA,
Regressionsanalys och Matsystemanalys MSA

¢ Problem Solving and Problem Solving Tools (3 dagar) 13-15 februari 2013 i Stockholm.
Kursen motsvarar den svenska kursen Problemlésning med férbattringsverktyg.

Oversatt till rollerna i Sex Sigma motsvarar utbildningarna:
Yellow Belt = Problem Solving and Problem Solving Tools
Green Belt = Statistical Process Analysis Part 1+ Problem Solving and Problem Solving Tools

L&s mer och anmél dig pa www.sandholm.se.

Potential utges av Sandholm Associates AB.

Sandholm Associates AB ér ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar med verksamhetsutveckling
och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder vi konsultation,
implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Produktion: Infoverba. Tryck: Tigraph Produktion, Stockholm, augusti 2012. Omslagsfoto: Thomas Henrikson

Riskhantering
och FMEA

Ett framgangsrikt kvalitets- och for-
béattringsarbete ar starkt proaktivt och
stridvar systematiskt mot att uppticka
och forebygga mdjliga fel och brister.
Det handlar om att undvika att fel och
dess konsekvenser overhuvudtaget upp-
stdr. Hir har riskanalyser en central
betydelse.

En av de mest beprévade och an-
viinda metoderna for riskanalys dr Fel-
effektsanalys (FMEA). Metoden utveck-
lades ursprungligen inom amerikanska
militdren och fick sitt genombrott inom
NASA under Apolloprogrammet. Idag
dr spridningen stor och tillimpningen
av FMEA ir i det ndrmaste obligatorisk
inom exempelvis fordonsindustrin.

En riskanalys med FMEA kan an-
vindas pa de flesta objekt ddr man vill
forebygga fel och brister. Det kan hand-
la om befintliga varor eller tjéinster,
produkter under utveckling, befintliga
eller nya processer etc. Vid en FMEA
gar en kompetent arbetsgrupp systema-
tiskt igenom det aktuella objektet steg
for steg och identifierar tinkbara fel,
deras troliga orsaker, konsekvenserna
om de uppstar samt mojligheterna att
upptécka respektive fel i tid. Inom res-
pektive omrade gors dven kvantitativa
riskbedémningar som ger underlag for
prioriteringar av atgérder.

Sandholm Associates lanserar nu
en ny endagskurs om FMEA. Kursen
vinder sig till dig som vill lara dig att
systematiskt identifiera och férebygga
risker och potentiella fel hos verksam-
hetens produkter (varor och tjinster)
och processer.

NY KURS
Riskanalys med FMEA
20 november 2012

Las mer och anmal dig pa
www.sandholm.se
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