Det ledande utbildningsféretaget inom kvalitet, forbattrings-
arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

SANDHOLM

ASSOCIATES

Black Belt-utbildning

Ett utbildningsprogram om lonsamma och effektiva forbattringsmetoder

| Black Belt-utbildningen lar du dig verktygen och forbattringsmetodiken i Sex Sigma samt
att axla rollen som férbattringsledare. Genom denna utbildning utvecklas dina fardigheter
gallande systematiskt och faktabaserat problemlosningsarbete samtidigt som du trénas i
anvandandet av en omfattande problemldsningsverktygslada. Parallellt med utbildningen
genomfor du aven ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten som i regel beta-
lar utbildningen flera ganger om. Black Belt-utbildningen ger gedigna kunskaper om hur
man analytiskt faststaller bakomliggande orsaker till problem och kommer fram till effektiva
atgarder som leder till vasentliga forbattringar av de varor, tjanster och processer som fo-
rekommer i verksamheten. Tonvikten ligger pa den praktiska tillampningen. Denna utbild-

ning bygger pa en Lean Sex Sigma-tillampning av DMAIC-modellen.

Syfte

Att ge kunskaper om och formaga att tillampa ef-
fektiva metoder och hjalpmedel som leder till mat-
bara forbattringar av Idnsamhet, kostnadseffektivi-
tet, kundndéjdhet och hallbarhet. Deltagarna ska
efter genomgangen utbildning i praktiskt arbete
kunna leda férbattringsprojekt och hjalpa forbatt-
ringsgrupper vid genomférande av utvalda forbatt-
ringar.

Riktar sig till

Personer som ska arbeta som férbattringsledare
eller Black Belts i Sex Sigma-program. Kursen ar
aven lamplig for personer som ska delta i andra
forbattringsprogram.

Forkunskapskrav
Inga sarskilda férkunskapskrav kravs.

Dokumentation

Bdckerna Standiga forbattringar av Lars Sérqvist
samt boken Sex Sigma av Lars Soérqvist och
Folke Hoglund. Kompendierna Tillampad statistik
och dataanalys del 1 och 2 av Jérgen
Gustavsson, Joakim Lillieskold, Evelina Ericsson
och David Dreven

Ovrig information

Utbildningen genomfdrs med forelasningar,
diskussioner, grupparbeten och projektarbete.
Utbildningen ar uppbyggd i form av sk blended
learning dar onlinutbildning kombineras med
fysisk utbildning for basta larande.

Arbetet med de personliga tillampade
forbattringsprojek, som deltagarna driver i sina
egna verksamheter parallellt med utbildningen,
spelar en central roll i larandet.

Mellan utbilningsblocken genomfors ett antal
frivilliga coachningsseminarium online for att
stddja deltagarna i deras projektarbete.

| utbildningen ingar dven en tvadagars Black Belt
Workshop som genomférs ca sex manader efter
utbildningens slut. Syftet ar att repetera de
tekniker vi lart tidigare under kursen och
darigenom forstarka larandet.

For varje deltagare pa ingar en kostnadsfri plats
pa var Sponsor-utbildning. Lampligt ar att den
chef eller ledare, som ar uppdragsgivare till de
utbildningsprojet som genomfdrs, deltar i denna
utbildning.

Efter genomgangen utbildning och framgangsrikt
genomfoért forbattringsprojekt diplomeras
deltagarna som Sex Sigma Black Belt.

Kursens innehall motsvarar ASQ Six Sigma Body
of Knowledge och ISO 13053.

Kurslangd

20 dagar i 8 block under drygt ett halvar samt 2
dagar med uppfdljande workshop cirka ett halvar
efter genomférd kurs.

Plats
Sandholm Associates kurslokaler pa Tegnergatan
40 i Stockholm. Vissa delar genomférs online.
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Innehall:

Huvudpunkterna i Black Belt-utbildningen:

e Sex Sigma — bakgrund, syfte, resultat och genomférande
o Roller och ansvar i férbattringsarbetet

o DMAIC - Forbattringsprocessen i Sex Sigma

e Lean Sex Sigma - integrering av Lean och Sex Sigma

o Identifiering och prioritering av Sex Sigma-projekt

e Att planera, driva och leda férbattringsprojekt

o Bestamma kvalitetsbristkostnader och ekonomisk potential
e Analys av processer och vardefloéden

e Forsta kunders behov och forvantningar

¢ Analytisk problemlésning och identifiering av rotorsaker
o Forbattringsverktyg och tillampad statistisk analys

e Anvandning av statistikprogrammet Minitab

¢ Innovativ problemlésning och kreativa tekniker

e Faststéllande och test av evidensbaserade atgarder

e Implementering av férbattringar

e Att leda forandring och hantera attityder

e Sakra genomférda atgarder och félja upp

o Faststalla och rapportera resultat

e Projektredovisning och sammanfattning

Utbildningsplan - Black Belt-utbildningen

BB Block 1 (3 dagar — Tegnérgatan 40)

Kursen inleds med introduktion till Sex Sigma dér vi fokuserar p& hur ett framgangsrikt ar-
bete med standiga férbattringar kan bedrivas. Férbattringsarbetets organisation och roller
studeras ingdende. Tillvdgagangssatt for att identifiera och vélja bra forbattringsprojekt dis-
kuteras. Under detta block fokuserar vi pd Definierafasen i Sex Sigmas problemlésningsmo-
dell DMAIC. Vi lar oss da hur problem formuleras och avgransas, hur business case (effekta-
nalyser) utformas, hur kundens behov faststalls samt hur den bakomliggande processens stu-
deras med en SIPOC. Grunderna i hur mindre projekt framgangsrikt planeras och leds disku-
teras dessutom.

BB Block 2 (3 dagar - Tegnérgatan 40)

Under detta block ges dven kunskap inom grundldggande statistik. Syftet &r att skapa forsta-
else for skillnaden mellan de slumpmassiga och systematiska variationer som upptrader i pro-
cesser samt hur man kan analysera data i tidsfljd for att se om nagot intraffat. Mjukvaran
Minitab introduceras och vi lar oss om normalférdelningen, individuellt styrdiagram, estimate
och stages. De nya kunskaperna tillampas i verkliga fallstudiebaserade évningsuppgifter, vil-
ket utgér en unik pedagogik som utvecklats inom Sandholm Associates. Detta md&jliggér att
statistik kan ldras pa ett handfast och tillampat satt, vilket gor att statistiskt larande &r moj-
ligt utan att deltagarna besitter matematiska férkunskaper.
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Under detta block arbetar vi dessutom med férandringsledning for att battre kunna leda och
stotta arbetet med standiga forbattringar. Fokus ligger p@ hur man leder och coachar forbatt-
ringsgrupper, hur man leder den férdndring som ofta uppstar da atgérder vidtas samt hur
man hanterar attitydrelaterade utmaningar och férandringsmotstand.

BB Block 3 (3 dagar - Online)

Nu gar vi vidare med Métfasen i DMAIC-modellen och l&r oss hur man arbetar identifierar for-
battringskritiska matt, utformar méatningar, tar fram en métplan och genomfér matningar. I
detta block férdjupas aven kunskaperna om styrdiagram med medelvardesdiagram och vari-
ationsdiagram (I-mR, Xbar-R). Vi diskuterar aven hur man sakerstdller att processen klarar
att uppna satta krav. Metoder for att analysera processutfall och processduglighet gds igenom
och begreppen Cp och Cpk introduceras. Under detta block g@r dven arbetet vidare med att
definiera deltagarnas utbildningsprojekt.

Larandet av praktiskt tillampbar statistik fortsatter med att skapa férstaelse for konfidensin-
tervall, en kunskap som senare behdvs for att forstd hypotestest och mulitipel regression. Vi
lar oss dven olika typer av normalférdelningstester samt metoder fér graphical summary. Var
praktikfallsbaserade pedagogik gor detta begripligt och tillampbart. Hantering och tolkning av
data som inte ar normalférdelad diskuteras dessutom. Férdelar och nackdelar med aggrege-
rade data berdrs och Paretodiagram introduceras. Har introducerar vi dven hypotestester.

BB Block 4 (2 dagar - Online)

I detta block fortsatter vi vart larande inom problemlésning med att satta oss in i Analysfasen
i Sex Sigmas forbattringsmodell DMAIC. Vi lar oss grundldaggande problemlésning och orsaks-
analys. I detta arbete introducerar vi manga av forbattringsarbetes basverktyg, men berér
dven andra infallsvinklar som kan vara av vérde vid problemlésning s& som innovativa meto-
der fér problemldsning och hantering av individberoende problem. Fokus ligger dven pa att
fordjupa vara kunskaper inom processutveckling och vi introducerar en mangd anvandbara
verktyg fran Lean-konceptet.

Vi férdjupar nu dven kunskaperna inom hypotestest och verktygslddan breddas genom an-
vandande av fler metoder i analysen. Deltagarna lar genom att arbeta med verkliga praktik-
fall. Fokus ligger pa att vélja ratt metod, tolka resultaten och férklara slutsatserna foér andra.
Exempel pd metoder som vi lar i detta block &r 1-sample t, 2-sample t, paired-t, 1-variance,
2-variances samt jamforelse mellan fler &n tva grupper med hjélp av ANOVA. Vi lar oss 1-
proportion, 2-proportions, power and sample size och general linear model.

BB Block 5 (3 dagar - Tegnérgatan 40)

Nu introducerar och férdjupar vi oss inom regressionsanalys. Deltagarna lar sig att tolka en

residualanalys och forsta skillnaden mellan linjara och kvadratiska samband samt hur konfi-
densintervall kan nyttjas vid regressionsanalys. En betydande del av blocket &gnas at multi-
pel regression. Vi fokuserar sarskilt p& hur regressionsanalys anvénds i tolkning av resultat

fran till exempel kundundersékningar.

BB Block 6 (2 dagar - Online)

I det har blocket gar arbetet vidare in i Sex Sigmas Férbéattra- och Styrfaser. Vi lar hur de
valda l6sningarna framgangsrikt kan genomférs, sakras och féljas upp fér hallbar framgang.
Vi diskuterar aven hur férbattringar kan rapporteras, replikeras och kommuniceras. Fokus lig-
ger nu dven pa hur ett verkningsfullt forbattringsprogram baserat pd Sex Sigma kan byggas
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upp i en organisation samt hur engagemang och intresse for detta arbete kan utvecklas. Del-
tagarna erhaller dven ett breddutbildningsmaterial (Sex Sigma White Belt) som de kan an-
vanda for att trdna personer som ingar i forbattringsprojekt pa hemmaplan.

Vi fortsatter dven att arbeta med att 6ka kunskapen gallande statistisk analys. I mer omfat-
tande praktikfall tillampas dven manga av de metoder som larts under utbildningen och vi

dvar pa att valja verkningsfulla metoder och tolka resultat av analysen. P8 det sattet férbe-
reds deltagarna for sddana utmaningar de ofta kommer att méta i verkligheten efter kursen.

BB Block 7 (2 dagar - Tegnérgatan 40)

Larandet av praktisk statistik fortsatter nu med MSA och speciellt Gage R & R. Metoden an-
vands for att utvdrdera en méatutrustnings eller méatprocess formaga att leverera tillforlitliga
data. Vi lar oss hur vi kan faststalla om de matningar som genomférs ar tillrackligt bra och
om den data som samlas in gar att lita p&. Under blocket arbetar deltagarna med verkliga
fallstudier och tillampar Gage R&R-metodiken.

Vi fokuserar dessutom pa att ldra Design of Experiment. Metoden anvands for att identifiera
viktiga parametrar som paverkar utfallet i en process och faststalla ett optimum. Vi inriktar
oss pa faktorférsok med manga faktorer, reducerande férséksplanering, dimensionering och
hanteringen av data som inte ar normalféredalade.

BB Block 8 (2 dagar - Tegnérgatan 40)

Under avslutningen redovisar deltagarna sina utbildningsprojekt. Fokus ligger pa att lara och
dela erfarenheter. Aven i denna modul fortsatter vi att utveckla kunskap och férmaga att ge-
nomfdra mer avancerade statistiska analyser dar olika metoder och verktyg som larts under
utbildningen kombineras verkliga praktikfall och édvningar. Avslutningsvis sker aven diplome-
ring som Black Belts.

Coachning

Mellan utbildningsblocken halls coachningseminarium online i mindre grupper med avsikt att
stotta deltagarna i deras projektarbete. Varje grupp erhaller vid utbildningens bérjan en per-
sonlig handledare i form av en erfaren konsult frd&n Sandholm Associates.

BB Workshop (2 dagar)

Ungefar ett halvar efter kursens avslutning genomfors en workshop dar deltagarna under tva
dag arbetar med olika tillampade praktikfall samt ges méjlighet att diskutera personliga ut-
maningar i det egna forbattringsarbetet pa8 hemmaplan. Syftet med denna workshop &r att
forstarka deltagarnas larande och sakerstélla att de personer som genomgatt denna utbild-
ning har en god férmaga att I6sa komplexa problem.

Om vara utbildningsformer

Sandholm Associates Black Belt-utbildning genomférs genom “blended learning” vilket innebér att olika ldrandefor-
mer blandas for att bdsta méjliga ldrande ska uppn8s. Detta innebér att online- och klassrumsundervisning blandas,
att féreldsningar blandas med 6vningar, diskussioner och reflektioner, att onlinebaserade coachningsseminarium
ldggs in mellan utbildningsblocken fér att stédja ldrande, att v8ra ldrare under utbildningen finns tillgéngliga fér r8d-
givning och stéd p8 distans, att vi varvar teori med v8ra unika praktikfall i form av verkliga férbéttringsprojekt samt
att deltagarna erh8ller en gedigen kurslitteratur, mangder med artiklar och filmer. Efter genomférd kurs kommer
deltagarna &ven i form av som Sandholm Associates Diplomerad Black Belt att f8 méjlighet att delta i v8rt internat-
ionella Lean Sex Sigma nétverk.
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