Det &r viktigt att férandringar far ta tid och att de blir ordentligt férankrade med alla inblandade,
tycker Mia Thérning Miller och Gunilla Bodén-Olsson.

Brinnande intresse drivkraft

| fOroattringsarbetet

Ett brinnande intresse for kvalitetsarbete ar viktigt for att lyckas forbattra

patientsakerhet och effektivitet. Det ar ocksa viktigt att forbattringsarbetet far
ta tid, anser Gunilla Bodén-0Olsson och Mia Thérning Miller, bada verksamhets-
chefer inom NU-sjukvarden i Trollhattan.

Sjukhuset i Trollhattan ir ett av tvd
storre sjukhus inom NU-sjukvarden i
Vistra Gotalandsregionen. Sjukhuset
vixer och utvecklingen gar mot att man
blir mer av ett akutsjukhus, medan
sjukhuset i Uddevalla tar mer av den
planerade varden. Den hér fordndringen
ar en viktig del i det 6vergripande kvali-
tetsarbetet.

Starkt intresse

I 6vrigt ar det till stor del pa eget initiativ
som Gunilla Bodén-Olsson och Mia
Thorning Miller driver forbéttringsarbe-

POTENTIAL JANUARI 2013

tet pd sina kliniker, anestesi/operation
respektive intensivvardskliniken. De har
bada genomgétt en kvalitetschefskurs
och dven sett till att tvad avdelningschefer
gdr samma utbildning.

— Vi har ett eget starkt intresse for att
arbeta med forbéttringar och vi har dven
en utvecklingsledare och en vardutveck-
lare kopplade till oss, sdger Gunilla
Bodén-Olsson.

Styrkort med fyra perspektiv
Klinikerna anvinder styrkort som grund
i forbéttringsarbetet och man viljer

ut vissa mdal som man ska arbeta med
varje ar. Styrkorten dr uppdelade i fyra
perspektiv:

e Kundperspektiv ® Processperspektiv
e Medarbetarperspektiv ¢ Ekonomi-
perspektiv.

- Utifran de perspektiven sétter vi
upp mal med tillhérande aktiviteter och
gor en handlingsplan. Det kan exem-
pelvis handla om att férkorta ledtider,
halla budget osv, beréittar Mia Thorning
Miller.

Man arbetar med processteam/
utvecklingsgrupper och hér finns en
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bred delaktighet bland medarbetarna.
Processteamen har utbildats av utveck-
lingsledaren, sa de dr bekanta med flera
forbéttringsverktyg.

- Styrkorten ska leva och féljas upp
med styrdiagram for att vi verkligen ska
na dit vi siktar, sdger Gunilla Bodén-
Olsson.

Det gors ocksa internrevision av det
hér arbetet tva géanger per ar dir man
tittar pA om man arbetar med ritt mal,
pa ratt sitt och med rétt samarbetspart-
ners osv. Man har gjort ett eget system
for att rapportera alla avvikelser pa
intranétet, som sedan alla i personalen
har tillgang till.

— Det ér ett strukturerat séitt att ta
hand om vara avvikelser.

Initiativ fran flera hall

Sjilva forbéttringsarbetet initieras pa
olika sétt. Klinikerna gor varje dag
patientsdkerhetsronder pa 10-15 minu-
ter, ddr man tittar pa hur kvaliteten kan
forbéttras. Hir kommer det in forslag
fran medarbetarna. Andra forbéttringar
initieras av verksamhetscheferna sjilva
eller av interna kunder, dvs andra klini-
ker i patientflodet. Det kan exempelvis

handla om ledtider eller om att utnyttja

operationssalar béittre. Forbéttringarna

kommer ocksa fran styrkorten och ar da
iregel initierade av ledningsgruppen.

- Vi dr noga med att forbéattringar
maste fa ta tid. Bland annat ska alla
forédndringar diskuteras och forankras
ordentligt eftersom det &r méanga in-
blandade runt patienterna, betonar Mia
Thorning Miller.

Positiv utveckling

Utvecklingen for forbéttringsarbetet
gar klart framét, intygar Gunilla och
Mia. Intresset 6kar bland medarbetar-
na. Kvalitets- och effektivitetsfragorna
diskuteras mycket mer pa de bada
klinikerna idag. Bdde kvaliteten och
patientséikerheten dkar som foljd av for-
béttringsarbetet. Exempelvis minskar
avvikelserna nér det géller bland annat
bemdtande, likemedel och handhavan-
de av medicinteknisk utrustning.

Vad fokuserar ni pa i forbdtiringsarbetet
just nu?

- Inom operation fokuserar vi pa ledtider
och att utnyttja operationssalarna béttre.
Det handlar bland annat om att vi inte

ska behova vinta pd varandra i onodan
och att vi ska se till att patienterna verk-
ligen &r ritt forberedda for operation,
berdttar Gunilla Bodén-Olsson.

— Inom intensivvardsavdelningen
dr fokus att fortsitta arbeta med vara
styrkort och var handlingsplan. Vi har
flera utvecklingsgrupper igdng och
patientsidkerheten ar ett prioriterat
omrade, siger Mia Thorning Miller.

Framover vill man ocksé forsoka fa
med interna kunder, dvs andra kliniker,
i mer samarbete kring gemensamma
mal, styrkort och aktiviteter.

For att lyckas med forbéttringsarbe-
tet dr det viktigt med idogt arbete och
ett brinnande intresse for kvalitets-
arbete, tycker Gunilla och Mia. Avgo-
rande dr ocksa ett uthélligt, engagerat
ledarskap och medarbetarnas delaktig-
het.
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| forbattringsarbetet vid NU-sjuk-
varden i Trollhdttan har Sandholm
Associates bland annat bidragit med
Kvalitetschefskurser.
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