Effektiv informationshantering &ar centralt nar man vill snabba upp produktutvecklingen, menar Hakan Kileijn.

Effektivare informationshantering
ska ge snabbare utveckling av

lakemedel

Det tar ofta Gver nio ar av komplex produktutveckling for att ta fram ett nytt
lakemedel. Av flera skal &r det mycket viktigt att korta ner den processen. Pa
AstraZeneca R&D i Sodertalje satsar man pa att effektivisera den omfattande
informationshanteringen i I1akemedelsutvecklingen. Det gér man med hjalp av
processtanket i Lean och forbattringsmetodiken i Sex Sigma.

Hdkan Kleijn ar kvalitetsansvarig inom
AstraZeneca R&D, Discovery Informa-
tion, Solution Delivery i Sodertilje och
har under lang tid arbetat med kvali-
tetssystemen inom foretaget.

— Informationshanteringen ar cen-
tral i sddan har komplex produkt-
utveckling. Vi kan bidra mycket till att
effektivisera den processen genom en
smartare hantering av den stora miangd
information som tas fram néar man ut-
vecklar ldkemedel.

Starka skal att korta ner
processen

Att det ar viktigt att korta ner de langa
produktutvecklingsprocesserna inom
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lakemedelsindustrin ar inte svért att
forstd. Konkurrensen ar hard, flera
foretag ar intresserade av samma pro-
duktomraden och det ar viktigt att
komma forst. Att utveckla ett lakemedel
ar ocksa néagot av hogriskprojekt. Pro-
jekten blir dyrare ju lingre de pagar
samtidigt som det forst ar kring slutet
av projekten, dvs vid effektstudier pa
manniskor, som det avgérande resulta-
tet visar sig.

Forskning och utveckling stér for en
stor del av kostnaderna i lakemedels-
industrin. AstraZeneca satsar ungefar
fyra miljarder USD per ar pa FoU. I
koncernen ir det inte mindre 4n cirka
11.000 medarbetare (av totalt 62.000)

som arbetar med FoU. Det arbetet sker
pa 17 platser i dtta lander.

Inom AstraZeneca ar den genom-
snittliga produktutvecklingscykeln om-
kring 10 ar. I det ingér ocksa olika myn-
dighetsgranskningar dir man, utéver
att ta fram bra informationsunderlag,
har sm& mojligheter att paverka pro-
cesstiden. Malet ar nu att korta ner hela
produktutvecklingscykeln till mindre
an 8 ar. Det ar ett av foretagets vikti-
gaste mél.

— Forskningen tar fram méngder av
information i varje ldkemedelsprojekt.
Vart uppdrag ar att effektivisera informa-
tionshanteringen for att snabba upp
forskningsprocessen, siger Hékan Kleijn.
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Overblick ska ge minskat sléseri
Discovery Information, Solution Deli-
very, ddr Hakan Kleijn arbetar, kart-
lagger behov och utvecklar skraddar-
sydda informationssystem som stédjer
och effektiviserar virdeskapande del-
steg i produktutvecklingslivscykeln.

— Alla ldakemedelsprojekt spanner
over flera lander, de dr mycket virtuella
och det dr svart att ha Gverblick 6ver
helheten. Samtidigt finns det goda méj-
ligheter att f ner processtiderna med
battre overblick, vilket innebar mins-
kat resurssloseri. Det giller bade lake-
medelsutvecklingen och systemutveck-
lingen.

For ett par ar sedan borjade system-
utvecklingsprojekten anvinda visuell
planering enligt metodiken Scrum och
samtidigt blev avdelningen inspirerad
av Lean-konceptet hos Scanias system-
utvecklingsavdelning. Inspiration fick
man ocksa fran en produktionsanlagg-
ning inom AstraZeneca som fick Svenska
Lean-priset 2008.

— Sedan foll det sig helt sjélvklart att
skapa ett eget Lean-rum for att fa den
visuella 6verblicken 6ver den egna or-
ganisationens arbetssituation, berattar
Hékan Kleijn. Det var ocksa viktigt att
skapa en arbetsmiljo dar det ar naturligt
attjobba med sténdiga forbattringar pa
den niva dir problemen uppstar. Alla
medarbetare ska ha mojligheten att
overblicka, paverka och astadkomma
forbattringar.

— Ivart Lean-rum finns bland annat
tavlor som beskriver stindiga forbatt-
ringar, kommande och pégdende pro-
jekt, alla resurser och vad de arbetar med
samt projektspecifika tavlor for detalj-
styrning, s.k. scrum boards. Vi delar upp
systemutvecklingsprojekten i mindre
delar pa fyra veckor, dels for att gora
arbetsflode och ansvar tydligt, dels for
att forsdkra oss om att rétt leverans kom-
mer till kunden i tid och enligt budget.

Lean-ténk med allt mer

Sex Sigma-metodik

Arbetssittet inom systemutvecklingen
kallas 6vergripande for Lean Software
Development och det bygger p& en mix
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av metodkomponenter fran olika sys-
temutvecklingskoncept. Lean-delen i
arbetssattet handlar i stort sett om att
anpassa processerna till systemutveck-
lingsprojektets behov, ta bort onodiga
steg och utveckla precis det system kun-
derna, dvs forskarna, vill ha.

Samtidigt ar processen, enligt Hakan
Kleijn, valdigt lik Sex Sigmas forbétt-
ringsmetodik DMAIC (Define, Measure,
Analyse, Improve, Control).

— Jag ser alla verktyg som en majlig-
het. De Overlappar ofta varandra och
man tjanar pa att kombinera dem.

—Idag gar vii praktiken allt mer mot
att arbeta med DMAIC-modellen. Det
har att gora med att vira systemutveck-
lingsprojekt hanger niara ihop med ste-
gen i vira kunders likemedelsprojekt
och att manga av forskarna anvander
metoder och sprak fran Sex Sigma.

Viktigt med tidiga beslut

Ett lakemedelsprojekt gar helt kort till
ungefar sd hiar: Man borjar med att
identifiera ett mal eller behov i kroppen.
Diérefter tar man fram en substans som
ar en ny kemisk struktur. Den siker-
hetstestas pa djur, och sedan gors
effektstudier pA méanniskor. Hela vigen
genereras mycket information. En vik-
tig del ar forstas informationen till 1a-
kemedelsmyndigheter i tvd omgéangar.
Forst ska man visa att substansen ar
saker for att fa testas pd méanniskor, och
sedan ska man visa att 1ikemedlet har
tillracklig effekt for att fa séljas.

Att korta ner produktutvecklings-
tiden handlar inte bara om att korta ner
tiden fram till godként likemedel. Det
ingar i lakemedelsutvecklandet att en
del projekt av olika skél inte resulterar
iettlakemedel. Darfor ar det viktigt att
sé snabbt som majligt komma fram till
en punkt diar man kan avgora om ett
projekt ska fortsitta eller inte.

— Aven hir spelar informations-
hanteringen en viktig roll. Ju enklare
och snabbare man kan fa fram ratt in-
formation desto tidigare kan man ta det
beslutet, forklarar Hakan Kleijn. Det
géller bland annat att ha informations-
system som bygger upp samlade kun-

skaper som flera projekt har nytta av.
Det kan ju exempelvis visa sig i ett lake-
medelsprojekt att en liknande substans
inagot tidigare projekt inte holl mattet.

For avdelningen som utvecklar in-
formationssystemen finns flera utma-
ningar. Inte minst att forskningsverk-
samheten finns pa s manga olika plat-
seriviarlden, med olika forutsattningar.
En annan utmaning ar att kunna méita
effekterna av forbattringsarbetet inom
systemutvecklingen. Eftersom alla like-
medelsprojekt och systemutvecklings-
projekt ar sa olika ar det svart att mita
och jamfora laget fore och efter en for-
béttring.

— Det ar viktigt att kunna visa sa-
dana resultat och det har behover vi bli
bittre pa. Discovery Information har
darfor nyligen startat en Continous im-
provement group med uppdraget att
rapportera vilka effekter vara system-
leveranser och vart férbattringsarbete
har pa foretagets produktutveckling,
sdager Hakan Kleijn.

| forbattringsarbetet pa
AstraZeneca har Sandholm
Associates bidragit med ett flertal
langre och kortare utbildningar,
bland annat Lean-ledarutbildning,
Kvalitetschefskurs, Black Belt-

utbildning, Statistisk process-
analys, Vardeflédesanalys, 5S,
Standiga férbattringar, Problem-
16sning med férbattringsverktyg,
Kvalitetsrevision, ISO 9000 i
praktiken, Leverantorskvalitet
med mera.



