Vart stindiga forbattringsarbete &r en
mojlighet att sérskilja oss fran konkurren-
terna, menar Christian Lindberg.
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Forbattringsarbete ska ge ledande
position pa tuff flygmarknad

Flygbranschen ar tuff och konjunkturkanslig med bland annat hard prispress och
Okande branslekostnader. Mitt i den knivskarpa konkurrensen finns anda plats for
vaxande flygbolag, som svenska NextJet. Har satsar man nu kraftfullt pa forbatt-
ringsarbete for att sarskilja sig fran konkurrenterna. Hela ledningen ar involverad.

NextJet startade for dtta ar sedan av
fem piloter, som alltjamt dr bolagets
dgare. Verksamheten vixte ganska
snabbt och nir man dessutom vann
ett par statliga upphandlingar av flyg
pé flera orter i Norrland tog utveck-
lingen rejél fart, med nyanstdllningar
och nya flygplan. Idag har NextJet
200 medarbetare och 15 flygplan som
betjinar 17 destinationer fran Kopen-
hamn i soder till orter som Arvidsjaur
och Hemavan i norr. Arsomsittningen
var forra dret 456 miljoner kronor.
Utover linjetrafiken har man dven en
flygcharterverksamhet och operators-
samarbete med flera flygresebolag.
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Séarskilja sig fran konkurrenterna

For en tid sedan bestimde sig NextJet
for att satsa ordentligt pa systematiskt
kvalitets- och forbdttringsarbete. Ar-
betet som flygoperator dr hart reglerat
och stidndigt granskat. Man var alltsa
vana vid att arbeta systematiskt med
kvalitet och sdkerhet, och hade pa sa
sétt en hel del “gratis”. Men detsamma
giller ocksa konkurrenterna.

- Vi ser vart stindiga forbéttrings-
arbete som en mojlighet att sdrskilja oss
fran konkurrenterna, sidger Christian
Lindberg, som ér vice president business
excellence och ansvarig for forbétt-
ringsarbetet.

Han skiljer pa tva huvuddelar i
forbéttringsarbetet. Dels en operators-
betonad del med sddant som ar hart
reglerat och lika for alla flygbolag,
dels en kommersiell del dir man kan
sirskilja sig mer pa marknaden. Hela
forbattringsarbetet och systemet kring
detta kallar NextJet for On track.

- Det dr inte sa vanligt med den
hér typen av systematiskt forbéttrings-
arbete i virt segment av mindre flyg-
bolag. Vart arbete med detta har ront
intresse i branschen. Andra foretag
som vi samarbetar med ér idag intres-
serade av att ldra av oss. Det giller
dven storre bolag.



Utbildning och starkt ledningsstod
Det forsta NextJet gjorde i forbétt-
ringssatsningen var att utbilda sig i
béade Lean och Sex Sigma. Det finns ett
mycket starkt stod och engagemang

for det hiar arbetet fran ledningen och
styrelsen. Det dr ledningsgruppen som
leder det kontinuerliga forbéttrings-
arbetet. Merparten av styrelsen och
hela ledningsgruppen har gatt eller ska
genomga en Leanledarutbildning. Tva
av dessa genomgar nu ocksa Black Belt-
utbildning (Sex Sigma).

- Vi baserar vért forbéttringsarbete
pé verktyg och metoder fran Sex Sigma
och tdnk frdn Lean, men vi talar inte
ijust de termerna, siger Christian
Lindberg.

Den inledande utbildningsfasen
dr i stort sett klar och man har skapat
en organisation och en struktur for
forbéttringsarbetet. Christian Lindberg
fungerar hédr som koordinator och har
hjilp av ledningsgruppen. Internt har
NextJet skapat en endagsutbildning for
alla anstillda. I den utbildningen ingér
bland annat ndgra utvalda verktyg for
forbéttringar.

— I god tid fore den interna utbild-
ningen ber jag om ett forbéttrings-
forslag frdn var och en som ska delta.
Gruppvis fir man sedan vilja ndgot av
dessa att arbeta vidare med. P4 s sitt
genererar utbildningen forbédttrings-
arbete direkt. Vart mal ar nu att
genomfora en forbéittring per ar och
anstéalld.

Projekt som sparar
Ett exempel pa forbittringsprojekt
handlar om att minska slitaget av

kolfiber i flygplanens bromsar. Det har
visat sig att detta till storsta del slits vid
uttaxning, ndr bromsarna ar kalla.

Genom en mindre forindring av
dagens procedurer for bromsanvind-
ning kommer man troligen att kunna
forldnga den genomsnittliga tiden mel-
lan installationer av bromsarna med
10 procent. Det innebér en besparing
pa motsvarande 460.000 kronor for
de fyra flygplan som ingér i projektet.
Nu méter man kolfiberforslitningen i
bromsarna mer kontinuerligt.

Ett annat exempel pa systematiskt
forbéttringsprojekt handlar om att pa
olika sitt effektivisera moten. I ytter-
ligare ett projekt siktar man pé att
spara brinsle genom smérre juste-
ringar av standardflyghojder. Annu ett
projekt handlar om att inom ett kontor
fa bort 6ver nio mil per ar av onddiga
forflyttningar till och fran dokument-
skrivaren.

Mer forbattringar ska ge

ledande position

NextJet har som overgripande mal

att bli ett ledande regionalflygholag i
Norden. Men man anser att en uthéllig
lonsamhet ar viktigare dn att vixa sa
snabbt som majligt. Malet ska man néa
genom att systematiskt arbeta med kva-
litet och kostnadseffektivitet och genom
forsiktig expansion.

- Det ar viktigt att bryta ner de
olika malen som styrelsen har satt upp
till métbara delmal. Det ska vi gora
med hjilp av bland annat balanserade
styrkort, berdttar Christian Lindberg.

- Framover kommer vi att fokusera
pé att fa igdng sd manga som mdojligt

av medarbetarna i forbéttringsarbe-
tet. Vi ska ockséa fokusera det arbetet
pa kundtillfredsstiillelse. Exempelvis
kan det bli aktuellt med en app for
kundundersokningar pé iPad direkt i
kabinen, som da ger oss jaimforbara
data direkt. Jag tror manga flygholag i
vart segment missar att genuint forsta
kunden.

— En intressant mojlighet i forbétt-
ringsarbetet framover dr ocksa att
analysera de stora méngder data och
information som vi redan har i data-
baser, inte minst pa den tekniska sidan,
sdger Christian Lindberg.

Projektgangen hos NextJet dr gan-
ska rak och obyrékratisk. Exempelvis
kan en tekniker ute i landet skicka ett
forbédttringsforslag direkt till Christian
Lindberg. Tillsammans med teknikerns
chef bedomer han projektet och till-
delar resurser for det. Ledningsgrup-
pen foljer hur alla projekten léper och
vad de resulterar i. Nar projekten ar
klara ligger de pa 6ppen intern remiss
under en manad for att ge maojlighet till
kritik eller kompletteringar, sa att man
inte missar nagot. Lyckade forbétt-
ringsprojekt uppmérksammas ocksd pd
en sirskild Facebook-sida och ibland
dven i NextJet:s ombordtidning.

| utvecklingsarbetet hos NextJet har
Sandholm Associates bidragit med
Leanledarutbildning for hela led-
ningen och de flesta i styrelsen samt
Kvalitetschefskurs, Black Belt-utbild-
ning och kursen Lean Accounting.
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