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Forandringsledning med fokus
pa forbattring
En kurs om att leda forandringar med avsikt att forbattra en verksamhet

Kursen ger kunskaper hur man framgangsrikt arbetar med férandringsledning bade pa
operativ och strategisk niva i en organisation med avsikt att genomféra férbattringar och
uppna fina resultat. Att lyckas med forbattringsarbete handlar i stor utstrackning om att fa
manniskor att forsta de férandringar som kravs samt att skapa kvalitetskultur. Detta ar ofta
svart samtidigt som var verktygslada historiskt innehallit mycket fa hjalpmedel for detta
syfte. Tyvarr misslyckas darfor manga kvalitets- och forbattringsaktiviteter just genom att
man underskattar eller helt missar de psykologiska och kulturella aspekterna. Genom att
forstd hur manniskors drivkrafter, motivation och hur man reagerar vid férandring kan
eventuella problem i manga fall forutsagas och foérebyggas. Det finns aven en mangd tek-
niker och metoder som kan tillampas for att engagera manniskor samt for att undvika for-
andringsmotstand och negativa reaktioner.

Syfte

Att ge kunskaper om hur man leder férandringar,
som kravs for att en verksamhet ska forbattras
och utvecklas, Efter kursen ska deltagarna kunna
identifiera och agera i situationer dar det ar kritiskt
att overtyga, paverka, férandra och/eller engagera
manniskor i samband med férbattring och férand-
ring av en verksamhet och dess processer.

Riktar sig till

Personer som arbetar eller kommer att arbeta
med forbattringsarbete, processutveckling och/el-
ler verksamhetsutveckling i olika former. Dessu-
tom ar utbildningen av stort varde for chefer med
personalansvar pa alla nivaer och befattningar i
en organisation.

Innehall:

Forkunskapskrav
Inga sarskilda forkunskaper kravs.

Dokumentation
Boken Feedback av Stefan Gunnarsson
PDF-kopior pa visade pa visade ppt-bilder.

Ovrig information
Kursen genomfdrs i form av férelasningar, grupp-
arbeten och diskussioner.

Kurslangd
3 dagar

Plats
Stockholm, Tegnérgatan 40

Huvudpunkterna i Forandringsledning med fokus pa forbattring:

e Pavisa behovet av férandring och forbattring

e Vidmakthall och sakra forbattring
e Chefskap, ledarskap och medarbetarskap

e Stort behov av forbattringar i en snabbt féranderlig varld

e Vad innebéar och kraver forbattringar och férandringar?

e  Forbattrings- och forandringsledning - kompetens och roller

e Manniskan i férandring — organisationspsykologisk bakgrund och teori

e Forandring pa olika systemnivaer — individ, grupp och verksamhet

e Forbered och planera forandring — att forsta historisk bakgrund och férandringsmognad
e  Genomfor forandring utifran forandringsledningens hornstenar

e Skapa delaktighet, bygga gemensamma visioner och snabbt uppna goda exempel

e Lyssna, narvara och skapa dialog genom kommunikation och aktiv feedback




