Forbattringar ar viktigare
an forandringar

Blanda inte ihop begreppen forbattring och forandring. Det ar forbattringar vi ska
astadkomma och de ska baseras pa orsaksanalyser. Forandringsledning ar ocksa
viktigt, men ska vara underordnat detta. Annars riskerar den att leda till férsamringar,
sager Marita Bergendahl, som ar partner i Sandholm Associates.

DET FINNS IDAG en viss forvirring
kring begreppen forbittring respektive
fordndring och detta kan leda till fel-
fokuseringar i verksamhetsutveckling-
en. Marita Bergendahl har mangarig
erfarenhet av organisationsutveckling,
fordndringsledning och systematiskt
forbéttringsarbete. Hon menar att det
dr viktigt att se skillnaden mellan de
hér begreppen och agera dérefter.

Lagg fokus pa férbattringarna
Fordndringar dr nagot som finns runt
oss hela tiden, sdger Marita Bergendahl.
De kan komma som féljd av nya kund-
krav, teknikutveckling, ny konkurrens
etc, eller interna beslut och ageranden.
Fordndringar kan vara positiva genom
att de kan skapa nya mdjligheter. Men
de kan dven vara negativa eftersom de
kan motverka den for framgang sa vik-
tiga kontinuiteten och langsiktigheten.

Forbdttringar ér ett stindigt paga-
ende arbete som alltid bor baseras pa
ordentliga orsaksanalyser. De ska vara
offensiva och verkningsfulla och tydligt
ta sikte pa verksamhetens strategiska
mal.

— Nédr man arbetar med forbétt-
ringar kommer det internt att uppsta
fordndringar for dem som paverkas.
Har dr det ofta viktigt med kompetent
fordndringsledning. Men det dr sam-
tidigt viktigt att inse att det dr sjilva
forbdttringarna som ér det priméra och
att fordndringarna dr nagot som upp-
star pa den resan. Annars kan arbetet
med fordndringsledning tappa fokus
och bli ett sjalvindamal. Det kommer
dd medarbetarna att kiinna av, vilket
brukar leda till storre fordndrings-
motstand, siger Marita Bergendahl.

Hon menar att man bor undvika
fordndringar som inte &dr relaterade till
systematiska och faktabaserade forbétt-
ringar. Annars riskerar man att fa en
fordndringstrott organisation.

— Det talas idag mycket om att man
ska vara fordandringsbenédgen och
losningsorienterad. Jag vill se mer
betoning pa att vara problem- och for-
béttringsorienterad. Dvs att ta reda pa

Marita Bergendahl ar partner och seniorkonsult hos Sandholm Associates dar hon bland
annat leder kursen Foérbattrings- och forandringsledning.

rotorsakerna till problem och forbétt-
ringsmojligheter som finns i verksam-
heten och att arbeta systematiskt

med stindiga forbittringar. Om man
fokuserar for mycket pa forandrings-
ledning i sig finns en tendens att man
atgdrdar problem pa symptomniva, och
d& hamnar man ldtt fel, menar Marita
Bergendahl.

Det ar kompetensen som behévs

I ménga verksamheter finns bade for-
dndringsledare och forbéttringsledare.
Ett vanligt fel dr enligt Marita Bergen-
dahl att verksamheter fokuserar alltfor
mycket pa de olika rollerna och att det
ibland uppstar konflikter mellan dessa.

En viktig poéng att lyfta fram &r att
bada kompetenserna behovs, men att
det dr ett starkt forbéttringsarbete som
bor vara huvudfokus.

Det handlar om att integrera for-
dndringsledningskompetensen bade
i verksamhetens ordinarie ledarskap
och i de roller som leder verksamhetens
forbéttringsarbete. Snarare dn att ha en
sirskild fordndringsledarroll.

- Vissa fordndringar behover ledas
separat. Men en verksamhet som har
rotterna i ett strategiskt forbéttrings-
arbete kommer betydligt mer sédllan
hamna i situationer dir man tvingas
till omorganiseringar eller stora, svara
forandringar.
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