Arla Foods i Falkenberg

Fordjupad statistisk analys
gav miljonbesparing

Nar Arla Foods i Falkenberg skulle
minska variationerna i en delprocess

i osttillverkningen tittade man ockséa
narmare pa om alla méatdata verkligen
stamde. Den analysen avsldjade ett
dolt problem i sjalva matmetoden och
mojliggjorde en éarlig besparing pa

cirka en miljon kronor.

Bakgrunden till projektet

I Falkenberg finns ett av Arla Foods
storre ysterier. Hiar produceras cirka
27.000 ton ost per ar for konsument
och industri. Mjolkravaran star for
upp emot 80 procent av kostnaderna
och darfor ar det mycket viktigt att fa
ut s& mycket ost som majligt ur rdvaran.
Falkenbergsmejeriet har kommit ldngt
isitt arbete med att minska sina varia-
tioner, men variationerna i ostens salt-
halt behovde minskas ytterligare. Detta
bade for att fa ut mer ost ur rdvaran och
for att mota forvintade, halsobetonade
krav pa minskad salthalt utan att d&ven-
tyra ostkvaliteten. Darfor genomfordes
ett forbattringsprojekt i samband med
en Black Belt-utbildning hos Sandholm
Associates.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Behovet och maélet i projektet var att
minska variationerna i salthalt for den
konsumentforpackade osten. Projekt-
gruppen gjorde en del inledande studier
for att definiera projektet. Bland annat
tog man fram de kritiska faktorer som
paverkar salthalten och gick igenom fl6-
desscheman och instruktioner for den
har delprocessen.

2. Méta

Viktigt i projektet var att sédkerstilla att
de mitdata frén processen som ligger
till grund for hur tillverkningen styrs
verkligen ar korrekta. Har anvdnde man
data frén nagra av de mitningar som
gors lopande i processen, bland annat
salthalter, ph och kemisk analys.

3. Analysera

Bland de analyser av méatdata som gjor-
des var det en regressionsanalys som
ledde fram till ett viktigt genombrott.
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Projektgruppen kollade hir det formo-
dade sambandet mellan salthalt i laken
och salthalten i den fardiga osten, men
fann da ovantat nastan inget samband.
Detta var orimligt och man genomforde
da en Gage R&R-analys for att se hur
stora variationerna var i sjilva mait-
metoderna. D4 visade det sig att meto-
den for att méta salthalten i laken inte
var duglig. Samma tendens fanns dven
vid métning av osten, men det hade en
mer administrativ orsak.

4. Forbattra

En viktig dtgird blev att byta metoden
for métning av salthalt i laken. Man
inférde ocksa nya rutiner och instruk-
tioner och ség till att alla medarbetarna
utforde arbetet pd samma sitt. Det gjor-
des ocksa en del omprogrammeringar
i processen.

5. Styra

For att se till att forbattringen blir per-
manent foljer man nu matningarna av
salthalter dagligen. Man kommer ocksé
ifortsattningen att anvinda Gage R&R-
analys for alla som arbetar i labbet for
att sikerstilla att ratt mitdata kommer
fram.

Resultaten

Genom att minska variationerna i salt-
halten har ysteriet i Falkenberg okat
utbytet av ost frin mjélkravaran och
forbattrat kvaliteten. Man riaknar med
att enbart detta projekt i den har del-
processen kommer att ge en arlig be-
sparing pé cirka en miljon kronor. Nya

lovande forbattringsprojekt har ocksa
vuxit fram ur projektet. Framgangarna
i det hér séttet att skapa forbattringar
har givit eko i Arlas organisation.

Vad var avgérande for att na
resultaten?

— De statistiska metoderna var valdigt
viktiga och vi hade bra kompetens inom
praktisk statistik i och utanfor projekt-
gruppen. Utan de metoderna hade vi
troligen fortsatt forsoka styra proces-
sen utifrén fel fakta. Det var viktigt att
vi inte tog genvagar utan systematiskt
genomforde de fem DMAIC-faserna i
Sex Sigmas forbattringsmodell. Enga-
gemanget och det stora intresset kring
projektet var forstas ocksa viktigt for
resultatet, siger QEHS-chef Roland
Johansson, som drev projektet.

— Det fanns ocksa en viktig dialog
med ett annat projekt inom samma
processavsnitt som gynnade béda pro-
jekten.

Roland Johansson



