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Det ledande utbildningsforetaget inom kvalitet, férbattrings-
arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Green Belt-utbildning

Ger dig kunskaper att genomfora forbattringsprojekt

| Green Belt-utbildningen far du god inblick i forbattringsarbete enligt Sex Sigma samt kun-
skaper om systematisk problemldsning och grundlaggande forbattringsverktyg. Det bety-
der att du kan ta rollen som Green Belt eller lokal férbattringssamordnare och sjalvstandigt
leda mindre forbattringsprojekt. Ofta avsatter en Green Belt en viss del av sin tid for att ar-
beta med forbattringar. De verksamheter som satsar ambitiost pa forbattringsarbete har ett
stort antal Green Belts spridda i hela organisationen. | praktiken har Green Belts stora
mojligheter att skapa fina resultat &ven i mer komplexa situationer genom stéd och men-

torskap fran verksamhetens Black Belts.

Syfte

Att skapa forstaelse for hur forbattringsarbete be-
drivs enligt Sex Sigma. Att ge kunskaper om sys-
tematisk problemlésning och viktiga forbattrings-

verktyg samt darigenom sjalvsténdigt kunna leda
mindre forbattringsprojekt.

Riktar sig till

Personer som ska leda mindre Green Belt-projekt
och/eller vara deltagare i storre Black Belt-projekt.
Vi rekommenderar att verksamheten atminstone
bor ha startat utbildning av Black Belts, vilka kan
verka som mentorer, innan Green Belts uthildas.

Forkunskapskrav
Inga sarskilda kunskapkrav stalls.

Dokumentation

- Kompendiet Systematisk problemlésning med
DMAIC av Lars Sorqgvist

- Kompendiet statistsik processanalys av Jorgen
Gustavsson, Joakim Lillieskdld, Evelina Ericcsson
- PDF-kopior pa visade ppt-bilder

Ovrig information

Utbildningen bestar av forelasningar, évningar,
grupparbeten och diskussioner.

| forsta delen, Problemldsning med férbattrings-
verktyg, arbetar man i grupp med ett skarpt pro-
blem frén ndgon av kursdeltagarna i gruppen for
att verkligen forsta verktygen i DMAIC.

| del 2, Statisk processanalys kravs det att man
har en dator med Programvaran Minitab installe-
rad. Har man ingen egen Minitab gar en testvers-
ion att laddas ner frdn Minitabs hemsida.

Efter genomgangen utbildning och framgangsrikt
genomfért forbattringsprojekt diplomeras delta-
garna som Green Belt.

Green Belt-utbildningen kan &ven med fordel ge-
nomféras internt i er verksamhet. Innehall och
specifika fordjupningar inom olika omréden och
verktyg kan da anpassas utifran era behov. For
mer information om olika varianter ar du valkom-
men att kontakta oss.

Kurslangd
6 dagar uppdelat i 2 block om 3 dagar vardera.

Del 1: Problemlésning med forbattringsverktyg
Del 2: Statisk processanalys

Plats

Forsta dagen i bada delarna halls online via Zoom
och dag 2 och 3 halls pa plats i vara lokaler pa
Tegnergatan 40 i Stockholm
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Innehall:

Huvudpunkterna i Green Belt-utbildningen:

e Introduktion till kvalitet, férbattringsarbete och kundorienterad verksamhetsutveckling
e Sex Sigma — bakgrund, syfte, resultat och genomférande

e Forbattringsarbetets organisation - roller och ansvar

o |dentifiera forbattringsmojligheter, och att valja strategiskt viktiga forbattringsprojekt

o Leda forbattringar

e Forandringsledning

o Definiera forbattringsprojekt och avgransa problem

e Utveckla business case och identifiera problemets kunder (VOC)

e Kartlagga, forstd och analysera den bakomliggande processen

o Identifiera kritiska faktorer, skapa matbarhet, ta fram en méatplan och genomféra matningar
e Faststélla rotorsaker och utveckla en evidensbaserad I6sning

e Identifiera, valja och validera I6sningar

e Genomfora atgarder och leda den forandring som uppstar

e Folja upp, sakra och rapportera resultat

e Forstd och analysera variationer - normalférdelning och standardavvikelse

¢ Introduktion till programvaran Minitab och dataanalys

e Processanalys och processduglighet (Cp och Cpk)

e Anvéandning av styrdiagram
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