genom
mer systematisk Sex Sigma-metodik

Inom Volvo Construction Equipments produktvard har man valt att anvanda och
vidareutveckla Sex Sigmas forbattringsmetodik DMAIC for att snabbare identifiera
och atgarda kvalitetsproblem med produkterna. Steg for steg har man lyckats
halvera ledtiderna i processen, vilket fort med sig flera andra positiva effekter.

VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT
utvecklar och tillverkar anldggnings-
maskiner som hjullastare, dumprar,
grivmaskiner, asfaltsliggare och
véltar. I Eskilstuna-anldggningen finns
Toni Hagelberg och Henric Karlsson som
ansvarar for produktvarden ur ett glo-
balt perspektiv, dvs att hantera alla ty-
per av kvalitetsproblem som dyker upp
niar maskinerna dr i drift hos anvin-
darna. Det 4r omkring 50 personer runt
om i virlden som ar direkt involverade i
det arbetet, och médngdubbelt fler deltar
ide forbittringsprojekt som drivs.

- Vi arbetar med att identifiera
problem och sedan hitta och imple-
mentera ritt ldsningar, berdttar Henric
Karlsson.

Processen kan borja med att
aterforséljarna, som har direktkontak-
ten med kunderna, mérker av nagon
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form av problem som kan ha med
produktkvaliteten att géra, men som
ocksa kan ha andra orsaker. Centralt
bevakar man édven stéindigt flodet av
garantidrenden for att se om det finns
aterkommande problem som behover
adresseras. Identifierade drenden
analyseras sedan pa olika nivaer och
i olika dimensioner for att uppticka
eventuella monster och for att pa bista
sdtt hantera problemen och komma
fram till I6sningar pa rétt niva.

— Vi har valt att anvinda DMAIC-
metodiken for den hér processen.
Det dr i sig inget nytt for foretaget,
men metodiken har tidigare mest
anvints inom den tekniska delen av
problemlésningen. Nu appliceras den
pé en storre del av organisationen
och i processens alla steg, sdger Toni
Hagelberg.

Okat fokus pa tidig
faktaunderbyggnad
En viktig utveckling och forbéttring i
det hdar arbetet dr att man, mer dn
tidigare, har lagt betoning pé att noga
definiera problemlésningsprojekten och
att ta fram mer métningar och fakta
inklusive statistiska analyser, innan
man borjar analysera rotorsakerna. Dvs
man ligger idag mer kraft pa de tva
forsta bokstédverna D och M i metodi-
kens namn DMAIC, som betyder Define,
Measure, Analyze, Improve, Control.

- Tidigare gick vi lite mer direkt
pa att analysera och forbéttra. Men
vi har sett att de stora tidsvinsterna i
forbéttringsprojekten ligger i att forst
sikerstélla definitions- och méta-
faserna. Det ledde till att vi gjorde en
betydande fordndring av dessa steg i
var produktvardsprocess.
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Om man arbetar pa ritt satt i problemlés-
ningsprojekt far man mycket ledtradar om
var man kan hitta grundorsakerna, sdager
Toni Hagelberg.

- Att noga definiera projektet, méta

och ta fram fakta ger en béttre grund
for att 16sa problemet, och har lett

till bédttre slutresultat. Det ger ocksa
madajlighet att tidigt se vad som ar viktigt
att arbeta med just nu och vad som ér
mindre viktigt, siiger Henric Karlsson.

Lésa ritt problem

Toni Hagelberg och Henric Karlsson
menar att om man inte lagger tillrdack-
lig faktagrund i definiera- och mita-
faserna kan det leda till att man,
baserat pa for mycket tyckande, loser
fel problem. Eller att man senare i
processen upptiacker att det man
arbetar med att 16sa egentligen inte ar
ett problem, eller att det inte &4r den typ
av problem man forst trodde.

Det kan i definiera- och méta-
faserna exempelvis visa sig att ett
problem, som vid en férsta anblick
skulle kunna vara ett generellt
problem, istédllet 4r begrédnsat till
en viss batch av komponenter och
ddrmed endast beror ett begréinsat
antal maskiner. Eller ett till synes
tekniskt problem kan exempelvis
visa sig handla om hur maskinerna
anvédnds inom ett visst omrade eller
hos en viss kund, vilket da blir en
frdga om handhavandeutbildning for
anvidndarna snarare dn en teknisk
l6sning.

— Om man gor det hér pa rétt séitt
far man mycket ledtradar om var man
kan hitta grundorsakerna. Man kan ex-
empelvis se skillnader mellan regioner,
applikationer, fabriker, arstider osv,
sdger Toni Hagelberg.

- Springer man for snabbt pa losningar
blir det litt fel. Sikerstédller man
istéllet fakta ordentligt kan man spara
mycket kraft i organisationen, siger
Henric Karlsson.

Halverade ledtider

Det hir séttet att mer systematiskt och
faktabaserat arbeta med problemlos-
ningar har gett tydliga resultat. Inom
Volvo Construction Equipments pro-
duktvard har man halverat ledtiderna,
sdankt garantikostnaderna och man hin-
ner idag med fler d&renden med samma
resurser som tidigare. Det har man fatt
ett kvalitetspris for internt inom Volvo-
koncernen.

Ledtiderna dr i det hir samman-
hanget ett viktigt matt pa framgang,
dérfor att det for med sig flera positiva
spinn-off-effekter. Kunderna och ater-
forsiljarna far snabbare en losning.
Garantikostnaderna minskar, kapacite-
ten i problemhanteringen 6kar och moj-
ligheten att undvika eventuella brister i
nya maskiner under tillverkning okar.

Framédver ska man inom produkt-
varden ocksa fokusera mer pa att sikra
att de forbéttringar man astadkom-
mer genomfors ordentligt i ansvarig
linjeorganisation, dvs att problemen
verkligen far en langsiktig l6sning och
inte dterkommer i framtiden. Det dr den
sista bokstaven i DMAIC, dar C star for
Control eller pa svenska: styra.

Kompetensutveckling en grundsten

I hela det hér arbetet spelar utbildning
och kompetensuppbyggnad en viktig
roll. Man har bland annat satsat mycket
pé utbhildning av de nyckelpersoner

som driver produktvardprocessen och
inriktningen &r att de alla ska vara Six
Sigma Black-Belts.

- Black Belt-kompetensen dr en
grundsten i hela DMAIC-uppldgget och
vi vill sikerstélla att alla som arbetar
med det hidr ska ha den kompetensen
och kunna anvinda de verktyg som
finns. De langa ledtiderna vi hade
tidigare berodde mycket pa att man
inte hade rétt kompetens och forutsétt-
ningar i projektens tidiga faser, séiger
Toni Hagelberg.
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Att noga definiera problemlésnings-
projektet, mata och ta fram fakta ger en
battre grund fér att I6sa problemet, sdger
Henric Karlsson.

— Vi har byggt en helt ny funktion

och kompetens nér det giller att fran
borjan identifiera och klé varje drende
med fakta. P& det hir séttet pratar
ocksa alla samma sprak och de som
arbetar i projektens tidiga faser vet vad
som krévs i senare faser, séiger Henric
Karlsson.

Nésta steg i kompetensutvecklingen
blir att utbilda Green-Belts inom 6vriga
linjeorganisationer som arbetar med
produktvardens problemlésnings-
projekt. Tanken ér att sprida det hér
arbetsséttet bredare i organisationen
och att det dirmed ockséa blir en
potential for forbéittringsarbete inom
andra omraden.

Hela det hér fordndringsarbetet har
varit en 1dng intern mognadsprocess,
som har tagit cirka atta ar. En avgo-
rande faktor for resultatet dr, enligt
Toni Hagelberg och Henric Karlsson,
att man dr konsekvent och uthallig,
och att man satsar pa utbildning av
nyckelpersonerna.
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