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Reducera kvalitetsbristkostnader
och sloseri

En kurs om att identifiera, analysera och reducera sloseri och brister
med avsikt att utveckla en god och hallbar ekonomi

Kostnaderna for bristande kvalitet och slOseri ar gigantiska i dagens organisationer. End-
ast en liten del av alla de resurser som forbruks leder till att ett avsett kundvarde skapas.
Merparten av dessa kostnader ar dock dolda och ses darfér som en naturlig och accepte-
rad del av vardagen. Ytterst handlar sléseri om en process oférmaga att gora ratt saker
(ytter effektivitet) pa ratt satt (inre effektivitet). For att kunna ta tillvara denna enorma for-
battringspotential kravs kunskap om hur brister identifieras och bakomliggande orsaker at-
gardas. Over tiden har dessutom en mangd nya former av kvalitetsbristkostnader och sl6-
seri vuxit fram. Saker som informationsoverflod, storande administration, bristande motes-
hantering och icke-vardeskapande digitalisering kostar idag mycket stora pengar. | denna
kurs kommer deltagarna att fa lara sig att identifiera och analysera olika former av brister
och sloseri. Vi fokuserar aven pa hur kostnader och andra effekter av dessa kan bestam-
mas samt hur de kan reduceras eller elimineras.

Syfte

Att ge kunskaper om olika former av brister och

sloseri som forekommer i dagens organisationer
samt hur dessa kan identifieras, analyseras och

reduceras.

Riktar sig till

Personer som arbetar eller kommer att arbeta
med forbattringsarbete, processutveckling och/el-
ler verksamhetsutveckling i olika former. Dessu-
tom ar utbildningen av stort varde for chefer som
leder en verksamhet inom vilken nagon form av
vardeskapande arbete utférs.

Forkunskapskrav
Inga sarskilda forkunskaper kravs.

Innehall:

Dokumentation

Boken "Eliminering av de 7 + 7 nya vardagsslése-
rierna” av Lars Sorqvist och PDF-kopior pa visade
pa ppt-bilder.

Ovrig information

Kursen genomfors i form av forelasningar, grupp-
arbeten och diskussioner samt bestar av tva mo-

duler med ca 3 manader emellan. Under den mel-
lanliggande perioden genomfdr deltagarna en stu-
die av brister och sléseri pa hemmaplan.

Kurslangd
2 dagar (pa plats i Stockholm) + 1 dagar (online)

Plats
Stockholm, Tegnérgatan 40

Huvudpunkterna i utbildningen Reducera kvalitetsbristkostnader och sloseri:

e Kunder, behov och vardeskapande

e Rapportering och kommunikation

e Olika former av sl6seri, brister och vanliga forluster

e Nya former av sléseri som idag snabbt vaxer i organisationens vardag

o Kuvalitetsbristkostnader i hela vardekedjan och ett holistiskt livscykelperspektiv pa effektivitet
e Verktyg for att identifiera och analysera brister och sl6seri

o Kuvalitetsekonomi, effektanalys, kostnadsberakningar och utveckling av business case

e Problemldsning, forbattring och reducering av brister och sléseri

e Kuvalitetsbristkostnader, forbattringsarbete och hallbar utveckling




