Som kvalitetschef maste man ha ledningens mandat att vara deras representant, sdger Peter Cederqvist.
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Det maste finnas givna malsattningar for kvalitetsarbetet genom

hela verksamheten. Och som kvalitetsledare behdver man vara nagot
av en forsaljare som kan overtyga andra. Det ar tva av flera viktiga
forutsattningar for att lyckas i kvalitetsarbetet, menar Peter Cederqvist,
som ar kvalitetschef for den svenska delen av Emhart Glass.

Emhart Glass ir ett schweiziskt, inter-
nationellt foretag som utvecklar och
tillverkar glasformningsmaskiner och ér
virldsledande pa det. Det dr stora och
avancerade maskiner. Koncernen till-
verkar uppemot 100 maskiner arligen.
Verksamheten finns i Schweiz, Sverige,
Malaysia och USA. Snart dven i Kina déar
man nyligen forvérvat ett foretag som
tillverkar dubbelt s& manga maskiner
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per &r. Har i Sverige finns tillverkningen
i Sundsvall och Orebro.

Manga sma projekt
Kvalitets- och forbéttringsarbetet hos
Emhart Glass har idag Lean-karaktar.
Man arbetar ocksa med storre forbétt-
ringsprojekt ungefér enligt Sex Sigmas
principer.

- Fokus i vart forbéttringsarbete lig-

ger idag pa mindre forbéttringsprojekt i
linjernas forbéttringsgrupper. Storre for-
slag delar vi upp i mindre forbéttringar
sa de gar att genomfora pa ett bra sitt.
Ibland tillsétter vi sirskilda projektgrup-
per. Varje avdelning ska ha en timmes
forbéttringstid per vecka. Malsdttningen
dr att genomfora i genomsnitt fem
forslag per medarbetare och ar, berittar
Peter Cederqvist.



— Forbdttringsforslagen blir podng-
satta, med betoning pa sadant som
ger virde for kunderna. Det &r viktigt,
annars kan det bli fel fokus pa forbétt-
ringsarbetet.

Framgangsfaktorer

Avgorande for att lyckas med kvalitets-
och forbéttringsarbete ér, enligt Peter
Cederqvist, att det finns kvalitetsmal
genom hela verksamheten, inte bara
inom kvalitetsfunktionen. Det ska finnas
en efterfragan pa det i hela foretaget.
Ledningens engagemang ar forstas
ocksa avgorande.

— De siitter ribban for vad vi ska
astadkomma och anger hur vi ska prio-
ritera. Malen maste vara realistiska att
klara med de resurser som ges. Ledar-
skapet handlar inte minst om att vara
nérvarande och tydlig. Man ska kunna
prata med alla i verksamheten. Walk the
talk. Det géller bade top management
och mig som kvalitetschef.

Det som dr viktigast for att kunna
lyckas i rollen som kvalitetschef dr att
man har ledningens mandat att vara
deras representant, menar Peter Ceder-
qvist.

- Sedan méste man sjilv viaga ta
beslut och vara tydlig i diskussioner.
Man ska ocksa vara nagot av en siljare
for att kunna dvertyga ménniskor, och
fa fortroende i hela verksamheten for
det man gor. Det hér arbetet sker ofta i
manga olika led, sa det krdvs ocksa en
hel del entrédget arbete och talamod.

Just nu handlar det svenska
kvalitetsarbetet mycket om att stotta
verksamheten i Malaysia, som tagit over
en del montagearbete. Det ror sig bland
annat om att fora 6ver kunskaper och
arbetssitt kring kvalitet, ritt material,
problemldsning, infloden, leverantors-
utveckling, korrigerande och forebyg-
gande dtgdrder med mera.

Ett annat fokusomrade just nu ar
att snabba upp processen kring av-
vikelsehantering kopplad direkt till
leverantorer. Pa sa sétt kan man se till

Glasformningsmaskin i aktion hos en av Emhart Glass kunder.

att fel inte hinner upprepas dir, och att
leverantoren dven arbetar mer forebyg-
gande.

Utvecklar leverantérer
Embhart Glass satsar sedan ldnge dven
pa mycket nédra kvalitetssamarbete och
langsiktiga mal med leverantorer. Exem-
pelvis med Roslagsgjuteriet. For nagot ar
sedan lyckades man halvera ledtiderna
fran 40 till 20 dagar. Hir var man inne i
leverantorens verksamhet med bland an-
nat Lean-workshops, virdeflodesanalys
och man tittade tillsammans pé ledtider
och virdeskapande. Tidigare har ocksa
Roslagsgjuteriet satsat pa Black Belt-
utbildningar efter forslag fran Emhart
Glass. Nar det giller sjdlva atgérds-
planerna kommer leverantoren och dess
medarbetare sjilva med idéerna.

— Det handlar om att utmana nor-
malldget och det géller att dvertyga
sina leverantorer om att det verkligen
ar mojligt sa de vagar tro pa det, sdger
Peter Cederqvist.
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Revisioner som ger forbattringar
Embhart Glass ér certifierade enligt ISO
9001 och ISO 14001. Man arbetar med
integrerade revisioner och ledningssyste-
met styr bade kvalitet och miljo. Revisio-
nerna ir en del av forbéttringsarbetet.

— De ger konkret input om saker
som behover forbéttras. Sedan géller
det ocksa att fa processidgarna att forsta
sitt ansvar for det. Det dr en av mina
utmaningar.
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Peter Cederqvist har genomgatt Kvali-
tetschefskurs hos Sandholm Associates,
som &ven har bidragit med radgivning
och en rad utbildningar for kvalitets-
arbetet hos Emhart Glass, bland annat:
foretagsintern internationell Black
Belt-utbildning, Kvalitetsrevision,
Processkartldaggning, Vardeflodes-
analys, Leverantorskvalitet, med mera.
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