Det ledande utbildningsfretaget inom Kvalitet, forbattrings-

arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Kvalitetssakrad digitalisering och
Quality 4.0

En kurs om att sakerstalla kvalitet i digitaliseringsarbete och om anvan-
dande av ny teknik i kvalitetsarbetet

Idag pagar en omfattande transformation av samhallet, organisationer och det enskilda ar-
betet som foljd IT och digitalisering. Teknikutvecklingen som sedan lange utvecklats med
en exponentiell hastighet har lett till att saker i allt storre utstrackning kan utféras pa helt
nya satt, med hogre hastighet och precision, oberoende av plats och rum samt till en lagre
kostnad och resursinsats. Utvecklingen har inom manga omraden natt en niva dar manni-
skan bade fysiskt och mentalt i allt stérre utstrackning kan automatiseras och ersattas med
teknik. Detta skapar enorma mojligheter till effektivisering och kvalitetsutveckling, men in-
nebar samtidigt nya utmaningar och risker. Bristande digitalisering kan |att skapa stora
kostnader och kundrelaterade risker. Framgangsrik digitalisering handlar ytterst om att an-
vanda tekniken for att ratt saker pa ratt satt och darigenom bidra bade till att skapa hogre
kundvarde och effektivare processer. Att kvalitetssakra digitalisering och driva teknikut-
veckling utifran ett sunt kundorienterat verksamhetsutvecklingsperspektiv ar darfér av
storsta betydelse. Utifran ett kvalitetsperspektiv ar det dessutom av vikt att forsta hur tek-
nikutveckling och digitalisering kan bidra till ett mer verkningsfullt kvalitetsarbete. | detta
sammanhang talas det internationellt ofta om Quality 4.0. Denna kurs ger grundlédggande
forstaelse bade for hur digitaliseringsarbete kan kvalitetssakras samt hur ny teknik kan
framgangsrikt kan anvandas i verksamhetens kvalitetsarbete.

Syfte

Att ge kunskaper om hur ett verkningsfullt kvali- Dokumentation

tetsarbete utgér en grund for att sakerstalla att di-
gitaliseringsinitiativ skapar viktiga varden for verk-
samhetens kunder samt pa basta satt bidra till ef-
fektivisering av forekommande processer. Delta-
garna ska dessutom uppna forstaelse for hur ny
teknik och digitala verktyg kan bidra till ett mer
framgangsrikt kvalitetsarbete.

Riktar sig till

Personer som arbetar med kvalitet,
verksamhetsutveckling, systematiskt forbattring
och/eller digitalisering.

Forkunskapskrav
Inga sarskilda forkunskapskrav kravs.

Kursinnehall finns pa nésta sida =>

Diverse artiklar och skrifter samt pdf-kopior av
visade ppt-bilder.

Kursledare
Lars Soérqvist, Sandholm Associates.

Ovrig information
Utbildningen genomférs med foreldsningar,
diskussioner, évningar och grupparbeten.

Kurslangd
1 utbildningsdag.

Plats
Online via Zoom.



Det ledande utbildningsforetaget inom kvalitet, fdrbattrings-

arbete och kundonenterad verksamhetsutveckling

Innehall:

Huvudpunkterna i kursen Kvalitetssdkrad digitalisering och Quality 4.0:

Kvalitet, kundbehov och vardeskapande

Kundorienterad, processorienterad och teknikorienterad verksamhetsutveckling

Ny teknik skapar fantastiska mojligheter nar den anvands pa ratt satt for att skapa ratt varde
Digitaliseringsresan — en modell fér kund- och processorienterad digitalisering
Kvalitetssakring av digitalisering — kvalitetsorganisationens roll och ansvar

Kravhantering utifran ett kund- och kvalitetsperspektiv

Riskhantering vid digitalisering och verksamhetsutveckling

Digitalisering utifran ett forbattringsperspektiv — vagen mot agila organisationer

Ledarskap for verksamhetsutveckling och digitalisering

Quality 4.0 — digitalisering som grund for det framtida kvalitetsarbete

Nya satt att sékra, folja upp och forbattra kvalitetsleveransen

Kraftfull teknik for dataanalys, processutveckling och problemlésning

Det digitala ledningssystemet — anvandning av ny teknik for att uppna ett levande ledningssystem
Forbattringsarbete och larande online

Kvalitetsprofessionens framtida utveckling och samverkan éver kompetensgranser
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