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Leansamordnarutbildning

Ett utbildningsprogram om att leda lokalt forbattrings- och
processutvecklingsarbete enligt Lean

Utbildningen ger kunskap om hur man leder och samordnar verksamhetens lokala forbatt-
ringsarbete i linje med Leans principer. For att utveckla en verksamhets processer kravs att
alla medarbetare aktivt arbetar med standiga forbattringar och tillsammans stravar efter att
utveckla formaga skapa kundvarde och eliminera sléserier. Centralt ar da att genomféra
vardeflodesanalyser for att lagga grund for ett framtida mer vardeskapande flode samt och
Oka bade yttre och inre effektivitet. For att I16sa problem pa ett evidensbaserat satt behdvs
aven goda kunskaper avseende problemldsning, kunskaper som erhalls fran Sex Sigma. En
viktig framgangsfaktor i processutvecklingsarbetet ar att det i varje organisatorisk enhet
finns kompetenta Leansamordnare som leder och samordnar det lokala forbattringsarbetet.
Vid mer omfattande transformationen mot Lean behdvs dock aven stéd fran valutbildade
Leanledare som beharskar alla verktyg och tekniker inom Lean. Utan lokala Leansamord-
nare ar det dock svart att férankra forbattringsarbete i hela verksamheten.

Syfte . . e

Att ge forstaelse for Leans principer samt hur en Kompendiet Sex Sigma forbattringar av Lars

verksamhet kan utvecklas mot Lean. Deltagarna Sorquist samt PDF-kopior pa visade ppt-bilder.

ges aven gedigna kunskaper om olika metoder L ]

och verktyg som anvands da ett effektivt forbatt- Ovrig information

ringsarbete ska drivas i en verksamhet. Kursen genomfdrs i form av forelasningar,
gruppdvningar och diskussioner. Deltagarna

Riktar sig till kommer aven att f& hemuppgifter mellan blocken.

Personer som leder verksamhetens lokala o . . L

forbattringsarbete. Kursen riktar sig till saval varu- Utbildningen ger aven en Yellow Belt diplomering i

som tjnsteproducerande organisationer. Sex Sigma

Foérkunskapskrav Kurslangd

Inga sarskilda férkunskaper kréavs. 10 dagar

Dokumentation Plats

Bockerna Sténdiga forbéttringar av Lars Sérqvist, Stockholm, Tegnergatan 40

Lean av Lars Soérqvist samt Lara sig se av Mike
Rother och John Shook

Innehall:

Huvudpunkterna i Leansamordnarutbildning:

e Processutveckling och processledning.

e Lean — flédeseffektiv produktion av varor och tjanster. Mer varde med mindre resurser.

e Vardeflodesanalys — nulagesanalys. Vardeskapande processer pa en effektiv arbetsplats.

e Leda och driva mindre forbattringsprojekt.

e Problemlésning och rotorsaksanalys med forbattringsverktyg. Metoder och hjalpmedel som ger resultat.
e Utveckling av vardeskapande och effektiva processer utifran Leans principer.

e Grundlaggande Leanverktyg.
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Utbildningsplan - Leansamordnarutbildning
Block 1 (3 dagar) - Processledning och processutveckling

I detta block lar sig deltagarna grunderna inom processledning samt far forstaelse for hur ett
systematiskt processutvecklingsarbete kan bedrivas med syfte att uppna faktiska resultat
inom for verksamheten viktiga omraden. Deltagarna genomfér dven en tillampad simulering
av flédestransformationstekniker med avsikt att skapa insikt i hur Leans principer kan tillam-
pas for att utveckla en effektiv och vardeskapande process.

Block 2 (2dagar) - Férstd och analysera vérdeskapande

Har fokuserar vi pa forbattringar ur ett kundperspektiv samt hur man skapa férstaelse och
kunskap med avsikt att gora ratt saker for de vi finns tillfér. Deltagarna lar sig genomfora
vardeflddesanalys och analysera en process formaga att skapa véarde for dess kunder. Baserat
pa forstaelse for kundernas behov trénar vi pa hur man skiljer mellan vardeskapande och
icke-vardeskapande tid och resurser. Genom vérdeflddesanalys uppnds en god férstdelse for
processens nuvarande tillstdnd. Deltagarna lar &ven en mangda andra viktiga analysverktyg
samt hur férbattringsarbetet kan knytas till verksamhetens évergripande strategier och mal.
Under detta block initieras dessutom en hemuppgift dar deltagarna ska ta fram ett nuldge och
ett dnskat framtida ldge pa en valfri process fran den egna verksamheten.

Block 3 (3 dagar) - Problemlésning med forbéttringsverktyg

I detta block arbetar vi med systematisk forbattringsmetodik och verkningsfulla forbattrings-
verktyg. Deltagarna lar sig att arbeta med faktabaserad problemldsning utifran Sex Sigmas
problemlésningsmodell DMAIC. Fokus ligger pa hur ett problem definieras, avgrénsas och gors
matbart. Metodik for rotorsaksanalys genom orsaksnedbrytning ldars samt kunskaper utveck-
las om hur relevanta atgarder kan identifieras, valideras, implementeras och sikras. Utdver
detta erhdller deltagarna forstdelse for hur ett framga@ngsrikt férbattringsarbete planeras, or-
ganiseras, leds och utvecklas i en verksamhet.

Block 4 (2 dagar) - Utveckling av védrdeskapande processer
I detta block fortsatter deltagarna lara processutveckling. Fokus ligger nu pd hur ett béattre
framtida lage kan skapas. I detta arbete lar sig deltagarna grunderna for hur effektiva fléden

kan upprattas utifran Leans principer. Fler Leanverktyg lars dessutom. Deltagarnas hemupp-
gifter redovisas och diskuteras a@ven.
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