Det ledande utbildningsféretaget inom kvalitet, forbattrings-

ASSOCIATES arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Leverantorskvalitet och
vardeskapande leverantorsrelationer

En kurs om hur vardeskapande och nara samverkan med leverantorer
kan ge battre kvalitet, sakra leveranser och stora besparingar

ldag har verksamheternas leverantdrer ofta fatt en allt stdrre betydelse for de resultat som
uppnas. Leverantorernas andel av det totala varde som skapas for slutkunden har 6kat un-
der manga ar. Det kan handla om olika former av underleverantérer sa som material-,
tjianste- och funktionsleverantérer samt aven om outsourcing, bemanning och konsultation.
Vad som kops in har dessutom blivit allt mer komplext och i manga fall finns det aven ett
kritiskt kunskapsinnehall. Detta galler i alla branscher och minst lika mycket i tjanstesektorn
som vid varuproduktion. For att uppna god kvalitet kravs det att kvalitet och leveransférmaga
systematiskt forbattras, sakras och styrs i alla leverantorsled. For att lyckas behdver det
aven ske en utveckling mot mer langsiktiga och vardeskapande leverantorsrelationer.
Denna utbildning handlar om olika strategier, tillvagagangssatt och metoder som ar bety-
delse i detta arbete. Vi beror allt fran leverantdrsval, andrapartsrevisioner och kontrollverk-
samhet till strategiskt partnerskap med gemensamma forbattringsinitiativ.

Syfte Dokumentation
Deltagarna ska efter kursen kunna delta i arbete Diverse artiklar samt PDF-kopior pa visade ppt-
med att inféra effektiva metoder for att utveckla, bilder.
sakra och styra kvalitet och leveranssakerhet pa "
inkdpta varor och tjanster. Ovrig information
Kursen genomfors med forelasningar,
Riktar sig till diskussioner och 6vningar.
Personer som pa olika satt arbetar med med eller
vill Iara mer om hur man arbetar med kvalitet i Kurslangd
granssnittet mellan kund och leverantérer. 2 dagar.
Forkunskapskrav Plats

Inga sarskilda forkunskapskrav kravs. | vara kurslokaler pa Tegnérgatan 40 i centrala

Stockholm.

Innehall i utbildningen Leverantorskvalitet och vardeskapande leverantorsrelationer:

e Utvecklingen av relationen mellan organisationen och dess leverantorer

o Kvalitet, inkdp och leverantorskvalitet

e InkOpsstrategier med fokus pa kvalitet och goda resultat

e Klassning utifran betydelse och paverkan pa den egna verksamhetens resultat

e I|dentifiera och beddoma potentiella leverantorers formaga

e Effektiv upphandling, ledningssystem och standarder som beroér leverantorer

e Att stalla krav pa samt utvardera leverantorers kvalitetsarbete och forbattringsféormaga

e Utbildning och traning av leverantérer samt kravstallande av kvalitets- oh férbattringskunskap
e Kvalitetskontroll och bedémning av utfallsprov

e Leverantdrsrevisioner och leverantérsuppféljning

e Partnerskap inom kvalitetsomradet och forbattringssamarbete

e Vardeskapande leverantorsrelationer med fokus pa effektiva vardefloéden och kostnadseffektivitet
e Leverantorsutveckling mot hallbarhet
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