och ha ett hogt fléde genom hela processen, sager Lena Nersing.

Migrationsverket vidgar
processarbetet

Pa Migrationsverket har man de senaste aren arbetat framgangsrikt med Lean
for att minska handlaggningstiderna. Nu vidgar och férfinar man processarbetet
pa olika satt. Bland annat genom att prova storre team, utveckla arbetet med
prognoser och samverka mer med andra myndigheter.

FOR SEX AR SEDAN birjade Migrations-
verket ett ambitiost forbattringsarbete
med hjélp av Lean. Bland annat standar-
diserade man processer och borjade
arbeta mer i team. D& var fokus att
korta ner vintetiderna ordentligt, vilket
ocksa lyckades bra. Pa kort tid minskade
vintetiderna i asyldrenden med 70 pro-
cent. Samtidigt 6kade kvaliteten. Beslut
dndrades mer séllan av domstolarna

vid 6verklaganden och farre drenden
dterforvisades av domstolarna. De asyl-,
medborgarskaps- och anknytnings-
drenden som myndigheten arbetar med
ska ju samtidigt ocksa hanteras pa ett
rattssikert sétt.
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Kraftig 6kning av drenden
Idag finns nya utmaningar for Migra-
tionsverket. P4 grund av oroligheter ute
i virlden har antalet asyldrenden okat
kraftigt. Ar 2011 kom det cirka 30.000
asylsokande, den senaste prognosen
for 2014 ligger i spannet 57.000-70.000
sokande, en prognos som snart kommer
att hojas mot bakgrund av de dkade
flyktingstrommarna fran bland annat
Syrien. Det dr asyldrendena som &dr
mest resurskriavande for myndigheten.
- Ett viktigt mal idag ar att med
bibehallen kvalitet fortsdtta halla nere
handldggningstiderna trots det kraftigt
okade antalet sokande, och det lyckas

vi bra med, berédttar Lena Nersing, som
dr expert i ledningen for verksamhets-
omradet Operativt samordnings-
centrum. Hir ansvarar man for den
operativa ledningen av huvuddelen av
Migrationsverkets verksamhet.

—1 grunden handlar det om att
skapa storsta mojliga virde for kunden.
Det dr darfor vi vill halla nere hand-
liggningstiderna och ha ett hogt flode
genom hela processen.

— Individen bakom ett &rende beho-
ver komma vidare i sitt liv. Ju lingre
tid det tar innan beslutet kommer desto
svarare brukar integrationen respek-
tive atervindandet bli.

Foto: Migrationsverket



Ett asyldrende omfattar bade sjdlva
drendet och en ménniska som maste bo
nagonstans. Boende och provning for de
asylsokande forsoker man fordela over
landet. Har arbetar man bland annat
med styrprinciper i form av drendeprofi-
ler, dir de sokande som man tror
kommer att fa uppehallstillstand kan
styras mot en viss typ av boende.

Varje persons drende hanteras
individuellt, men Migrationsverket har
standarder for hur det gér till. Detta ar
ocksa standardiserat i datasystem, pro-
tokoll med mera. Man arbetar mycket i
team och har tavelmoéten, veckomoten
och dven tvirsmoten mellan olika funk-
tioner. Teamen bestar av olika kom-
petenser och representanter for olika
funktioner inom den egna delproces-
sen. Teamledarens uppgift dr att styra
produktionsflédet i processen.

- En framgangsfaktor édr att den
som Overlimnar ett drende fran en
process ocksd knyter upp nésta steg i
processen, det vill siiga man bokar upp
utredningarna hos néista part inom
Migrationsverket.

Provar att arbeta i storre processer
Nu pagar ocksa forsok att skapa inter-
professionella team som spidnner éver
storre processer. P4 nagra orter provar
man till exempel att arbeta i storre
team pa cirka 10 personer med olika
kompetenser som behovs i en hel pro-
cesskedja. P4 sa sidtt kan man minska
problem vid 6verldmningar, och man
kan optimera hela processen snarare
dn varje delprocess.

- Ett sddant forsok kan borja med
att vi kallar in kompetens fran olika de-
lar av landet till ett forbéttringsmote pa
en eller tva dagar. Deltagarna far stor
frihet att forma processen utifran hur
verkligheten ser ut, och sedan provar vi
att arbeta sa i projektform.

En svarighet for Migrationsverket
ar att de drygt 4.300 medarbetarna ar
utspridda pd manga platser runt om i
landet. Vid &rsskiftet kommer myndig-
heten omorganiseras och gar da 6ver
fran att vara uppdelad pa olika verk-
samhetsomraden till att bli en regionalt
indelad organisation, beréttar Lena
Nersing.

- Vitror vi kan anvéinda védra
resurser mer effektivt med en regional
indelning. Det géller da att halla ihop
decentraliseringen med den centrala
styrningen.

— En utmaning ar att fa ut forbétt-
rade arbetssiitt i alla led och att se till
att &ven sma forbéttringar kommer ut i
hela organisationen. Det &r litt att falla
tillbaka i gamla hjulspar. Det géller
sédrskilt nidr antalet s6kande stiger och
arbetsbelastningen okar.

Lena Nersing pekar pa att det dr
vid dkad belastning som standardise-
rade arbetssiitt sitts pa prov. Hiar har
man dock en viss flexibilitet. Ibland ar
man tvungna att dndra tillfdlligt pa
det standardiserade arbetet genom att
prioritera sa kallade dag-1-aktiviteter
och gora annat senare. Man dr medvet-
na om att det leder till ett visst sloseri,
men ndr antalet sokande plotsligt 6kar
maste man gora sa.

Prognoser underlattar
resursplanering

For att battre kunna forutse och parera
variationer i antal drenden arbetar
Migrationsverket mycket med att gora
prognoser. Idag finns en sérskild om-
virldsenhet som arbetar med prognoser.
I tvaveckorsperioder tittar man exem-
pelvis pa hur ménga asylsokande och
andra migranter som tar sig till andra
linder i Europa, och gor uppskattningar
av hur det kan paverka hur manga som
soker sig till Sverige. Utifran det kan
man biéttre planera och styra om sina
resurser. Det kan ses som ett sitt att
vidga processtinkandet.

Ett annat exempel pa hur process-
tinkandet stricker sig utanfor Migra-
tionsverket dr att man nu arbetar med
en systemanalys for hela asylprocessen,
inklusive de delar som ligger utanfor den
egna myndigheten. Det hér dr ett rege-
ringsuppdrag som gar ut pa att analyse-
ra hela systemet tillsammans med andra
inblandade myndigheter, bland andra
Sveriges alla kommuner och landsting,
Skolverket, Skolinspektionen, Arbets-
formedlingen och Polisen.
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Lena Nersing har genomgatt Sandholm
Associates Kvalitetschefskurs. Fér Mig-
rationsverket har Sandholm Associates
ocksa bidragit med Black Belt-utbild-
ning, Leanledarutbildning, Leanspel
och utbildning i vardeflodesanalys.
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