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RINGSPROJEKT

Minskade matsvinnet med 10 procent
pa bara nagra manader

Efter noggranna analyser av var de stdrsta matsvinnen
uppstar inom Sodexos maltidsservice kunde foretaget
genomfora forbattringar som snabbt minskade mang-
den slangd mat motsvarande ett varde av drygt tva

miljoner kronor per ar.

Bakgrunden till projektet

Sodexo ér ett internationellt ledande
servicemanagementforetag som
erbjuder en rad olika supporttjinster
for néringsliv och offentlig sektor. En
av dessa dr maltidsservice. Tidigare
lokala initiativ for att minska matsvin-
net visade att det fanns en god forbatt-
ringspotential, bade miljoméssigt och
ekonomiskt. Miljoarbetet dr ett starkt
profilomréde inom Sodexo och méltids-
servicen ir stor volymméssigt i Sverige.
For att hitta de effektivaste atgédrderna
genomfordes ett forbéttringsprojekt en-
ligt DMAIC-metodiken, i samband med
en Black Belt-utbildning hos Sandholm
Associates.

DE FEM FASERNA

1Definiera

Ett mal sattes upp att minska svinnet
med 10 procent. Projektgruppen
borjade med att kategorisera och dela
upp fem typer av svinn i olika delar av
processen. Man gjorde en voice of the
customer som visade att det bara finns
vinnare i ett sddant hédr projekt. Dér-
efter gjordes en flodesanalys av
arbetsgdngen i koken och man tog
fram en limplig métplan.

2 Mita

Mitningen delades upp i fyra faser och
omfattade allt fran att anteckna pa
papper ute i respektive kok, till att
registrera i system for hela landet.
Detta pa ett sdtt som kunde avlisas for
olika driftomréaden, olika kundsegment
osv. Forst gjorde man en pilotmétning
och kunde da slipa detaljerna for resten
av métarbetet.

3 Analysera

Det blev vildigt mycket métdata och till
en borjan sig man inga monster. Men
genom statistisk analys i Minitab kunde
projektgruppen fa béttre struktur i sina
métdata och se var de storsta svinnen
uppstar. Man gjorde ocksa en orsaks-

analys for de olika typerna av svinn
som kom fram. Det storsta svinnet
visade sig uppsta i serveringen, dvs mat
som inte gick at. Svinnet i sjdlva mat-
beredningen var inte sd stort som man
forst trodde. Tallrikssvinnet, dvs mat
som gisterna slinger, visade sig ocksa
vara stort. Det var stora skillnader
mellan olika typer av maltidsverksam-
heter. Bland annat visade det sig att
skolbarn var béttre &n vuxna géster pa
att inte slinga mat.

4 Forbattra

Utifrdn resultaten i analysen genom-
fordes en rad forbattringar. Bland
annat har det tagits fram verktyg for
att hjdlpa restaurangcheferna att lira
kédnna och béttre forsta sin forsilj-
ningsmix och sitt gistflode, for att
kunna planera matatgangen bittre.
Med hjélp av Fem S skapade man béttre
ordning och reda for att minska
forvaringssvinnet. Viktigt blev ocksa
att genom kampanjer, maltavlor och
skyltar etc kommunicera med kunder
och gister for att minska méngden
sldngd mat.

5 Styra

For att sikerstélla forbdttringarna
mits nu matsvinnet varje manad pa
olika nivaer. Det édr obligatoriska mite-
tal inom hela maltidsverksamheten och
varje chef diskuterar med sina med-
arbetare hur de utvecklar sig.

Resultaten

Efter en inledande métperiod och fast-
stillande av ett basvirde kunde man
redan under de tva foljande manaderna
pavisa en minskning av matsvinnet med
14 ton, vilket motsvarade cirka 10 pro-
cent. Baserat pd en kostnad av 25 kronor
per kilo svinn ror det sig om dver tva
miljoner kronor under ett &r. Dessutom
finns ytterligare forbéttringspotential. For
Sodexo innebér detta inte minst ett viktigt
bidrag till kundernas miljoarbete och
okad konkurrenskraft pA marknaden.

Vad var avgorande for resultaten?

- Eftersom vi satte ribban hogt for hela
landet var det viktigt att lyckas na ut
med kommunikationen. Medarbetarna
har varit mycket engagerade och pro-
jektet har haft stor hjdlp av kompetenta
kollegor. Det var ocksa viktigt att vi
utifrdn DMAIC-metodiken analyse-
rade varje del ordentligt och anvéinde
statistiska metoder, innan vi bestimde
forbattringsatgdrderna, sdager Karin
Vierma som é&r driftutvecklingschef for
Sodexos svenska verksamheter.
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