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Gyllene lage som
kraver kompetens

Nu bérjar den ekonomiska situationen stabili-
seras och battre tider ar i sikte. Det dr en viktig
period att fokusera pé forbattringar och effek-
tiviseringar. Dels for att badda for storre efter-
frigan och kapacitet. Dels for att bli &nnu battre
pa att mota kundernas behov och forvantningar.
Nu nir hjulen bérjar snurra igen finns goda moj-
ligheter att ta marknadsandelar. De som ar tidigt
ute blir ofta vinnare.

For offentliga organisationer ger perioden
av vikande skatteintdkter och okad arbetslos-
het formodligen ett ganska tufft ar. For att andé
kunna ge medborgarna den kvalitet de forvintar
sig kravs krafttag och malmedvetna forbattring-
ar. Det dr gladjande att se att manga kommuner,
landsting och statliga verksamheter idag lagger
stor energi pa att bygga upp resultatfokuserade
forbattringsprogram enligt Sex Sigma och Lean.
Jag ar overtygad om att detta kommer att ge
mycket stora effekter om det skots ratt.

Ett angransande omréde som behandlas i
detta nummer av Potential ar styrelsens roll i
arbetet med verksamhetsutveckling. Det har
handlar om langsiktiga, strategiska satsningar
dir uppbackning fran styrelsen &r nodvéindig
om det ska lyckas fullt ut. Darfor har det alltid
forvanat mig att inte fler bolagsstyrelser ser till
att man har minst en ledamot med gedigna erfa-
renheter och kunskaper inom kvalitet och verk-
samhetsutveckling. Ungefar pa samma satt som
man sedan lange har foretagsekonomisk kompe-
tens i en styrelse. Ska foretaget na toppresultat
behover styrelsen kunskaper om strategier och
metoder for kvalitet och verksamhetsutveckling.
Potentialen att bli effektivare, spara kostnader
och forbattra kvaliteten ar i regel enorm.

Aven inom offentliga verksamheter behovs
den hir kompetensen i hogsta ledningen, bland
de politiska beslutsfattarna. Har ligger stora
majligheter att skapa en béde billigare och ef-
fektivare valfardssektor. Det beh6vs nu, mer an
nagonsin.

Hoppas det nya ret leder till manga nya fina
forbattringar!

Kurser och

varen 2010

BLACK BELT-UTBILDNING

Du lar dig anvanda effektiva forbattringsmetoder enligt
Sex Sigma och axla rollen som forbattringsledare. Du
genomfér ett verkligt projekt som betalar kursen direkt!
20 dagar i 8 block.

Kursstart: 27 januari

Extrainsatt kursstart: 19 april

MASTER BLACK BELT-UTBILDNING

Du &r redan Black Belt och far har kunskaper fér en ledande
roll i forbattringsarbete enligt Sex Sigma. Vi erbjuder tva
inriktningar:

1. Analytisk Master Black Belt, som ger goda kunskaper
inom avancerad analys- och probleml&sning.
20 dagar i 9 block. Kontakta oss.

2. Strategisk Master Black Belt, som innebar en pabyggnad
av strategisk kvalitetsledarutbildning i form av vér Kvalitets-
chefskurs (se nedan). Kursstart: 15 mars

KVALITETSCHEFSKURS

En gedigen ledarutbildning i resultatinriktad verksamhets-
utveckling. Du far omfattande kunskaper om effektiva
strategier, metoder och hjalpmedel for att dstadkomma
goda resultat och nojda kunder.

20 dagar i 8 block. Kursstart: 15 mars

LEAN-LEDARUTBILDNING

Ett gediget utbildningsprogram dar du f&r kunskaper om
hur man arbetar med Lean pa ett resultatorienterat satt.
13 dagar i 6 block. Det finns ocksa méjlighet att delta i
enstaka kursblock.

Kursstart: 18 februari

DESIGN FOR SIX SIGMA (DFSS)

En utbildning om hur ett kundorienterat utvecklingsarbete
kan bedrivas. Du lar dig verktyg och metoder for identifiering
av kundbehov, kravhantering, konceptframtagning, produkt-
optimering, tillforlitlighetsteknik, verifiering och hantering av
utvecklingsprojekt. 8 dagar i 3 block.

Kursstart: 11 februari

PRAKTISK STATISTIK

En utbildning om battre och effektivare beslut genom
begriplig statistik. Du l&r dig anvdnda moderna statistiska
metoder som ger mer faktabaserade och rattvisande be-
slutsunderlag i forbattringsarbetet. Praktiskt inriktat med
verkliga exempel. 18 dagar i 8 block.

Kursstart: 3 mars



seminarier

Verksamhetsutveckling o

Kortare utbildningar

Kvalitet

Forbattra

Verksamhetsutveckling med fokus pa totalkvalitet

3 dagar: 15-17 feb 2010

Kvalitetssakring i produktionen 3 dagar: 8-10 mars 2010
Leverantorskvalitet 2 dagar: 22-23 apr 2010

Fokus pa kvalitet - handledarutbildning

3 dagar: Kontakta oss fér intern utbildning

Ledningssystem

ISO 9000 i praktiken 3 dagar: 24-26 feb 2010
Informationssédkerhet och riskhantering

2 dagar: Kontakta oss fér intern utbildning
Ledningssystem for informationssédkerhet

2 dagar: Kontakta oss fér intern utbildning

Lagar och férordningar om informationsséakerhet
1 dag: Kontakta oss fér intern utbildning

Analysera fakta

Introduktion till Minitab 7 dag: 23 mars 2010
Statistisk processanalys

3 dagar: 3-5 mars (Stockholm), 13-15 apr 2010 (G6teborg)
Matsystemanalys Gage R&R 7 dag: 11 mars 2010
Hypotestest 3 dagar: 24-26 mars 2010
Regressionsanalys 2 dagar: 19-20 apr 2010

Black Belt Workshop 2 dagar: 20-21 maj 2010
Tillforlitlighet 2 dagar: 23-24 feb 2010

Design of Experiment 3 dagar: 12-14 apr 2010
Multivariat dataanalys 2 dagar: 27-28 jan 2010
Makron i Minitab 2 dagar: 1-2 juni 2010
SPC i produktionen 17 dag: 29 april 2010

NY KURS

Kostnadsfria seminarier

Standiga forbattringar 2 dagar: 22-23 apr 2010
Problemlésning med forbattringsverktyg (Yellow Belt)
3 dagar: 26-28 apr (Stockholm), 1-3 juni (G6teborg) 2010
Leda forandring - den manskliga aspekten

2 dagar: 26-27 apr 2010

Sponsorutbildning 2 dagar: 15-16 mars 2010

Green Belt-utbildning

6 dagar i 2 block. Ges i Stockholm och Géteborg.
Kursdatum se www.sandholm.se

Processer och floden

Processorientering och processledning

3 dagar: 17-19 maj 2010

Processkartlaggning 7 dag: 20 maj 2010

Lean - resurseffektiv produktion av varor och tjanster
2 dagar: 18-19 feb 2010

Vardeflodesanalys - nuldage och framtida lage

2 dagar: 11 + 24 mars 2010

Fem S - ordning och reda i verksamheten

1 dag: 12 mars 2010

Leanspel 1/2-2 dagar: Kontakta oss fér intern utbildning

Folja upp

Mata och folja upp kvalitet

3 dagar (enstaka dagar kan véljas): 8-10 juni 2010
Kvalitetsrevision

Med mdjlighet till diplomering. 3 dagar: 31 maj-2 juni 2010
Intervjuteknik vid revisioner 17 dag: 4 mars, 3 juni 2010
USKs madjligheter 3 dagar: Kontakta oss fér intern utbildning

Konferens

Sandholm Associates arrangerar "Oppet hus”
med kostnadsfria seminarier pa 10 orter

i februari

VARNAMO 1/2, MALMO 2/2, KRISTIANSTAD 3/2,
KALMAR 4/2, NYKOPING 5/2, GOTEBORG 8/2,
NORRTALJE 8/2, UMEA 9/2, VASTERAS 9/2,
STOCKHOLM 11-12/2

Se separat bilaga i detta nummer av Potential eller
ga in pa www.sandholm.se.

Sex Sigma och Lean 2010
STOCKHOLM 31 maj

En konferens om resultatinriktat férbattringsarbete.
Exempel, erfarenheter, resultat och praktisk anvandning
av Sex Sigma och Lean.

Mer information pd www.sandholm.se




Medarbetarnas engagemang och idéer &ar nyckeln, anser Lars Ryner och Ake Nilsson.

Effektiviteten okade 25 procent
pa bara nagra dagar

P3 kort tid har Schneider Electric i Vasterhaninge fatt igdng en Lean-baserad
férandring med mycket lovande och snabba resultat. Huvudreceptet ar att till-
sammans med engagerade medarbetare ta bort allt ondigt arbete och att
producera i ett jamnare fldde. Nar hdgkonjunkturen kommer ar man val rustade.

Fabriken i Visterhaninge ingar i
Schneider Electric Buildings och tillver-
kar en rad olika typer av styrutrustning
for varme- och ventilationsanldggning-
ar inom byggsektorn. Hér finns cirka
150 medarbetare varav de flesta arbetar
i fem flodesgrupper.

Kundbehoven styr
Ytterst ar det kundernas bestéllningar
som bestimmer takten. Att kunderna
finns inom byggsektorn innebar inte att
processtiderna ar langa. Fran bestall-
ning till fardig produkt gér det tva da-
gar, plus leveranstid. Man lovar leve-
rans till hela virlden inom fyra dagar.
Trots de korta processtiderna har Vis-
terhaningefabriken en leveranssiakerhet
pa 99,8 procent. Idag kommer en ny
produkt fram i genomsnitt var 11:e se-
kund, och det motsvarar precis kunder-
nas samlade behov just nu.

Mitt i detta balanserade flode haller

man tillsammans med medarbetarna pd
att organisera om arbetet i de fem fl6-
desgrupperna ganska rejélt. Tva dridag
omstéllda och de 6vriga tre blir klara
under ar 2010.

— Vi gor det koncentrerat under fyra
dagar genom s.k. Rapid Improvement
Events, som ocksa brukar kallas Kaizen
Events. D4 stinger vi den berérda grup-
pens produktion under den tiden, men
innan dess bygger vi upp ett buffert-
lager s att fabrikens flde och leveran-
ser inte ska storas, berittar produk-
tionschef Lars Ryner.

Snabba resultat

Resultaten i de tva flodesgrupper dar
man genomfort Rapid Improvement
Event kom snabbt. Efter de fyra da-
garna hade effektiviteten 6kat med 25
procent och kapitalbindningen i lager
hade halverats. Man hade ocksa frigjort
cirka 40 procent av arbetsytan, som

senare kan anvindas for expansion. Nu
fortsitter man att forbattra, bland an-
nat genom att tillampa Lean-konceptets
Fem S, som handlar om ordning och
reda. Det ger ytterligare forbattrat flode
och effektivitet.

— Vi arbetar egentligen inte snab-
bare idag, varje moment tar ungefar lika
lang tid som tidigare. Men vi har tagit
bort en massa onodigt arbete, sager
Lars Ryner.

— Det dr bra att vi kan gora den hér
forandringen under lite lagre arbets-
tryck i lagkonjunktur. Nir uppgéngen
kommer och investeringarna i byggsek-
torn sitter fart ar vi rustade for att
komma upp i 4nnu hogre kapacitet n
under forra hogkonjunkturen.

Utbildning och engagemang

Att involvera minniskan ar mycket cen-
tralt for bade utvecklingsarbetet och
den dagliga produktionen pa Schneider

Foto: Thomas Henrikson




Electric Buildings i Vasterhaninge. Den
kulturen har man haft lange.

— Det ar avgorande att medarbe-
tarna tar till sig forandringarna genom
att de sjdlva blir delaktiga. Med ett mot-
stand fran medarbetarna blir det svart
att genomfora. Det hér tar tid, och alla
koper inte genast resonemangen. Men
vi har stindiga diskussioner, och det
leder framét, siger Ake Nilsson, som ir
arbetsledare.

Forandringsarbetet i Vasterhaninge
har sin grund i Schneider Production
System, vilket ar ett koncernovergri-
pande arbetssitt som bland annat byg-
ger pa Lean och forbattringsmetoder i
Sex Sigma. Det borjade sjosittas under
varen 2009.

I Vasterhaninge borjade man med
en fordjupande Lean-utbildning for 20
medarbetare, som fick en specialistroll.
Det var produktionsledare, produk-
tionstekniker och tva personer ur varje
flodesgrupp. Sedan tidigare hade man
ocksa 17 medarbetare med Sex Sigma-
utbildning pa Green Belt-niva.

— Efter Lean-utbildningen genom-
forde vi ett Lean-spel med alla involve-
rade. Det var en vildigt viktig 6vning
som skapade forstaelse for Lean-tinket
och gjorde medarbetarna engagerade
och positiva till fordndring. Darefter
genomforde vi fyra dagars Rapid Im-
provement Event, vilket innebar att vi
overforde det har till verkligheten, séger
Lars Ryner.

Tar bort icke vardehdjande arbete
Dessa Rapid Improvement Events gar
i huvudsak ut péd att inom en flodes-
grupp hitta icke viardehdjande aktivite-
ter och att fa bort dessa. Man bérjar
med att under en dag ga igenom pro-
duktionen i gruppen och ldsa av varje
litet arbetsmoment. D& far man en tyd-
lig struktur och man ser att de varde-
héjande arbetsmomenten ar kortare an
hela processtiden. Nista dag brainstor-
mar man kring vad i detta som ar noéd-
vandigt och vad man kan ta bort, och
hur det ska ga till. Ett exempel pa en
icke viardehéjande del ar att g och
hamta material pa ett ineffektivt satt.

— Vi riknade ut att flodesgruppen
tillsammans gick 570 mil per ar for att
himta material. Det minskade vi snabbt
med tre fjairdedelar. Nu dr det en person,
eller snarare en roterande funktion, som
himtar material &t alla i gruppen.

Den stora forbattringen ar att man
gétt over till att arbeta i flera s.k. U-
celler, eller grupper, inom varje flodes-
grupp. I cellerna sitter medarbetarna
tillsammans och gor en viss produkt.
Var och en gor en del och lamnar vi-
dare till nasta. Man hoppar in dar det
behovs for att hélla ett jamnt flode, och

medarbetarna i cellen roterar ocksa
mellan de olika arbetsmomenten. Tidi-
gare satt var och en for sig och gjorde
alla arbetsmomenten sjalv.

Planeringen skots av gruppen

I varje cell finns en stor skarm som mi-
nut for minut visar hur bade flodes-
gruppen och cellen ligger till i forhal-
lande till utleveranser och lagerniva.
Det visar vilka produkter man ska prio-
ritera och var man behover sétta in ex-
tra resurser. Produktionsplaneringen
skots pa det sattet direkt av dem som
arbetar i flodesgruppen.

Kan det inte bli stressigt att folja det
har minut for minut?

— Nej, det ar tvart om. Information
och engagemang ger inte stress. Man
vet att man gor ratt saker och vad som
behover prioriteras. Det ar ett sitt att
involvera medarbetarna, istallet for att
en sarskild produktionsplanerare ska ga
runt och sédga att det ar brattom, sager
Lars Ryner.

Aven uppfoljning av forindringarna
gors inom flodesgrupperna.

Lean-ledarutbildning

— Vi har kontinuerliga moéten och
ser till att vi verkligen gor som vi har
bestimt, med vissa korrigeringar. Vi
diskuterar och jamfor matetalen och ser
dar om det gar uppat eller nedat, sdger
Ake Nilsson.

En viktig forandring ar ocksé att
man producerar i jimnare floden och
att man minskar alla lager, inklusive
mellanlager. Det minskar kapitalbind-
ningen. En nyckel ar att man produce-
rar betydligt mindre batcher an tidi-
gare. Det giller i alla led. Smé mellan-
lager frigor ocksa arbetsytor, och det
blir mer ordning och reda.

| utvecklingsarbetet hos Schneider
Electric i Vasterhaninge har Sand-
holm Associates bidragit med

skréaddarsydd Lean-utbildning och
Leanspel samt med konsultstod i
Rapid Improvement Events.

Anmal dig nu! Nasta kursstart 18 februari 2010

Ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Utbildningen omfattar 13 dagar
uppdelade i 6 block som varvas med hemuppgifter. Det finns ocksa

mdjlighet att delta i enstaka kursblock.

Las mer om innehallet pa www.sandholm.se

ANDRA AKTUELLA LEAN-KURSER

Lean - resurseffektiv produktion av varor och tjanster

2 dagar: 18-19 februari 2010

Vardeflodesanalys - nuldge och framtida lage

2 dagar: 11 + 24 mars 2010

Fem S - ordning och reda i verksamheten

1 dag: 12 mars 2010

Leanspel

1/2-2 dagar: Kontakta oss for intern utbildning

Foto: Thomas Henrikson




Mycket att spara
| komplexa bankprocesser

nojdare kunder, anser Solweig Lansgard.

Processer som styr och hjalper handlaggarna sparar stora resurser och ger

| storbanker hanterar man i regel manga
produktvarianter i komplicerade processfléden.
Har finns stora maéjligheter att bade kvalitets-
sakra och spara resurser. P4 Swedbank arbetar
en grupp internkonsulter med de hér frgorna.

Swedbanks internkonsultgrupper inom
det har omradet finns i flera linder och
heter OpEx, vilket star for Operational
Excellence. Det svenska OpEx-teamet
bérjade som ett projekt, som sedan blev
en del av linjeorganisationen. Idag ir
man dtta personer som arbetar pa upp-
drag av centrala enheter och bolag i
koncernen.

Lean och Sex Sigma

OpEx-teamet arbetar med verktyg fran
bade Lean och Sex Sigma samt dven
TQM och Change Management, inklu-
sive de mjuka delarna av lednings-
gruppsarbetet. Alla i det svenska tea-
met blir utbildade Black Belts, vilket
ar ett krav for att arbeta i gruppen. En
ar dessutom utbildad Master Black
Belt.

— Lean och Sex Sigma kompletterar
och 6verlappar varandra p4 ett bra siitt.
Lean fokuserar pd smidiga floden och
minskat sloseri, medan Sex Sigma

6

handlar mycket om kvalitetsbristkost-
nader och att minska variationerna,
sager Solweig Lansgdrd som #r chef
for OpEx-teamet i Sverige.

Genom att anvéinda Sex Sigma, som
gér djupare in i siffror och data, har
man sett att det i tjansteverksamheter
ofta saknas processdata dels for att be-
skriva nuléget, dels for att ha effektiva
operativa nyckeltal.

— Vibehover ofta ta fram dessa data
sjdlva tillsammans med exempelvis ett
urval av handldggare pa banken. Det
kan vara ganska arbetskriivande. Men
det blir mycket kraftfullt och tydligt att
fa fram och visa upp sidana siffror. Nir
man sedan inf6r operativa nyckeltal
blir de effektfulla verktyg for ledning
och styrning.

Kan spara mycket pa processer
som hjélper och styr

Inom bankverksamheter arbetar man
ofta i komplexa processer som inte sil-

Foto: Thomas Henrikson

lan gér in i flera olika datasystem. Den
stora potentialen for kvalitets- och for-
biéttringsarbete i bankverksamhet ar,
enligt Solweig Lansgérd, att gora riitt
frén bérjan och fokusera pa att utforma
processer som hjilper och styr hand-
laggarna.

— Man kan spara otroligt mycket tid
och resurser p4 att kvalitetssikra pro-
cesserna och tdppa till utrymmet for
felhantering.

— I'vra processer kan en handlig-
gare hantera omkring 190 olika pro-
dukter och produktvarianter som gar
parallellt och i vissa fall 4r inflitade i
varandra. Det 4r mycket att halla i hu-
vudet. Jaimfort med industriproduktion
ar det lite som att kora 190 produkter
i en och samma maskin, dvs minni-
skan.

= Ju mer vi kan hjilpa och styra
med bra processer, desto mer ritt blir
det fran borjan och desto mer arbetstid
sparar vi, samtidigt som inte minst
kunderna blir néjdare.

Bra ledarskap avgorande
OpEx-teamets arbete ger resultat. I de
delar dir man haft uppdrag har kund-
tillfredsstillelsen 6kat.

— Vi kan ocksa se att man sparar
mycket resurser. Utan att avslgja hur
mycket kan jag siga att kostnaderna for
vért arbete hdamtas hem méanga ganger
om.

En avgorande forutsittning for att
det ska bli bra resultat 4r ocksa att man
har berorda ledningsgrupper med sig,
anser Solweig Lansgard.

— Har har vi en férdel som intern-
konsulter, eftersom vi moter ledning-
ar som sjalva aktivt har valt att ta
hjélp fran oss. Mycket viktigt for re-
sultatet dr ocks4 att ledningarna visar
tydligt ledarskap och att man forstar
hur man hanterar ménniskor i forind-
ringsarbete. Aven inom det omradet
har vi metoder och verktyg for att
hjalpa till.

I Swedbanks och OpEx-teamets
kvalitets- och férbattringsarbete

har Sandholm Associates bidragit
med Black Belt-utbildningar.




“Utan filosofin
blir man inte Lean”

— Om ett foretag pa allvar
ska bli Lean i stort och
sméatt maste man fa alla
att férsta och kanna for
sjalva filosofin bakom
Lean-metoderna. Bland
det roligaste jag varit
med om var just att se
hur medarbetarna gan-
ska snart sjalva borjade
tdnka Lean och genom-
fora forbattringar, sager
Pontus Linderholm, som
ar platschef pa Eco Log i
Sdderhamn.

Eco Log utvecklar, tillverkar och mark-
nadsfor olika typer av skogsmaskiner.
Foretaget har cirka 60 anstéllda och en
arsomsittning pa omkring 400 miljoner
kronor. For drygt ett ar sedan borjade
man satsa pa Lean som forbattringskon-
cept, bland annat for att passa pa att
rusta for kommande hogkonjunktur.

Skepsism vandes till
engagemang

Bland medarbetarna fanns till en borjan
en tydlig skepsism och frustration.

— Ménga tyckte det var rorigt och
flummigt nar vi skulle borja tdnka
"Lean” och “filosofiskt” kring produk-
tionen. Men efter en tid av utbildning,
Leanspel, diskussioner och genomfor-
ande har det hér satt sig och blivit myck-
et positivt mottaget, berattar Pontus
Linderholm. Nér folk borjade forsta att
utgdngspunkten var sunt fornuft samt
ordning och reda vinde manga.

Hos Eco Log gors mycket tidsmaét-
ningar for att hitta icke virdeskapande
tid. Det var viktigt att internt klargora
varfor man gor detta, annars upplevs
tidsmétningar latt som en belastning.

— Vi forklarar att allt som stor pro-
duktionen egentligen beror pa att led-
ningen har misslyckats. Med det som
utgdngspunkt blir det en helt annan ac-
ceptans for tidsméatningar och mer en-
gagemang kring forbattringar. Cheferna
ska undanro6ja hinder i produktionen.
De ska inte tvinga fram en hogre pro-
duktionstakt, utan istéllet uppmuntra

Utan en genomarbetad filosofi bakom satsningen kommer Leanarbetet inte bli
annorlunda an alla andra forbattringsprojekt, séger Pontus Linderholm.

produktionspersonalen att sjalva hoja
ribban. Hos oss ska cheferna vara nagot
av “curlingforaldrar”.

Filosofin dr avgérande

For att nd langt med Lean havdar
Pontus Linderholm bestamt att det
kravs mer 4n att sitta upp maél och an-
vanda processtyrning och diverse for-
battringsmetoder. Han menar att stin-
diga forbattringar bestar av s manga
detaljer att man inte kan styra fram allt
detta genom vanlig projektledning.

— Allt kan exempelvis inte tas upp
pa Leanmoten utan méste komma auto-
matiskt frain medarbetarna sjidlva. Det
krévs en inarbetad positiv filosofi for att
fa s& ménga vardagliga forbattringar att
hinda. Utan en sadan filosofi blir fore-
taget aldrig Lean pa riktigt.

Pontus Linderholm gér ocksa ett
steg langre.

— Det hiar handlar inte enbart om att
gora ett allt bittre jobb och att foretaget
ska tjana mer pengar. Det handlar ock-
s& om att utvecklas som ménniska och
vilja ta nya utmaningar, vilket 4ven pa-
verkar privatlivet pa ett bra sétt. Vi ska
ha kul pé jobbet och jag vill girna upp-
muntra medarbetarna att reflektera 6ver
sig sjdlva, foretaget och vad vi drivs av.

— Det finns ingen mall for hur man
astadkommer det hir. En viktig del ar
att, utover processtyrning och malsatt-
ningar etc, tillita och uppmuntra folks
kreativitet och arbetsstolthet. Vi har
ocks& mycket diskussioner kring forbatt-

ringsarbetet och vi gor allt synligt s att
medarbetarna sjélva ser vad som hiander.

Bra resultat

Lean-satsningen hos Eco Log har givit
bra resultat pa kort tid. Ett exempel ar
att man fatt bort hela 50 procent av de
rapporterade stOrningarna i monte-
ringen. Ett annat exempel ar att foreta-
get minskat sitt komponentlager fréan 70
till 40 miljoner, genom att marka upp
komponenterna battre och genom att
medarbetarna sjilva agerade nir det
blev fel.

Forbattringsarbetet har hittills dri-
vits som pilotprojekt kring framst en av
de 10 monteringsstationerna. Narmast
ska det har arbetssittet smitta av sig och
inforas pa de Ovriga monteringsstatio-
nerna. Eco Log ska framover ocksa na
ut med forbattringsarbetet till sina le-
verantorer, och senare dven involvera
kunderna.

— Bakom hela det har utvecklings-
arbetet ligger en djupare filosofi om att
utvecklas som foretag och att bli noj-
dare minniskor. Det ar en positiv syn
pa framtiden och jag tror man ska vara
framtidsoptimist for att lyckas, sdger
Pontus Linderholm.

| Eco Logs Leanarbete har Sand-
holm Associates bidragit med ett

skraddarsytt Lean-utbildnings-
program uppdelat pa fyra tilifallen,
for cirka 10 personer.

Foto: Mats Holm




Fler lonsamma

forbattringsprojekt

ALLA TYPER AV VERKSAMHETER och processer kan férbattras och
effektiviseras avsevart med hjalp av ordentliga analyser som grundar sig pa
bra faktaunderlag. Sex Sigma som férbattringsmetodik sprider sig darfor allt
mer. Numera kombineras den ocksa ofta med Lean, vilket sammantaget ger
ett &nnu kraftfullare forbattringskoncept.

P& foljande sidor redovisar vi ytterligare tva lyckade forbéattringsprojekt enligt
Sex Sigmas systematiska projektmodell i fem steg. Projekten har genomférts
i samband med Black Belt-utbildning hos Sandholm Associates.

| broschyren Sex Sigma Iénar sig direkt
kan du ldsa mer om Sex Sigma och ett
30-tal andra lyckade foérbattringsprojekt i
olika branscher. Ladda ner den eller bestall
den kostnadsfritt pa www.sandholm.se.

Black Belt-utbildning

Lonsamma och effektiva forbattringsmetoder

Anmal dig nu! Nasta kursstart 27 januari 2010.
Extrainsatt kursstart 19 april 2010.

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och traning.
Du lar dig verktygen och férbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som
forbattringsledare. Du genomfor ett skarpt forbéattringsprojekt i den egna verksamheten,
som vanligen betalar utbildningen flera ganger om. Black Belt-utbildningen omfattar 20
dagar uppdelade i 8 block under cirka ett halvar.

Information om detaljerat innehall, tider etc finns pa www.sandholm.se



Fler Ionsamma forbattringsprojekt

Nobel Biocare i Stockholm

Analys gav kostnadsfri I0sning
som kan spara 6 miljoner per ar

Nar ett forbattringsprojekt kring kundklagomal
avgransades till en viss typ av omarbetning

hittade man den nyckelorsak som paverkade
mest. Det ledde fram till en kommunikations-
inriktad 16sning som inte kostar nagonting
extra och som kan anvandas globalt av Nobel

Biocare och spara miljoner.

Bakgrunden till projektet

Nobel Biocare forser tandtekniker med
estetiska dentallosningar i form av bade
standardiserade och individuellt utfor-
made keramiska ersittningstander. P4
foretagets anlaggning i Stockholm till-
verkar man individanpassade l6sningar
utifrdn CAD-underlag frn tandtekni-
kerna. En mindre del av CAD-under-
lagen ar svéra och ibland omajliga att
forverkliga i produktionen, vilket leder
till kundklagomal och kostsamma om-
produktioner. I samband med en Black
Belt-utbildning hos Sandholm Associa-
tes startade man darfor ett forbattrings-
projekt enligt Sex Sigma-metodiken.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Man bérjade med att beskriva pro-
cessen och definiera flodet. Projektet
handlade till en borjan om hela klago-
malshanteringen, men efter en kort
tid avgransades projektet till de CAD-
underlag som kunderna behéver gora
om, vilket kallas for re-scan. Projektet
avgransades ocksa till enbart svenska
kunder och mélet var att minska ande-
len re-scan till under 3 procent.

2. Mata

Varje re-scan dokumenterades sedan
tidigare i en databas. Projektgruppen
samlade in mitdata fran en period pa
nio manader for Stockholms-fabriken,
men ocksé globalt for att fi fram en
jamforelse.

3. Analysera

Dessa data analyserades med dels
Paretodiagram for att hitta faktorer som
paverkade mest, dels ImR-diagram for
att se om det fanns bra och déliga pe-
rioder. Man ville bland annat studera
vad som hént under de perioderna och

eliminera variationerna. Men det visade
sig att processen hade sma variationer
och alltsa var stabil. Efter en brainstor-
ming tog projektgruppen dé fram ytter-
ligare métdata fran senaste kvartalet for
att se vilka kunder som bade var 6ver-
representerade pa re-scan och hade stor
volym, dvs kunder med stor paverkan.
Hir identifierade man 30 kunder och
studerade vilka fel dessa gjorde i sina
CAD-underlag.

4. Forbattra

Utifrén detta tog projektgruppen fram
ett informationsmaterial med de vanli-
gaste felen och hur man undviker dem.
Man besdkte ocksd kunderna och for-
klarade. En viktig podng var att med-
arbetarna i séljorganisationen nu kunde
prioritera besok hos de kunder dir det
fanns storst forbattringspotential. Fo-
kus blev alltsd battre kommunikation
och det kostade inget extra att genom-
fora.

5. Styra

For att sakra att forbattringen haller i
sig bevakar siljorganisationen lopande
vissa data och kan utifrén det finga
upp och kontakta kunder som orsakar
mycket re-scan.

Resultaten

Andelen re-scan for de 30 mest péaver-
kande kunderna minskade fran 6,22
procent till 1,88 procent. Utslaget pa
samtliga kunder i Sverige blev det en

minskning fran 3,6 till 2,8 procent re-
scan. Samtidigt minskade antalet kund-
klagomal med 22 procent, dvs kunderna
blev ngjdare. Parallellt drevs ocks3 ett
projekt kring sjélva klagomélshante-
ringen. Om man lyckas genomfora hela
forbattringen globalt med motsvarande
resultat beridknas det ge kostnadsbespa-
ringar pa cirka 6 miljoner kronor per &r.

Vad var avgorande for att na
resultaten?

— Det var viktigt att vi tittade pa hela
processen, inklusive vad kunden gor,
och inte bara pé var interna hantering
och produktion. Att alla inblandade
trodde pa projektet och fick tid att ar-
beta med det var ocksd mycket viktigt,
sager kvalitetschef Mikael Johansson,
som drev projektet.

Mikael Johansson



Fler Ionsamma forbattringsprojekt

Parker Hannifin AB

Stora besparingar och 20 procent
effektivare arendehantering

Ett forbattringsprojekt med metoder
frAn bade Sex Sigma och Lean
visade vagen till en battre hantering
av kundarenden. L&sningen effek-
tiviserar arendehanteringen med

20 procent och ger betydande

besparingar och synergier.

Bakgrunden till projektet

Parker Hannifin tillverkar och mark-
nadsfor en stor bredd av rorelse- och
styrtekniker for alla tinkbara anvand-
ningsomraden inom industri, mobil
utrustning, infrastruktur, sambhille
osv. I det svenska siljbolaget visste man
att for mycket tid lades ner pé hante-
ringen av kundirenden, och att den
hanteringen kunde effektiviseras. For
att hitta de mest paverkande orsakerna
och bista atgirderna genomfordes ett
forbattringsprojekt i samband med en
Black Belt-utbildning hos Sandholm
Associates.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

For att definiera projektet anvindes
bland annat brainstorming och Kaizen
event. Man gick igenom processen och
hittade 15 flaskhalsar. Projektet avgrin-
sades till tva faktorer som man ansag
paverkade mycket. Den ena handlade
om att ratt arende inte alltid hantera-
des av ratt person. Den andra faktorn
var arbetet som lades ned pa att styra
drendena.

2. Mata

Projektgruppen satte upp en matplan.
Man gick in och tittade pé historiska
data for en period pa tvd manader.
Bland annat tittade man p& hur méanga
drenden som var kompletta och kor-
rekta nar de kommer in och hur méanga
arenden som kom till ratt mottagare.

3. Analysera

Flera typer av analyser anvandes. Bland
annat gjorde man ett Paretodiagram for
att f4 fram vad som paverkade mest.
Projektgruppen gjorde ocksd en CTQ-
matris (Critical To Quality) dér brister-
na prioriterades efter vad som ar viktigt
for kunderna. Man tog ocksa fram en

10

riskanalys samt en s.k. SIPOC (Supp-
lier, Input, Process, Output, Customer)
for att fa en tydlig bild av vilka som in-
gariprocessen internt och externt. Den
generella slutsatsen var som véntat att
man maste skapa béttre intern effek-
tivitet och battre kommunikation med
kunderna. Det som forvanade var att
valdigt mycket var kommunikations-
relaterat och att en forbattring skulle
ge en oviantat stor pay off, plus oviantat
stora synergieffekter.

4. Forbattra

De forbattringar projektet kunde ge-
nomfora direkt var att fortydliga mal-
lar, dokument och rutiner. Den stora,
nu pagéende, forbattringen ar att fore-
taget infor ett nytt drendehanterings-
system som skoter hela drendeflodet.
Man skapar ocksd en hiandelselogg sa
att medarbetarna vid behov kan ta 6ver
drenden fréan sina kollegor.

5. Styra

I det nya drendehanteringssystemet ska
man l6pande mata och f6lja upp cykel-
tider och processtider. Bland annat for
att kunna se hur effektiviteten utvecklas
och varfor vissa drenden tar langre tid.

Resultaten

Nar systemet ar infort raknar man med
att forbattringarna i projektet ger 20
procent effektivare drendehantering,
minskade omarbeten och sparad ar-
betstid. Det frigor resurser som kan
satsas pad att ge annu bittre kund-

service. Projektet ger betydande bespa-
ringar och dven stora synergieffekter pa
andra omraden. Hela processen har
blivit stabilare vilket ar bra for kundtill-
fredsstillelsen. Aven medarbetarnas
arbetstillfredsstillelse har forbattrats.

Vad var avgoérande for att na
resultat?

— Utan medarbetarnas engagemang,
idéer och detaljkunskaper hade projek-
tet inte natt de hir resultaten. Avgo-
rande var ocksa att projektet var vil
forankratiledningen, och att vi avgrian-
sade projektet sa att det inte blev for
stort. Det var ocksa mycket kraftfullt
att kombinera verktygen i bade Sex
Sigma och Lean. Ytterligare en lardom
ar att man ska forma forbattringsarbe-
tet sa det passar just den egna verksam-
heten, siger kundservicechef Fredrik
Borgenads, som ledde projektet.

Fredrik Borgenas



Styrelser missar vinsterna

| forbattringsstrategier

Satsningar pa kvalitet och forbatt-
ringsarbete ar langsiktiga strategiska
beslut som hdér hemma i styrelsen. De
far stor betydelse for bade utveckling
och resultat. Anda &r det daligt stallt
med kunskaperna om forbattrings-
strategier i manga svenska styrelser.
Det menar bade Lars G Mattsson,
konsult med mangarig VD-erfarenhet
och Lars Sérqvist, VD pa Sandholm

Associates.

Lars G Mattsson har under manga ar
varit VD pa olika foretag, med uppdrag
att vanda utvecklingen uppat. Idag ar
han ocksa drivande i ideella Styrelse-
akademien, som pé olika sitt arbetar
for okad kompetens i styrelser.

Lag kompetens om
forbattringsarbete

— Det finns mycket spill i styrelsearbe-
tet. Man bor utvirdera det arbetet mer
och fréga sig om styrelsen arbetar med
ratt saker for bolaget eller organisa-
tionen.

Det hir hianger delvis ihop med vilka
kompetenser som finns i styrelserna.

— Tyvarr har styrelser ofta mycket
lag kompetens inom kvalitets- och for-
battringsarbete. Manga styrelser inser
inte vilken enorm ekonomisk potential
som ligger i kvalitet och verksamhets-
utveckling. I vissa bolagsstyrelser finns
visserligen numera ett intresse for de
héar frigorna, men inte i de bolag och
verksamheter som skulle behéva det
mest.

Lars G Mattsson pekar pa tva lysan-
de exempel dar man har arbetat lang-
siktigt med forbattringsarbete genom
hela organisationen: Scania och SKF.

— Det har betytt valdigt mycket i de
foretagen. Den typen av inarbetad for-
battringskultur méiste komma fran en
styrelse som har tillrdackliga kunskaper
pa det hdar omrédet for att kunna ta de
strategiska besluten, f6lja upp besluten
och vara bollplank at VD.

Lars G Mattsson

Expertroll behovs i styrelsen

Lars Sorqvist haller med om att det inte
gdr att driva detta pa ritt sitt och ta
kraftfulla beslut utan att ha styrelsen
och dgarna med sig.

Lars
Soérqvist

— En styrelse som inte forstar vad
kvalitets- och forbattringsarbete inne-
béar kan tvart om bli en boja om foten.
Det bor finnas atminstone en expert
inom verksamhetsutveckling i styrel-
sen, pa samma sitt som man har fore-
tagsekonomiska experter.

Lars G Mattsson tar jamforelsen ett
steg vidare.

— Kompetens inom kvalitets- och
verksamhetsutveckling, med allt vad
det innebar av effektiviseringar och
okad kundorientering, dr ndstan dnnu
viktigare an foretagsekonomisk kompe-
tens, eftersom det ar den forstnamnda
som skapar de ekonomiska resultaten.

Viktigt synliggora vinsterna

Satsningar pa kvalitet och verksamhets-
utveckling maste ocksa vara langsiktiga
och 16pa over langre tid 4n den period
en VD normalt finns i foretaget. Har har

styrelsen en viktig roll att sikra konti-
nuiteten.

Om en styrelse har beslutat om en
satsning pad verksamhetsutveckling ar
det ocksa viktigt att man f6ljer upp be-
slutet. Men dar brister man ofta.

— Det visar sig i utviarderingar att
styrelser ldgger minst tid pa uppfoljning
av olika slag, och déa faller satsningar
latt i glomska, sédger Lars G Mattsson.

Han menar att ett skl till att manga
styrelser inte ar tillrackligt insatta och
drivande inom verksamhetsutveckling
ar den egna redovisningen. Den ar ofta
inte tillrackligt transparent och visar
darfor inte vilka vinster det innebér att
arbeta med koncept som Lean och Sex
Sigma.

— Man maéste anvinda verktyg och
system for att synliggora de har vins-
terna, exempelvis Lean Accounting,
Through Put Accounting, Target Cost-
ing etc.

Allt det hér bygger i grunden pé en
vilja hos styrelsen att gora ett verkligt
brajobb och att se till att skaffa sig mer
kompetens inom kvalitet och verksam-
hetsutveckling. Ytterst handlar det ock-
s& om att dgarna stéiller krav.

— Om styrelserna lar sig mer om det
har kommer man att upptécka en fan-
tastisk varld av mojligheter. Det kom-
mer att paverka Sveriges konkurrens-
kraft och inom den offentliga sektorn
ar detta nyckeln till en mycket billigare
och effektivare vilfard, sdger Lars G
Mattsson.
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Sjukvardens chefer behdver sjélva ha kompetens inom kvalitet och verksamhe

(
\

tsutveckling for att kunna leda
férbattringsarbete i sina verksamheter, anser Mary-Ann Liivrand och Elisabeth Hellstrém.

”"Chefer inom sjukvarden
behover mer kunskaper om
forbattringsarbete”

Att ge vard utifran patientens perspektiv och na dkad tillgéanglighet och
kvalitet &r huvudsyftet med forbattringsarbetet pa Skaraborgs sjukhus.
Aven de ekonomiska motiven &r mycket viktiga. Vi har intervjuat tva av
sjukhusets verksamhetschefer som menar att chefer inom sjukvarden
behdver mer kompetens i férbattringsmetoder for att na malen.

Inom Skaraborgs sjukhus har man se-
dan ett par ar tillbaka arbetat offensivt
med kvalitet och verksamhetsutveck-
ling. Som forbattringsmetodik har man
valt att framst anvinda konceptet Sex
Sigma, med bland annat avgriansade
tydliga forbattringsprojekt som givit
bra resultat.

Naturlig del av att leda en
verksamhet

Mary-Ann Litvrand ar verksamhets-
chef for anestesi, intensivvard och ope-
ration pa sjukhusen i Skovde och Fal-
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koping. Hon har sjélv genomgatt bade
en kvalitetschefsutbildning och en ut-
bildning inom forbattringsmetodiken
Sex Sigma (Black Belt-utbildning).

— Det kommer framéver att stillas
tydligare krav pa chefer inom sjukvar-
den nar det géller kvalitets- och forbatt-
ringskompetens. Det ar ndgot som bor
sitta i ryggmargen pa linjecheferna och
som man har med sig i alla typer av be-
slut. Det ska helt enkelt vara en naturlig
del av att leda en verksamhet.

— Linjeorganisationen maste ha sa-
dan kompetens for att kunna initiera

och forsta behovet av strukturerat ut-
vecklingsarbete. Det giller aven om det
finns en kvalitetschef i organisationen.

Elisabeth Hellstrom, som ar verk-
samhetschef for akutmottagningen i
Skoévde och ambulanssjukvarden i Ska-
raborg, har ocksé genomgétt kvalitets-
chefsutbildning och utbildningar i Sex
Sigma.

— Vi sjélva driver inte forbattrings-
projekten, men vi tar initiativ till dem,
sitter i styrgrupper och fungerar som
bollplank for vara medarbetare i det har
utvecklingsarbetet. D& maéste vi som

Foto: Bild & Media, Skaraborgs sjukhus



chefer ha ordentliga kunskaper om for-
battringsmetoder. Det dr ocksa viktigt
att ha ett gemensamt sprak kring for-
battringsarbetet.

Idag har omkring 200 medarbetare
pa Skaraborgs sjukhus fétt utbildning i
forbattringsarbete enligt Sex Sigma, var-
av cirka 50 personer pé Black Belt-niva
(motsvarar cirka 20 utbildningsdagar).

Utmaningar

En av de stora utmaningarna i forbatt-
ringsarbetet ar, enligt Mary-Ann Liiv-
rand och Elisabeth Hellstrom, att {4 in
forbattringskompetensen och insikten
om hur viktigt detta r bade pa bredden
och bland linjecheferna. Da kan man
astadkomma stdndiga forbattringar.

— Forutom att vi maste bli allt batt-
re pa att mota patienternas behov, kom-
mer ekonomin att kriva detta av sjuk-
varden. Det finns ju i stort sett inte mer
pengar att stoppa in i systemet, siger
Elisabeth Hellstrom.

En annan utmaning ar att béade
verksamheten och ekonomin ar orga-
niserad i avdelningar eller "stupror”
alternativt matriser, medan patienterna
och processerna gar tvirs over flera av-
delningar.

— Det ar latt att falla tillbaka i stup-
rorstankandet, dvs att alla varnar om
sitt ansvarsomrade. Sarskilt nir det blir
ekonomiska svarigheter. Da ar det vik-
tigt att alla som ingér i en process istél-
let drar 4t samma hall, menar Mary-
Ann Liivrand.

Elisabeth Hellstrém héller med och
ger ett exempel.

— Nar vi ska forbattra nagon av vara
akutprocesser s kan vi inte gora det en-
bart pa akutavdelningen. Har méste ju
ocksa alla andra avdelningar som ingar
i processen och patientens viag genom
sjukhuset vara med for att det ska ge
resultat.

Bra resultat

Forbittringsarbetet inom Skaraborgs
sjukhus har tagit fart och bakom varje
storre projekt ligger alltid en ekonomisk
kalkyl som visar virdet av de mojliga
forbattringarna. Har dr nagra exempel
pa projekt och forbattringsomraden:

Hoftprocessen. Har har man for-
battrat hela flodet frdn ambulans, via
rontgen och operation till virdavdel-
ning. Det har resulterat i att 95 procent
av patienterna ar opererade inom ett
dygn, vilket dr hogt 6ver de nationella
riktlinjerna pa 60 procent.

Starttider for operation. Ett tidi-
gare forbattringsprojekt gav en 6kad
kapacitet och méjliggjorde mer 4n 1600
fler operationer per ar, genom béttre
planering. Nu gér man vidare med
detta inom alla specialiteter.

Ambulanssjukvdrden. Har har man
genomfort ett projekt med flera andra
parter inom regionens sjukvard, vilket
har resulterat i att ambulanserna an-
vinds betydligt effektivare dn tidigare.

Akutvardsprocessen. 1 ett projekt
har man analyserat fram grundorsa-

kerna till patienters langa vistelsetider
péd sjukhuset. Den storsta forbatt-
ringsmojligheten visade sig vara att ha
ratt medicinsk kompetens pa ritt plats.
Tidigare hade sjukhuset en variation pa
vistelsetiderna mellan 3 till 15 timmar.
Idag ligger 90 procent under 5 timmar,
och forbattringsarbetet kring detta gar
vidare.

— Har man en struktur i forbatt-
ringsarbetet nar man resultat. Det ar
ocksa viktigt att alla ar delaktiga, att de
ser att det gar att paverka verksamheten
at ratt hall och att man far nojdare pa-
tienter. Det skapar entusiasm, sidger
Mary-Ann Liivrand.

| utvecklingsarbetet inom
Skaraborgs sjukhus har Sandholm

Associates bidragit med Black
Belt-utbildning och Kvalitetschefs-
kurs.

Intressant studie pa gang
om kvalitetschefer

En nyrekryterad konsult hos Sandholm
Associates, Sanna Rosendal (se sista
sidan) genomfor just nu en kartlaggning
av kvalitetschefens roll, arbetssituation
och kompetens i svenska foretag och
organisationer. Studien bygger pd en
enkit till 550 kvalitetschefer. Fragorna
i enkaten handlar en hel del om kvali-
tetskulturen i kvalitetschefernas orga-
nisationer samt ledningens stéd och

engagemang. Studien borjade med en
forstudie i form av en mindre PDS-
undersokning.

— Forstudien indikerar bland annat
att ménga kvalitetschefer ser brister i
ledningens engagemang som ett pro-
blem, siger Sanna Rosendal.

Hela studien blir klar senare i ar och
kommer att redovisas i nasta nummer
av Potential.

Kvalitetschefskurs

Anmal dig nu. Nasta kursstart 15 mars 2010

Kvalitetschefskursen ger kunskaper fér en mycket viktig ledarroll. Du far en gedigen ledar-
utbildning med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far ordentliga kunska-
per om effektiva strategier, metoder och hjalpmedel fér att astadkomma goda resultat och
ndjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar 20 dagar i atta block utspridda éver en period
av atta manader. Mellan blocken genomfor du tillampade arbetsuppgifter i den egna orga-
nisationen. Kvalitetschefskursen ger ocksa ett bra stéd for ditt fortsatta kvalitetsarbete i
form av ett personligt natverk och en omfattande dokumentation.

Lids mer om tider, innehall, larare, dokumentation etc pa www.sandholm.se
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Militarflyget &r en komplex och mangfasetterad verksamhet som anda maste vara effektiv och séker,

menar en av FMFOs tva kvalitetschefer Per Englund.

Stort utvecklingsarbete
ska ge sakrare militarflyg

Flygverksamheten inom Forsvarsmakten ar mangfasetterad. Har ryms allt fran
flygningar med JAS 39 Gripen, helikoptrar och transportplan till obemannade
luftfarkoster. Sedan nagra ar tilloaka genomfér Férsvarsmakten ett stort arbete
med att samordna och kvalitetssékra allt militért flyg. Malet &r framfor allt att
leverera bestélld effekt med en dkad flygsakerhet.

— Militirflyget finns i samma luftrum
som det civila flyget och har i stort sett
samma regelverk. Utover att utfora
véra uppdrag pé ett effektivt satt ar ett
viktigt mal forstés att vi inte skadar oss
sjilva eller tredje man, sidger Micael
Bydén som ir Brigadgeneral och, nér-
mast under OB, ansvarig for produk-
tion och flygsidkerhet inom Forsvars-

Micael
Bydén
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maktens flygoperators (FMFO) ansvar
pa luftfartsarenan.

Komplex verksamhet

Det har genom é&ren intréffat haverier
dir frimst egen personal kommit till
skada. Det intréaffar ocksa incidenter
som skulle kunna leda till allvarliga
olyckor. Riskerna for saidant minimeras
nu med hjalp av bland annat battre
samordning, genomarbetade kvalitets-
system och tydligare ansvarsfordel-
ningar.

Enutmaning i det arbetet dr att mi-
litarflyget ar en mycket komplex verk-
samhet. Till att borja med ar de drygt
300 st luftfartygen av olika slag, med
manga olika anvdndningsomraden.
Bland annat JAS 39 Gripen, skolflyg,
helikoptrar, transportflyg for materiel
(Herculesplan) och personal (fér bland

annat regering och riksdag), signal- och
radarspaningsplan och obemannade
luftfartyg (s k UAV).

Flygningarna genomfors bade som
nationella och internationella insatser.
Ett exempel pd ett internationellt upp-
drag dr de taktiska transporter som
Sverige genomfor med Herculesplan i
Afghanistan. Militarflyget maste alltsa
samordna sin verksamhet med ménga
andra parter, inte minst med interna-
tionella aktorer (EU, NATO, ISAF m fl)
samt de civila flygtrafikledningarna,
bade inom och utanfor Sverige.

En stor forandring som nu genom-
forts ar att Forsvarsmakten skapat en
enda auktoriserad flygoperator, med
site centralt vid hogkvarteret, istéllet
for att ha flera flygoperatorer ute pa de
olika flottiljerna. Den forandringen
handlar bade om effektivitet och flyg-

Foto: André Caldenius




sikerhet. En viktig del i kvalitetsarbetet
ar ocksé att alla delar av FMFOs verk-
samhet ska vara auktoriserade av luft-
fartsmyndigheten, fran hogkvarteret
och vidare ut i organisationen. Kvali-
tetsarbetet handlar ocksid om att vara
effektiva som bestillare pa bland annat
materielsidan, dir FMFOs verksamhet
inom luftfartsarenan omsétter en stor
del av Forsvarsmaktens tilldelade an-
slag per ar.

Riskanalys visade

kritiska faktorer

Hela kvalitets- och organisations-
utvecklingen borjade med en riskanalys
kring sjélva inférandet av forandring-
arna. Dir sag man vilka utmaningar
man stod infor.

— Det handlade bland annat om
svéarigheter med att skapa gemensam-
ma processer for en sa differentierad
verksamhet, och dven det faktum att vi
ar verksamma, med komplex materiel,
pé ménga olika platser, sager Per Eng-
lund, som ar kvalitetschef vid Forsvars-
maktens Flygoperator.

— Viktiga faktorer i riskanalysen var
forstés bade ledningens och persona-
lens delaktighet. Bland utmaningarna
fanns framst den maéangfasetterade
verksamheten, en del gamla strukturer
och visst forandringsmotstand. Men
hela fordndringen har ett prioriterat
syfte, okad flygsidkerhet, vilket ar en
styrka.

Gemensamt arbetssitt

Idag har hela Forsvarsmaktens flyg-
verksamhet ett gemensamt och mer
samordnat arbetssitt och alla delar ar
auktoriserade av den militdra luftfarts-
myndigheten.

— Mycket av det har arbetet handlar
om att organisera, implementera, ut-
bilda och kvalitetssikra. For mig som
kvalitetschef géller det att skapa system
som har formagan att uppfylla mélen.

— Vi har bland annat gjort noggran-
na processbeskrivningar, manualer,
befattningsbeskrivningar och mycket
annat. Nu har hela verksamheten en
tydligt reglerad ansvarsfordelning fran
OB inda ut till piloter och tekniker. Vi
foljer ocksé upp nya nyckeltal och gor
regelbundna revisioner. Och vi arbetar
vidare med standiga forbattringar, siager
Per Englund.

Inom Férsvarsmaktens flyg-
verksamhet har Sandholm
Associates bidragit med

Black Belt-utbildningar och
Kvalitetschefskurser samt
olika kortare kurser for totalt
cirka 30 personer.

Lyckad revision
kraver bra kommunikation

Manga kvalitetsrevisorer kdnner sig osékra pa hur man
ska intervjua medarbetare och kommmunicera pa ett bra
sétt. Situationen kan bli bade obekvam och ineffektiv
for bada parter. Men har finns en hel del bra verktyg

och tekniker att anvanda.

Kristin Linus

I rollen som kvalitetsrevisor behover
man inte bara kunna sin kvalitetsstan-
dard. Aven forméigan att kommunicera
ar mycket viktig for resultatet. Det har
ar inte bara en fraga om personlighet,
utan ocksé en fraga om att lara sig an-
vanda intervjutekniker och andra meto-
der for att optimera kommunikationen.

Det anser Kristin Linus, som ar HR-
konsult pa Almas Personalutveckling
och leder Sandholm Associates kurs
Intervjuteknik vid revisioner (se ne-
dan). Hon ar just nu interim personal-
chef pa Skanska IT Nordic och arbetar
utover det med radgivning for chefer
och utbildning.

Tre nivaer och manga verktyg

En revisor som vill bli bittre och effek-
tivare pa att kommunicera kan lara sig
detta. Det handlar om att ldra sig en rad
verktyg och synsitt, att utifran detta 6va
praktiskt pd intervjuer med mera, och
att sedan anvinda de verktyg som pas-

sar just den egna situationen och per-
sonligheten. Det dr detta man far med
sig i kursen.

Kristin Linus menar att man kan se
pahela det hiar omradet i tre nivier med
flera olika verktyg pé varje niva: 1 Infor-
mation, 2 Kommunikation och 3 Rela-
tion.

— Det handlar bland annat om hur
en revisor ser pa sig sjilv och pa andra.
Ar man exempelvis trygg och motiverad
isin egen roll? Forstar man vilka behov
mottagaren har och hur olika méanniskor
kan uppfatta samma budskap vildigt
olika?

P2 informationsnivan har spréket
stor betydelse, dvs vad vi sédger och hur.
Har kan man skilja pa och utveckla sitt
verbala och symboliska sprak samt
kroppssprdket.

Nar det géller den andra nivan, kom-
munikationen, brukar man tala om fyra
verktyg och fardigheter som man kan
ovaupp: 1 Formdga att skapa kontakt,
2 Aktivt frdgande, 3 Aktivt lyssnande
och 4 Aterkoppling eller feed back.

De har fardigheterna &r viktiga for
att lyckas pa den tredje nivan, dvs att
skapa en relation. Har finns det enligt
Kristin Linus négra méanskliga behov
som man sarskilt bor beakta. De flesta
manniskor har ett behov av att vara om-
tyckta. Man har ocksa behov av att
kanna sig behovd och kompetent.

— Det kan vara idé for en revisor att
redan i forvag, s att siga, investeraide
hir punkterna for att fa en bra relation
till medarbetare som man sedan ska
intervjua.

Intervjuteknik vid revisioner
Kommande kurstillfallen: 4 mars och 3 juni 2010

En endagskurs som ger teoretiska och praktiska kunskaper om dialog-

och intervjutekniker. Syftet ar att underlatta for dig som gor revisioner att
astadkomma en effektiv och trygg dialog, samt att utveckla din formaga att
skapa 6kat intresse och djupare forstaelse for verksamhetsstyrningssystem.
Kursen leds av beteendevetare och HR-konsult Kristin Linus (se ovan).

Las mer och anmal dig p4 www.sandholm.se
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PORTO BETALT
PORT PAYE

Economique

Sex Sigma och Lean 2010

En konferens om
resultatinriktat
forbattringsarbete
31 maj 2010

Boka redan nu in datumet for arets
upplaga av konferensen Sex Sigma och
Lean, som arrangeras for sjatte gdngen
pa Kungliga Tekniska Hogskolan. Pa
konferensen presenterar och diskute-
rar vi erfarenheter, resultat och prak-
tisk anvindning av Sex Sigma och
Lean. Syftet ar att ge dig idéer att an-
vanda i din verksamhet. Du far bland
annat inblick i hur Sex Sigma och Lean
allt mer integreras med varandra till ett
mycket kraftfullt forbattringskoncept.
Du far ta del av en rad framgéngsrika
exempel och viktiga erfarenheter fran
intressanta personer, foretag och orga-
nisationer med stor erfarenhet av och
kunskap om Sex Sigma och Lean.

Programmet kommer i god tid att
finnas pd www.sandholm.se.

Ny konsult pa
Sandholm Associates

Sanna Rosendal har anstillts som kon-
sult och utbildare hos Sandholm
Associates. Hon ar utbildad larare fran
Lararhogskolan vid Stockholms Uni-
versitet och civilingenjor fran Kungliga
Tekniska Hogskolan med inriktning pa
projektstyrning, verksamhetsutveck-
ling och kvalitet. Sanna ska arbeta med
Lean, Sex Sigma och andra kvalitets-
fragor.

SPC i produktionen
Kursdatum
29 april 2010

Sandholm Associates erbjuder en ny
kurs som visar hur man i realtid pa
produktionsgolvet kan anvanda sta-
tistik for att battre styra en tillverk-
ningsprocess. Detta med hjalp av
produktionsanpassad programvara.
Syftet &r att direkt i produktionen
minska variationerna, f& en stabilare
process och minskade kostnader for
kontroll och fel. Centralt i kursen &r
processbeteende och hur man via
visuella statistiska verktyg kan kon-
trollera och tolka olika processtill-
stand som kan uppkomma. Kursen
vander sig till personer som arbetar
i produktion, mottagningskontroll,
montering, matrum etc inom tillverk-
ningsindustri.

Las mer och anmal dig pa
www.sandholm.se

vidare pa kompetensen.

GREEN BELT

BLACK BELT

Uppgradera ditt balte

Sandholm Associates har specifika utbildningar fér samtliga bélten inom Sex Sigma,
bade 6ppna utbildningar och interna, skraddarsydda utbildningar. Fér alla som idag har
uppnatt en viss baltesniva har Sandholm Associates kompletteringsutbildningar. Detta
for att man enkelt ska kunna uppgradera sig till en hégre niva och successivt bygga

Las mer p4 www.sandholm.se eller kontakta oss for radgivning.
YELLOW = PABYGGNAD TILL GREEN BELT

PABYGGNAD TILL BLACK BELT

PABYGGNAD TILL MA

o
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-
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Nyhetsbrevet Potential utges av Sandholm Associates AB.

Sandholm Associates AB ar ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med verksamhetsutveckling
och totalkvalitet sedan 1971. Forutom en rad 6ppna Kurser och seminarier erbjuder vi konsultation,
implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Produktion: Infoverba. Tryck: Tigraph Produktion, Stockholm. Januari 2010. Omslagsfoto: Thomas Henrikson
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