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Aktuella kurser i verksamhetsutveckling och kvalitet

atsa pa

UTBILDNINGSPROGRAM

t 16nSg ‘-mt
kunskapslyft i hos

Black Belt-utbildning

En verkligt [dnsam utbildning och traning. Du lar dig anvanda
effektiva forbattringsmetoder enligt Sex Sigma och axla rollen
som forbattringsledare. Du genomfor ett verkligt projekt som

betalar kursen direkt!

20 dagar i 8 block. Kursstart 13 september

Master Black Belt-utbildning

Du &r redan Black Belt och far har kunskaper for en ledande roll i
forbattringsarbete enligt Sex Sigma. Vi erbjuder tva inriktningar:
1. Analytisk Master Black Belt, som ger goda kunskaper inom
avancerad analys- och problemldsning.

20 dagar i 9 block. Kontakta 0ss.

2. Strategisk Master Black Belt, som innebar en pabyggnad av
strategisk kvalitetsledarutbildning i form av var Kvalitetschefs-
kurs (se har intill).

Kursstart 6 oktober

Praktisk statistik

En utbildning om béttre och effektivare beslut genom begriplig
statistik. Du Iar dig anvdnda moderna statistiska metoder som
ger mer faktabaserade och réttvisande beslutsunderlag i
forbattringsarbetet. Praktiskt inriktat med verkliga exempel.
20 dagar i 9 block. Kursstart 18 oktober

Lean-ledarutbildning

Ett gediget utbildningsprogram dér du far kunskaper om hur
man arbetar med Lean pa ett resultatorienterat sétt. Du far
bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Lean-arbete.
14 dagar i 6 block. Det finns ocksa mdjlighet att delta

i enstaka kursblock. Kursstart 16 september

Kvalitetschefskurs

En gedigen ledarutbildning i resultatinriktad verksamhets-
utveckling. Du far omfattande kunskaper om effektiva
strategier, metoder och hjdlpmedel for att astadkomma
goda resultat och néjda kunder.

20 dagar i 8 block. Kursstart 6 oktober

Design For Six Sigma (DFSS)

En utbildning om hur ett kundorienterat utvecklingsarbete kan
bedrivas. Du lar dig verktyg och metoder for identifiering av
kundbehov, kravhantering, konceptframtagning, produkt-
optimering, tillforlitlighetsteknik, verifiering och hantering av
utvecklingsprojekt.

8 dagar i 3 block. Kursstart 22 september

L4s mer pa var nya websida
www.sandholm.se



KORTARE UTBILDNINGAR

Lean - resurseffektiv produktion av varor och tjanster
2 dagar 16—17 september

Vérdeflodesanalys — nuldge och framtida lage
2 dagar 1 + 14 oktober

Fem S - ordning och reda i verksamheten 7 dag 30 september
Leanspel * 1/2-2 dagar

Lean Accounting 2 dagar 19-20 oktober

Leancertifiering 3 dagar 15—17 december

Processorientering och processledning
3 dagar 29 november—1 december

Processkartldggning 7 dag 2 december
Green Belt-uthildning 6 dagar i 2 block (se www.sandholm.se)

Problemldsning med forbattringsverktyg (Yellow Belt)
3 dagar 15-17 november

Sponsorutbildning 2 dagar 30 september—1 oktober
Statistisk processanalys 3 dagar 18-20 oktober
Métsystemanalys Gage R&R 7 dag 21 oktober
Hypotestest 3 dagar 15-17 november
Regressionsanalys 2 dagar 8—9 december
Black Belt Workshop 2 dagar 18—19 november
Tillforlitlighet 2 dagar 25-26 oktober

Design of Experiment 3 dagar 8—10 november
Multivariat dataanalys 2 dagar 7-8 oktober

SPC i produktionen 7 dag 22 oktober
Introduktion till Minitab 7 dag 71 oktober
Makron i Minitab 2 dagar 19-20 oktober

IS0 9000 i praktiken 3 dagar 4—6 oktober

Kvalitetsrevision (med mdjlighet till diplomering)
3 dagar 22-24 november

Intervjuteknik vid revisioner 7 dag 25 november
Méta och folja upp kvalitet 3 dagar 22—24 november
Standiga forbattringar 2 dagar 11-12 november

Verksamhetsutveckling med fokus pa totalkvalitet
3 dagar 13—-15 september

Kvalitetssakring i produktionen 3 dagar 12-14 oktober
Leverantorskvalitet 2 dagar 6—-7 december

Leda fordndring — den ménskliga aspekten 2 dagar 28-29 oktober
Den goda arbetsmiljon 2 dagar 1-2 november

USKs mojligheter * 3 dagar

Fokus pa kvalitet — handledarutbildning * 3 dagar
Informationssakerhet och riskhantering * 2 dagar
Ledningssystem for informationssakerhet * 2 dagar

Lagar och forordningar om informationssikerhet * 7 dag

* Kontakta oss for intern utbildning

KOSTNADSFRIA SEMINARIER

Sandholm Associates arrangerar "Oppet hus” med

kostnadsfria seminarier pa 12 orter i augusti-september.

FINSPANG 30/8, 0SKARSHAMN 31/8, KARLSKRONA 1/9, MALMO 2/9,

VAXJO 3/9, STOCKHOLM 6-7/9, KARLSTAD 7/9, HUDIKSVALL 8/9,

GOTEBORG 8/9, MARIESTAD 9/9, ORNSKOLDSVIK 9/9, SKELLEFTEA 10/9

Se separat bilaga i detta nummer av Potential eller ga in

pa www.sandholm.se.

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates AB

Trender och
metodfokus... igen

De senaste aren har intresset for Lean okat.
Det ar bra eftersom Lean-konceptet kan bidra
till mycket fina resultat om det anvands pa ratt
satt. Tyvarr borjar det nu dven uppsta en allt-
for trendbetonad fokusering pa sjdlva metoden.
Ménga vill ha Lean utan att egentligen forsta vad
det innebar eller hur konceptet behover anpas-
sas till den egna verksamheten. Det har feno-
menet ar inte nytt. Jag kdanner igen det mycket
vl fran tidigare trender inom kvalitetsomradet
som Kvalitetscirklarna pa 8o-talet, ISO 9000
vid 9o-talets borjan eller USK vid 9o-talets slut.

Nar ett koncept ger stora, uppméarksammade
framgéngar i vissa organisationer vill andra f6lja
efter och kopiera. Manga av efterfoljarna har
dock otillrackliga kunskaper och insikter och
resultatet blir att allt fler inte lyckas na de mal
och férvantningar som maélats upp. Det leder latt
till felriktad kritik mot sjalva konceptet, vilket
vi numera ser exempel pa betriffande Lean.

Men det ir ju inte Lean i sig som brister. Det
handlar istillet om felaktiga och bristande till-
lampningar av Lean, ofta med inslag av en sorts
metodfundamentalism och allt f6r smal syn pa
verksamhetsutveckling. Manga underskattar
ocksa grovt vad som krivs for att n& Lean. Det
har handlar om att inféra en ny kultur och ett
helt nytt sitt att driva och leda den egna verk-
samheten.

For att lyckas med Lean méste man forst
skaffa sig djupa kunskaper. Inte bara om Lean
utan dven om verksamhetsutveckling i stort.
Forst da kan man gora sig fri frin en begran-
sande metodfixering. D4 6ppnas majligheterna
att hitta och komplettera med bra metoder och
verktyg dven fran andra koncept. Olika koncept
har olika styrkor, inget koncept ar fullindat. Det
giller att hitta den kombination som passar just
den egna verksamheten bist. Det ger resultat,
men det kraver genuin kompetens. Manga fram-
géngsrika organisationer kombinerar idag ex-
empelvis Lean och Sex Sigma. I det har numret
av Potential finns flera exempel pé det.

Lycka till med ett resultatfokuserat forbatt-
ringsarbete!



Effektiv informationshantering ar centralt nar man vill snabba upp produktutvecklingen, menar Hakan Kleijn.

Effektivare informationshantering
ska ge snabbare utveckling av

lakemedel

Det tar ofta Gver nio ar av komplex produktutveckling for att ta fram ett nytt
lakemedel. Av flera skal &r det mycket viktigt att korta ner den processen. Pa
AstraZeneca R&D i Sodertalje satsar man pa att effektivisera den omfattande
informationshanteringen i 1akemedelsutvecklingen. Det gér man med hjalp av
processtanket i Lean och forbattringsmetodiken i Sex Sigma.

Hdkan Kleijn ar kvalitetsansvarig inom
AstraZeneca R&D, Discovery Informa-
tion, Solution Delivery i Sodertilje och
har under lang tid arbetat med kvali-
tetssystemen inom foretaget.

— Informationshanteringen &r cen-
tral i sddan har komplex produkt-
utveckling. Vi kan bidra mycket till att
effektivisera den processen genom en
smartare hantering av den stora miangd
information som tas fram nar man ut-
vecklar lakemedel.

Starka skal att korta ner
processen

Att det ar viktigt att korta ner de langa
produktutvecklingsprocesserna inom

lakemedelsindustrin ar inte svért att
forstd. Konkurrensen ar hard, flera
foretag ar intresserade av samma pro-
duktomraden och det ar viktigt att
komma forst. Att utveckla ett 1ikemedel
ar ocksa négot av hogriskprojekt. Pro-
jekten blir dyrare ju lingre de pagar
samtidigt som det forst ar kring slutet
av projekten, dvs vid effektstudier pa
maénniskor, som det avgérande resulta-
tet visar sig.

Forskning och utveckling star for en
stor del av kostnaderna i lakemedels-
industrin. AstraZeneca satsar ungefar
fyra miljarder USD per ar pa FoU. I
koncernen ir det inte mindre 4n cirka
11.000 medarbetare (av totalt 62.000)

som arbetar med FoU. Det arbetet sker
pa 17 platser i dtta lander.

Inom AstraZeneca dr den genom-
snittliga produktutvecklingscykeln om-
kring 10 ar. I det ingér ocksa olika myn-
dighetsgranskningar dar man, utéver
att ta fram bra informationsunderlag,
har smé& majligheter att paverka pro-
cesstiden. Mélet 4r nu att korta ner hela
produktutvecklingscykeln till mindre
an 8 ar. Det &r ett av foretagets vikti-
gaste mél.

— Forskningen tar fram méngder av
information i varje ldkemedelsprojekt.
Vért uppdrag ar att effektivisera informa-
tionshanteringen for att snabba upp
forskningsprocessen, siager Hékan Kleijn.

Foto: Thomas Henrikson



Overblick ska ge minskat sléseri
Discovery Information, Solution Deli-
very, dar Hakan Kleijn arbetar, kart-
lagger behov och utvecklar skraddar-
sydda informationssystem som stédjer
och effektiviserar virdeskapande del-
steg i produktutvecklingslivscykeln.

— Alla ldakemedelsprojekt spanner
over flera lander, de dr mycket virtuella
och det dr svart att ha overblick 6ver
helheten. Samtidigt finns det goda méj-
ligheter att fa ner processtiderna med
battre overblick, vilket innebiar mins-
kat resurssloseri. Det giller bade like-
medelsutvecklingen och systemutveck-
lingen.

For ett par ar sedan borjade system-
utvecklingsprojekten anvinda visuell
planering enligt metodiken Scrum och
samtidigt blev avdelningen inspirerad
av Lean-konceptet hos Scanias system-
utvecklingsavdelning. Inspiration fick
man ocksa frdn en produktionsanliagg-
ning inom AstraZeneca som fick Svenska
Lean-priset 2008.

— Sedan foll det sig helt sjdlvklart att
skapa ett eget Lean-rum for att fi den
visuella 6verblicken 6ver den egna or-
ganisationens arbetssituation, berattar
Hékan Kleijn. Det var ocksa viktigt att
skapa en arbetsmiljo dar det dr naturligt
att jobba med standiga forbattringar pa
den niva dir problemen uppstar. Alla
medarbetare ska ha mgjligheten att
overblicka, paverka och &stadkomma
forbattringar.

— Ivért Lean-rum finns bland annat
tavlor som beskriver stindiga forbatt-
ringar, kommande och pigdende pro-
jekt, alla resurser och vad de arbetar med
samt projektspecifika tavlor for detalj-
styrning, s.k. scrum boards. Vi delar upp
systemutvecklingsprojekten i mindre
delar pa fyra veckor, dels for att gora
arbetsflode och ansvar tydligt, dels for
att forsékra oss om att rétt leverans kom-
mer till kunden i tid och enligt budget.

Lean-tédnk med allt mer

Sex Sigma-metodik

Arbetssittet inom systemutvecklingen
kallas 6vergripande for Lean Software
Development och det bygger pa en mix
av metodkomponenter frén olika sys-
temutvecklingskoncept. Lean-delen i
arbetssittet handlar i stort sett om att
anpassa processerna till systemutveck-
lingsprojektets behov, ta bort onédiga
steg och utveckla precis det system kun-
derna, dvs forskarna, vill ha.

Samtidigt 4r processen, enligt Hakan
Kleijn, vildigt lik Sex Sigmas forbatt-
ringsmetodik DMAIC (Define, Measure,
Analyse, Improve, Control).

— Jag ser alla verktyg som en mojlig-
het. De 6verlappar ofta varandra och
man tjanar pa att kombinera dem.

—Idag gar viipraktiken allt mer mot
att arbeta med DMAIC-modellen. Det
har att gora med att vira systemutveck-
lingsprojekt hinger nara ihop med ste-
gen i vira kunders lakemedelsprojekt
och att manga av forskarna anviander
metoder och sprék fran Sex Sigma.

Viktigt med tidiga beslut

Ett lakemedelsprojekt gar helt kort till
ungefar sd har: Man borjar med att
identifiera ett mal eller behov i kroppen.
Darefter tar man fram en substans som
ar en ny kemisk struktur. Den sédker-
hetstestas pd djur, och sedan gors
effektstudier pd méanniskor. Hela vigen
genereras mycket information. En vik-
tig del ar forstas informationen till 13-
kemedelsmyndigheter i tvd omgéngar.
Forst ska man visa att substansen ar
saker for att fa testas pd méanniskor, och
sedan ska man visa att 1dkemedlet har
tillracklig effekt for att f siljas.

Att korta ner produktutvecklings-
tiden handlar inte bara om att korta ner
tiden fram till godként likemedel. Det
ingér i ladkemedelsutvecklandet att en
del projekt av olika skil inte resulterar
iett lakemedel. Darfor ar det viktigt att
sé snabbt som mgjligt komma fram till
en punkt dir man kan avgora om ett
projekt ska fortsitta eller inte.

— Aven hir spelar informations-
hanteringen en viktig roll. Ju enklare
och snabbare man kan fa fram ritt in-
formation desto tidigare kan man ta det
beslutet, forklarar Hakan Kleijn. Det
géller bland annat att ha informations-
system som bygger upp samlade kun-
skaper som flera projekt har nytta av.

Det kan ju exempelvis visa sig i ett like-
medelsprojekt att en liknande substans
inagot tidigare projekt inte holl mattet.

For avdelningen som utvecklar in-
formationssystemen finns flera utma-
ningar. Inte minst att forskningsverk-
samheten finns pa s ménga olika plat-
serivarlden, med olika férutsattningar.
En annan utmaning &r att kunna méata
effekterna av forbattringsarbetet inom
systemutvecklingen. Eftersom alla lake-
medelsprojekt och systemutvecklings-
projekt dr sa olika ar det svért att méta
och jamfora laget fore och efter en for-
battring.

— Det ar viktigt att kunna visa sa-
dana resultat och det hir behover vi bli
bittre pa. Discovery Information har
darfor nyligen startat en Continous im-
provement group med uppdraget att
rapportera vilka effekter vara system-
leveranser och vart forbéttringsarbete
har pa foretagets produktutveckling,
sager Hakan Kleijn.

| forbattringsarbetet pa
AstraZeneca har Sandholm
Associates bidragit med ett flertal
langre och kortare utbildningar,
bland annat Lean-ledarutbildning,
Kvalitetschefskurs, Black Belt-

utbildning, Statistisk process-
analys, Vardeflédesanalys, 5S,
Standiga férbattringar, Problem-
16sning med férbattringsverktyg,
Kvalitetsrevision, ISO 9000 i
praktiken, Leverantorskvalitet
med mera.

Lean-ledarutbildning
Anmal dig nu! Nasta kursstart 16 september 2010

Ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Utbildningen omfattar 14 dagar
uppdelade i 6 block som varvas med hemuppgifter. Det finns ocksa

moéjlighet att delta i enstaka kursblock.

Lis mer om innehallet pa www.sandholm.se

Andra aktuella Lean-kurser

Lean Accounting
2 dagar: 19-20 oktober 2010

Lean - resurseffektiv produktion av varor och tjanster

2 dagar: 16-17 september 2010

Vardeflodesanalys - nulage och framtida lage

2 dagar: 1 + 14 oktober 2010

Fem S - ordning och reda i verksamheten

1 dag: 30 september 2010
Leanspel

1/2-2 dagar: Kontakta oss for intern utbildning

Leancertifiering
3 dagar: 15-17 december



Sparar halv miljard per ar
genom systematiska forbattringar

Forbattringsarbetet i skogskoncernen Sédra har pa 10 ar givit terkommande
arliga besparingar pa en halv miljard kronor, varav 100 miljoner genererades
bara under forra aret. Nu ser besparingarna ut att dka &nnu mer. De har pro-
duktivitetsforbattringarna ar idag ett av koncernens viktigaste malomraden.

Sodra omsitter 17 miljarder kronor per
ar, har cirka 4 000 anstillda och 4gs av
drygt 51 000 skogsédgare. Koncernen
producerar skogstjanster, pappers-
massa, sdgade travaror, interiorpro-
dukter i trd samt el och vindkraft. Ar
2000 borjade man systematiskt arbeta
med forbattringar.

Egen metodik grundad pa

Sex Sigma

Sodras forbattringsarbete bygger i
grunden pa Sex Sigma och dess pro-
jektmetodik DMAIC. Man har byggt om
detta till ett eget forbittringssystem
som &r anpassat till Sédras verksam-
heter. I det finns ocksa vissa inslag av
Lean nir det géller medarbetarnas del-
aktighet. Men pa Sédra pratar man inte
om Sex Sigma eller Lean. Det egna sit-
tet att arbeta med forbéttringar kallar
man helt enkelt Sodras produktivitets-
metodik.

Projekten betalar sig pa

12 veckor

Forbattringsarbetet drivs idag i hela
koncernen och ar knutet till en central
produktivitetsgrupp dar Johan Anders-
son ar produktivitetschef.

— Att arbeta med forbattringar ar
mycket 16nsamt for oss, dven pé kort
sikt. Aterbetalningstiden i vra forbtt-
ringsprojekt dr i genomsnitt 12 veckor.
Det kan jaimforas med att det i var typ
av verksamhet tar cirka 4—5 ar att fa
tillbaka pengarna frén en riktigt bra
investering i produktionen.

— Idag ar vi uppe i totalt en halv
miljard i &terkommande arliga bespa-
ringar fran vart forbattringsarbete un-
der 10 ar. Sedan vi for ett par ar sedan
utvidgade det hir arbetet fran pappers-
massaverksamheten till 6vriga koncer-
nen har besparingarna vuxit kraftigt.
Enbart under 2009 6kade de dterkom-
mande 4rliga besparingarna med 100
miljoner kronor och i ar ser det ut att
bli &nnu mer.

— Det finns vildigt mycket kvar att
gora, menar Johan Andersson. Vart
forbattringsarbete far aldrig sta stilla,
det méste hela tiden vara i rorelse. Det

Forbattringsarbetet betalar sig snabbt och har mycket stor potential, konstaterar
Johan Andersson och Thomas Nilsson.

hér ar idag ett av koncernens viktigas-
te mal.

Blivande ledare

Infrastrukturen och kompetensupp-
byggandet i Sodras forbattringsarbete
har kommit ganska 1dngt och man har
en fordelning mellan styrande och
stodjade roller. Ledningsgrupperna pa
de olika enheterna och koncernled-
ningen ir ledande och valjer forbatt-
ringsomraden i samarbete med pro-
duktivitetsgruppen och verksamheten.
I den centrala produktivitetsgruppen
finns nio forbattringsledare som pa
Sodra kallas navigatérer, motsvarande
Black-Belts i Sex Sigma. Ute i verksam-
heterna finns ocksi ett 3o0-tal s.k.
motorer, som motsvarar Green Belts.
Navigatorerna har sin roll under en
begransad tid pd négra ar och tanken

ar att de da aven ska coachas och ut-
manas att vara framtida ledare.

— Att i sin roll som navigator sjalv
agera forbattringsledare for tillfalligt
sammansatta grupper av medarbetare
i var verksamhet ar den bista ledar-
traningen som kan erbjudas, menar
Johan Andersson.

Forbattringar i atta faser
En av dessa forbattringsledare, eller
navigatorer, ar Thomas Nilsson.

— Det ar god fart pa forbattrings-
arbetet och det vixer. Vi baserar det
hela pa en filosofi i tre delar som vi hal-
ler hart pa. Forbattringsarbetet ska
vara systematiskt, faktabaserat och
drivas med stor delaktighet fran med-
arbetarna.

Sodras forbattringsmetodik dr upp-
byggd ungefar som Sex Sigmas modell

Foto: Mats Samuelsson



DMAIC (Define, Measure, Analyse, Im-
prove, Control). Men i stillet for fem
faser arbetar S6dra med atta faser:

1. Val av forbéttringsomrade.

2. Definition av prelimindra mal, av-
gransningar och omfattning av omra-
det.

3. Analysfasen, diar man tar fram mat-
varden, grundproblem och rotorsaker,
samt verifierar malen.

4. Problemlosningsfasen, med idé- och
problemlésningsméten.

5. Varderingsfasen, dar man berdknar
potential, genomforbarhet och kostnad
for olika 16sningar. Aterbetalningstiden
ar det styrande méttet.

6. Prioriteringsfasen, som baseras pa
aterbetalningstiden ovan.

7. Genomférandefasen.

8. Uppfdljningsfasen.

— Analysfasen ar den storsta delen.
Missar man hir s kan man komma
fram till fel slutsatser och d& kan det
t.o.m. bli ett negativt utfall av projektet,
sager Thomas Nilsson.

Forbattringsprojekten kan exem-
pelvis handla om att minska energifor-
brukningen i processerna, minska for-
brukningen av kemikalier per ton pap-
persmassa, 6ka genomflodet i ségver-
ken eller effektivisera avverkningen i
skogen.

Viktigt knyta forbattringarna till
strategin

Forslagen till forbattringsprojekt prio-
riteras i stort sett efter aterbetalnings-
tiden, dvs vad de ger i pengar och hur
stort omradet dr. Thomas Nilsson be-
tonar vikten av att vélja ratt forbatt-
ringsomréde att arbeta med.

—Viskainte vélja omraden som inte
stodjer de uppsatta mélen och vira
strategier. Hir ar det extra viktigt att
hélla fast vid var faktabaserade inrikt-
ning eftersom det annars ar latt att
vélja omraden utifran forutfattade me-
ningar.

Potentialen ar stor i Sodras forbatt-
ringsarbete och framéver finns flera
viktiga utmaningar. Bland annat att
sprida metodiken ytterligare i koncer-
nen, skapa dnnu mer engagemang och
jobba mer med de lokala platsledning-
arna sa att de efterfragar fler forbatt-
ringsresultat.

Thomas Nilsson har genomgatt
Black Belt-utbildning och

Kvalitetschefskurs hos Sandholm
Associates.

Fokus pa forbattringsarbete
ger mest stod fran ledningen

En ny studie visar att kvalitetschefer bara agnar
en fidrdedel av sin tid at forbattringsarbete.
Samtidigt ar det just den delen av arbetet som

ger mest stod fran ledningen.

Studien ar gjord av Sanna Rosendal i
samarbete med Asa Danielsson, bada
konsulter hos Sandholm Associates,
och i samverkan med Kungliga Tek-
niska Hogskolan. Den omfattar en
PDS-undersokning samt en enkit till
550 kvalitetschefer i Sverige.

Bara 24 procent pa forbattringar
Studien visar bland annat att kvalitets-
chefer lagger drygt 76 procent av sin
arbetstid pa kvalitetssdkring, medan
knappt 24 procent av tiden avsitts till
forbattringsarbete.

— Det indikerar att manga kvalitets-
chefer fortfarande har en ganska tradi-
tionell roll, sdger Sanna Rosendal.

Kvalitetscheferna upplever ocksé
att de endast lagger en tredjedel av sin
arbetstid pd kundrelaterade sysslor.
Resterande tva tredjedelar 4gnar man
at verksambhetsinterna arbetsuppgifter.

Ledningen avgdérande

Inte helt ovéntat tycker kvalitets-
cheferna att stod frén ledningen ar en
viktig framgéngsfaktor. Samtidigt visar
studien att det framst ar kring forbatt-
ringsarbete, dvs det som man dgnar
mindre tid 4t, som kvalitetscheferna
upplever att de har ledningens aktiva
stod.

Tva tredjedelar av kvalitetscheferna
sitter i ledningsgruppen, men fort-
farande har alltsé en tredjedel av dem
inte den positionen. Det ar ett tecken
pé att manga ledningar inte fullt ut in-
ser vilken strategisk betydelse arbetet

Mer fokus pa férbattringsarbete
verkar vara nyckeln till framgang i
kvalitetsarbetet, menar Sanna Rosendal.

med verksamhetsutveckling, effektiva
processer och kvalitet har for verksam-
hetens resultat och utveckling.

En genomsyrad kvalitetskultur gyn-
nas enligt studien av att forbattrings-
arbete dr prioriterat och att ledningen
har utbildning inom kvalitet. Studien
visar ocksa att kvalitetschefer som ar-
betar med de forbattringsfokuserade
koncepten Lean och Sex Sigma i hogre
grad tycker att de lyckats i sin roll, jaim-
fort med dem som inte har dessa kon-
cept etablerade i sina verksamheter.

— Mycket i studien talar for att ett
tydligt fokus pa konkret forbattrings-
arbete ar nigot som béde ledningar och
kvalitetschefer efterlyser. En viktig
nyckel dr troligen att ledningarna bade
inser betydelsen av och har tillracklig
kompetens om sadant arbete, siger
Sanna Rosendal.

Kvalitetschefskurs

Anmal dig nu. Nasta kursstart 6 oktober 2010.

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far
en omfattande ledarutbildning med fokus pa resultatinriktad verksam-
hetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier, metoder
och hjalpmedel for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kva-
litetschefskursen omfattar 20 dagar i atta block utspridda éver en period
av atta manader. Mellan blocken genomfér du tillampade arbetsuppagifter
i den egna organisationen. Las mer och anmal dig pa www.sandholm.se.
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Sa blir Green Belts en havstang
I forbattringsarbetet

Black Belts har en viktig roll som forbattringsspecialister. Men vill man skala
upp och fa ordentlig spridning pa forbattringsarbetet genom hela organisationen
behdvs det aven ett tillrackligt antal Green Belts eller forbattringscoacher.

De blir ofta en avgdrande havstang i forbattringsarbetet.

De senaste 10 dren har Sex Sigma blivit
det ledande konceptet for problem-
16sning och forbattringsarbete. Manga
foretag och organisationer har idag stor
nytta av konceptets tydliga rollfordel-
ning, systematiska arbetsmodell
(DMAIC) och stora verktygslada. Ett
stort antal verksamheter har valt att
inf6ra fullstindiga forbattringsprogram
enligt Sex Sigma. Det ar ocksé vanligt
att anvianda Sex Sigma-metodiken som
forbattringsmotor i ndgon annan typ av

verksamhetsutveckling, inte minst i
Lean-satsningar.

Récker inte med Black Belts

I borjan av Sex Sigma-arbetet ar det
viktigt att ledning och blivande forbatt-
ringsspecialister utbildas i metodiken.
Specialisterna, dvs Black Belts, genom-
for darefter strategiskt utvalda forbétt-
ringsprojekt som tydligt visar vilka
konkreta resultat man kan dstadkomma
med Sex Sigma. P43 sa sitt skapar man

Green Belt-utbildning

En resultatinriktad utbildning och traning i forbattringsarbete enligt Sex Sigma. Du far god
inblick i hur forbattringsarbetet gar till samt kunskaper om systematisk problemlésning
och enklare forbattringsverktyg. Efter utbildningen ska du kunna ta rollen som Green Belt
genom att delta i och samordna férbattringsarbete samt driva egna férbattringsprojekt.

Viélj mellan:

ett starkt engagemang for det hir sittet
att arbeta med forbéattringar, vilket ar
mycket viktigt for fortsdttningen.

— For att det har forbattringsarbetet
ska nd ut i hela verksamheten och bli
en naturlig del av vardagen kréavs dock
mer, siger Lars Sorquist, vd p& Sand-
holm Associates.

— Man behover lara fler medarbe-
tare att driva, coacha och samordna
forbattringsarbetet. Annars blir det har
mest ett specialistbaserat spjutspets-

1. Intern Green Belt-utbildning. Anpassas till er verksamhet och omfattar

5-10 dagar i flera block. Kontakta oss fér upplagg och offert.

2. Oppen Green Belt-utbildning. 6 dagar i 2 block, se www.sandholm.se.



instrument for att 16sa svarare och mer
komplexa problem i verksamheten. Sex
Sigma har en oerhort mycket storre po-
tential dn sa.

Minst en Green Belt

pa varje enhet

Nyckeln till att sprida forbattrings-
arbetet dr Green Belts, eller forbattrings-
coacher, som pé deltid leder och sam-
ordnar forbattringsarbete pé lokal niva
runt om i verksamheten. Ambitionen
bor vara att utse och utbilda minst en
Green Belt pa varje enhet i verksam-
heten. Man bor da vélja personer som
ar engagerade och drivande. I regel far
Green Belts en utbildning pa mellan 5
och 10 dagar om forbéttringsarbete,
problemlosning och olika grundldg-
gande forbattringsverktyg. I manga fall
anpassas innehallet i en Green Belt-
utbildning efter det behov av verktyg
och metoder som finns i verksamheten.
Om det behovs kan man dven skapa
olika kompetensprofiler for Green Belts
iolika delar av samma verksamhet.

Lars Sorqvist

Sprider forbattringsarbetet

pa flera sitt

En Green Belt kan fungera som projekt-
ledare for egna mindre forbattrings-
projekt och som projektdeltagare i
storre Black Belt-ledda projekt. Sam-
tidigt kan han eller hon &ven vara coach
for det lokala forbattringsarbetet som
pagar i forbattringsgrupper direkt i lin-
jen. Nar en Green Belt moter for svira
och komplexa problem ska det finnas
en Black Belt tillgdnglig som mentor.
Att 14ta verksamhetens Black Belts fun-
gera som coacher och mentorer for
Green Belts innebér att Black Belt-
kompetensen nyttjas battre.

— Podngen med att utse och utbilda
Green Belts ar att forbattringsarbetet nar
ut till alla delar av verksamheten, sam-
tidigt som man far en snabb uppskalning
pa det arbetet, sdger Lars Sorqvist.

— Det betyder att antalet genom-
forda forbattringsprojekt kan oka kraf-
tigt och att fler mojligheter till effektivi-
seringar och besparingar forverkligas.
Green Belts blir dessutom lokala forbatt-
ringsambassadorer runt om i hela verk-
samheten. Det &r ofta avgorande nir
man ska utveckla en forbattringskultur.

Manga Green Belts
ger resultat pa Coca-Cola

Pa Coca-Cola i Sverige
har man fatt upp farten
ordentligt péa forbattrings-
arbetet. Det beror mycket
pé att det finns manga
Green Belts som driver
pa det arbetet.

Coca-Cola Drycker Sverige AB har en
enda stor produktionsanldggning. Den
ligger i Haninge utanfor Stockholm och
hér producerar de cirka 150 medarbe-
tarna omkring 350 miljoner liter dryck-
er per ar. Totalt i det svenska bolaget
arbetar cirka 850 personer.

19 forbattringar per anstalld

— For omkring atta ar sedan borjade vi
arbeta lite mer styrt med forbattringar.
Nyckeln till framgéng var att vi satte
upp mél i form av antal forbattrings-
projekt, berittar produktionsdirektor
Anna Greisz.

— Forra &ret blev det 19 genom-
forda forbéttringar per anstalld i fabri-
ken. Totalt i bolaget raknar vi nu med
8 forbattringar per anstélld och ar, och
malet dr att r 2013 vara uppe i 20 {6r-
béttringar.

Det ar visserligen mycket olika stor-
lek pa dessa forbéttringar, men antalet
visar att forbattringsarbetet har fatt
rejal fart och genomslag i verksam-
heten. Det dr enligt Anna Greisz framst
de manga Green Belt-projekten och
dven ett stort antal mindre forbatt-
ringar som har tagit verksamheten
framat.

— Forra ret hojde vi effektiviteten
med 14 procent. Det beror pa flera fak-
torer och speglar geisten i organisatio-
nen. Mgjligheten att sjdlva paverka
driver pa, och bredden i forbattrings-
arbetet hinger ihop med att vi har
manga Green Belts.

— Det dr ocksa viktigt att vi styr upp
forbattringsarbetet tydligt, exempelvis
nir det giller hur ménga projekt som
ska goras och att vilja ratt forbattring-
ar pa ratt niva osv.

Bra aterbetalning av

Green Belt-projekt

Idag finns cirka 50 utbildade Green
Belts inom produktionen i Haninge.
Green Belt-projekten drivs har enligt
Sex Sigmas DMAIC-modell, men gors

Vi har fatt bra geist i organisationen
och nagot av en ketchupeffekt i
forbattringsarbetet, sadger Anna Greisz.

enklare i de olika faserna jamfort med
vad som kravs i storre projekt dar man
anviander foretagets Black Belts. Ofta
ar det exempelvis mindre statistisk
analys i Green Belt-projekten.

Varje produktionsteam traffas en
gang per manad och bestimmer vilka
forbattringar som bor goras och vad
som ger mest. P varje produktions-
linje finns ocksa operativa pengar for
detta som man sjilva bestaimmer 6ver.

— Slapper man loss Green Belts gor
de mycket sjdlva och det blir mycket
bra dterbetalning pa de projekten, si-
ger Anna Greisz.

— Vi utnyttjar kraften i vdra ménga
Green Belts, det har stor betydelse for
spridningen av forbattringsarbetet.
Nigot som har dnnu storre betydelse
for detta ar att mellancheferna forstar
nyttan med det hér arbetet och déarfor
efterfragar forbattringarna.

| forbattringsarbetet pa Coca-Cola
i Sverige har Sandholm Associates
bidragit med konsultstéd och ett
antal utbildningar, bland annat

ledningsutbildning, Green Belt-
utbildning, Black Belt-utbildning,
Statistisk processanalys och
Lean-ledarutbildning.




Fler lonsamma

forbattringsprojekt

ETT FRAMGANGSRECEPT for [dbnsamma forbattringar och problemldsningar
ar bevisligen att arbeta med systematik och faktabaserad analys. Det finns
otaliga exempel pa det. Just detta &r ocksa kdrnan i Sex Sigmas forbattrings-
metodik med avgrénsade projekt i fem steg — DMAIC (Define, Measure,
Analyse, Improve, Control).

Pafallande manga projektledare som anvant metodiken vittnar om att det ar
genom att metodiskt och talmodigt ta fram fakta och anvanda analysverktyg
som man hittat de verkliga orsakssambanden och ddrmed de basta I6sning-
arna. Ibland ovantade I6sningar som man inte skulle ha hittat pa annat sétt.

| grunden handlar det om att basera férbattringsatgarder pa fakta istallet for tro.

P& foljande tva sidor kan du lasa om tva farska exempel pa
sadana systematiska forbattringsprojekt som givit arliga
miljonbesparingar. Projekten har genomférts i samband
med Black Belt-utbildning hos Sandholm Associates.

| broschyren Sex Sigma I6nar sig direkt kan du ldsa mer om
Sex Sigma och ett 30-tal andra lyckade férbattringsprojekt
i olika branscher. Ladda ner den eller bestéll den kostnads-
fritt pa www.sandholm.se.

Black Belt-utbildning

Lonsamma och effektiva forbattringsmetoder

Anmal dig nu! Nasta kursstart 13 september 2010.

Black Belt-utbildningen &r en verkligt Ibnsam och resultatinriktad utbildning och tréning.
Du lar dig verktygen och foérbéttringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som
férbéttringsledare. Du genomfor ett skarpt férbattringsprojekt i den egna verksamheten,
som vanligen betalar utbildningen flera ganger om. Black Belt-utbildningen omfattar 20
dagar uppdelade i 8 block under cirka ett halvar.

Information om detaljerat innehall, tider etc finns pa www.sandholm.se
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Arla Foods i Falkenberg

Fler Ionsamma foérbattringsprojekt

Fordjupad statistisk analys gav
miljonbesparing

Nar Arla Foods i Falkenberg skulle
minska variationerna i en delprocess

i osttillverkningen tittade man ockséa
narmare pa om alla méatdata verkligen
stdmde. Den analysen avsldjade ett
dolt problem i sjalva matmetoden och
mojliggjorde en arlig besparing pa

cirka en miljon kronor.

Bakgrunden till projektet

I Falkenberg finns ett av Arla Foods
storre ysterier. Hiar produceras cirka
27.000 ton ost per ar for konsument
och industri. Mjolkravaran stir for
upp emot 80 procent av kostnaderna
och darfor ar det mycket viktigt att fa
ut s& mycket ost som mojligt ur rdvaran.
Falkenbergsmejeriet har kommit ldngt
isitt arbete med att minska sina varia-
tioner, men variationerna i ostens salt-
halt behovde minskas ytterligare. Detta
bade for att fa ut mer ost ur rdvaran och
for att mota forvantade, halsobetonade
krav pa minskad salthalt utan att d&ven-
tyra ostkvaliteten. Darfor genomfordes
ett forbattringsprojekt i samband med
en Black Belt-utbildning hos Sandholm
Associates.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Behovet och malet i projektet var att
minska variationerna i salthalt for den
konsumentférpackade osten. Projekt-
gruppen gjorde en del inledande studier
for att definiera projektet. Bland annat
tog man fram de kritiska faktorer som
péaverkar salthalten och gick igenom fl6-
desscheman och instruktioner f6r den
hér delprocessen.

2. Mata

Viktigt i projektet var att sdkerstilla att
de métdata fran processen som ligger
till grund for hur tillverkningen styrs
verkligen ar korrekta. Har anvinde man
data fran nagra av de métningar som
gors 1opande i processen, bland annat
salthalter, ph och kemisk analys.

3. Analysera

Bland de analyser av mitdata som gjor-
des var det en regressionsanalys som
ledde fram till ett viktigt genombrott.

Projektgruppen kollade hir det formo-
dade sambandet mellan salthalt i laken
och salthalten i den fardiga osten, men
fann da ovéntat nastan inget samband.
Detta var orimligt och man genomf6rde
da en Gage R&R-analys for att se hur
stora variationerna var i sjilva mit-
metoderna. D4 visade det sig att meto-
den for att mita salthalten i laken inte
var duglig. Samma tendens fanns dven
vid métning av osten, men det hade en
mer administrativ orsak.

4. Forbattra

En viktig &tgard blev att byta metoden
for matning av salthalt i laken. Man
inforde ocksé nya rutiner och instruk-
tioner och sdg till att alla medarbetarna
utforde arbetet pd samma sétt. Det gjor-
des ocksa en del omprogrammeringar
i processen.

5. Styra

For att se till att forbattringen blir per-
manent foljer man nu matningarna av
salthalter dagligen. Man kommer ocksé
ifortsattningen att anvinda Gage R&R-
analys for alla som arbetar i labbet for
att sékerstilla att ratt mitdata kommer
fram.

Resultaten

Genom att minska variationerna i salt-
halten har ysteriet i Falkenberg okat
utbytet av ost fran mjolkravaran och
forbattrat kvaliteten. Man raknar med
att enbart detta projekt i den har del-
processen kommer att ge en arlig be-
sparing pé cirka en miljon kronor. Nya

lovande forbattringsprojekt har ocksa
vuxit fram ur projektet. Framgéngarna
i det hir sattet att skapa forbattringar
har givit eko i Arlas organisation.

Vad var avgorande for att na
resultaten?

— De statistiska metoderna var véldigt
viktiga och vi hade bra kompetens inom
praktisk statistik i och utanfor projekt-
gruppen. Utan de metoderna hade vi
troligen fortsatt forsoka styra proces-
sen utifran fel fakta. Det var viktigt att
vi inte tog genvigar utan systematiskt
genomforde de fem DMAIC-faserna i
Sex Sigmas forbattringsmodell. Enga-
gemanget och det stora intresset kring
projektet var forstds ocksa viktigt for
resultatet, siger QEHS-chef Roland
Johansson, som drev projektet.

— Det fanns ocksé en viktig dialog
med ett annat projekt inom samma
processavsnitt som gynnade béda pro-
jekten.

Roland Johansson
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Fler Ionsamma forbattringsprojekt

DIAB i Laholm

Hittade ovantade orsaker till kassation
med potential att spara tre miljoner per ar

Ett gammalt valkant problem
i ett av produktionsstegen
visade sig framst bero pa
tidigare steg i produktionen.
Det upptécktes i ett Sex Sigma-
projekt med noggranna ana-
lyser av processdata.
Losningen kan nu anvandas
pa alla DIABs tre fabriker och
spara upp emot tre miljoner
kronor per &r.

Bakgrunden till projektet

DIAB i Laholm tillverkar kdrnmaterial
av cellplast som ingér i ldtta och starka
s.k. sandwichkonstruktioner. De an-
viands i exempelvis bétskrov, vind-
kraftverk, inredning och andra detal-
jer for tag, flygplan och mycket annat.
Tillverkningen ar en komplex kemisk
och mekanisk process i tre huvudsteg;
1) blandning av ravarukomponenter,
2) pressning under hogt tryck och hog
temperatur, samt 3) expansionssteget,
dir materialet expanderar till ungefar
20 ganger storre volym efter press-
ningen. I det steget kan det hinda att
alla celler i materialet inte hdnger med
i expansionen, vilket gor att det upp-
star tomrum i materialblocket och att
hela blocket maste kasseras. Det kallas
delaminering och ar ett gammalt, kost-
samt problem. Det skulle nu minskas
genom ett forbattringsprojekt enligt Sex
Sigma i samband med en Black Belt-
utbildning hos Sandholm Associates.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Projektet avgransades till en av produk-
terna i Laholmsfabriken. Kassationen
pa grund av delaminering var 1 procent
for den produkten och det skulle redu-
ceras med 50 procent. Projektgruppen
gjorde bland annat en tidsplan, en kom-
munikationsplan och en riskanalys for
projektet. De tog ocksé reda pa vad som
internt férvintades av projektet. Man
gjorde en processkartliggning och uti-
frén den genomfordes sedan en brain-
storming for att fa fram troliga orsaker

12

och kritiska parametrar. Det 1ag till
grund for nista steg, métfasen.

2. Miata

Tack vare att man hade en bra process-
databas kunde man fa fram mycket
historiska data kring de kritiska para-
metrarna i de olika processtegen. Pro-
jektgruppen boérjade nu ocksd mdta
felfrekvenser och annat med storre
noggrannhet och fick fram nya mer
detaljerade data.

3. Analysera

Alla data som tagits fram analyserades
med olika Sex Sigma-verktyg. Bland
annat gjordes tidstrender, kapabilitets-
studier, anova-studier etc. Projektgrup-
pen brot ner sina historiska data till
kortare tidsperioder och sag dé tydliga
systematiska forandringar i felfrekvens.
Det visade sig ovintat att huvudorsa-
kerna till problemet med delamine-
ringar vid materialexpansionen i sjalva
verket fanns i de tvé tidigare stegen, dvs
révarudoseringen och pressningen.

4. Forbattra

De béda bristerna dtgardades, bland an-
nat med en forbéttring av designen pa
pressformarna dir det fanns problem
med ldackage. Losningen ar inte helt
implementerad &n, men delaminerings-
felen som tidigare 1ag pa 1 procent, &r nu
nere pa en frekvens av 0,3 procent och
kan komma ner till 0,2 procent.

5. Styra
DIAB fortsétter nu att méita de olika
parametrarna som paverkar delamine-

ringsfrekvensen och f6ljer métviardena
med hjilp av styr- och toleransgranser.

Resultaten

De hiar forbattringarna i Laholm kan
helt appliceras dven pad DIABs fabriker i
Italien och USA. Totalt raknar man med
besparingar pa cirka 3 miljoner kronor
per &r. Delamineringsfelen var ocksé ett
arbetsmiljoproblem som nu minskade.
Projektet sporrar ocksa DIAB till fler
l6nsamma Sex Sigma-projekt.

Vad var avgérande for att na
resultaten?

— Det dr mycket viktigt att definiera sé-
dana hér projekt och sitta tydliga mal.
Annars kan man inte veta om man lyck-
as. Det ar ocksd avgorande att ta fram
och analysera fakta ordentligt och dar
ar de statistiska verktygen i Sex Sigma
mycket viardefulla, siger Magnus Stibe,
projektledare pa DIAB.

Magnus Stibe



Stort intresse for konferens om
Sex Sigma och Lean

Manga framgéangsrika verk-
samheter kombinerar

Sex Sigma och Lean i sitt
forbattringsarbete och kon-
cepten fungerar i mycket
olika typer av verksamheter.
Det var ett av intrycken fran
den vélbesokta konferensen
Sex Sigma och Lean 2010
som nyligen gick av stapeln
for sjatte gangen pa Kung-
liga Tekniska Hogskolan.

Konferensen samlade cirka 230 delta-
gare och arrangerades av Sandholm
Associates i samarbete med KTH, SIQ
och Kvalitetsmagasinet.

Intresset for Sex Sigma och Lean
tycks bli allt storre och tillimpningen av
de bada forbéttringskoncepten visar sig
ocksd i grunden passa i alla typer av
verksamheter — privata och offentliga,
tillverkning och tjansteproduktion. De

exempel som konferensdeltagarna fick
tadel avspéande 6ver allt frén produktion
av livsmedel till produktutveckling, sjuk-
vérd och administration. De olika insla-
gen gav ocksa prov pa forbattringsarbete
pa alla nivéer, fran ledningens och sty-
relsens roll till konkreta forbattrings-
projekt.

Under konferensen kunde man se
pafallande likheter i hur mycket olika

verksambheter arbetar med forbattringar.
Intressant att notera dr bland annat att
manga tjansteverksamheter idag anvin-
der mycket av statistisk analys i forbatt-
ringsarbetet, vilket tidigare var vanligast
i tillverkande verksamheter. Fler av ex-
emplen som &hdrarna fick ta del av var
samtidigt ocksé levande bevis pa hur Sex
Sigma och Lean kompletterar varandra
pa ett bra sitt i forbattringsarbetet.

Talarna pa konferensen.

Bakre raden:

Mary-Ann Liivrand, Skaraborgs sjukhus
Sven-Eric Larsson, Sandholm Associates
Lars G Mattsson, Styrelseakademien

Lars Soérqvist, Sandholm Associates
Framre raden:

Hakan Kleijn, AstraZeneca R&D

Jan Carreman, Coor Service Management
Anna Greisz, Coca-Cola Drycker Sverige AB
Roland Johansson, Arla Foods

Forbattringsarbete bakom
Fords vandning

Nyligen genomforde ASQ (American
Society for Quality) som vanligt USA:s
arliga nationella kvalitetskonferens,
detta ar i St Louis. Manga intressanta
guldkorn gick att hitta bland de manga
foredrag och seminarier som hoélls un-
der konferensens tre dagar.

Av storst intresse var en av kon-
ferensens huvudtalare, Ford Motor
Companys VD och CEO Alan Mulally.
Han har lett den mycket kravande resan

som Ford genomgétt de senaste aren,
periodvis pé gréansen till konkurs. Idag
ar laget dock annorlunda, bland annat
tack vare ett mycket intensivt kvalitets-
och forbattringsarbete. Ford har lyck-
ats 10sa sina ekonomiska problem och
har allt mer borjat ta en tétposition i
bilbranschen. Det gick inte att ta miste
pa Mulallys brinnande engagemang for
kvalitetsfragor och hans mycket centra-
la roll i forbattringsarbetet.

Alan Mulally
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Det har blivit mycket béttre utnyttjande av resurserna intygar Lean-koordinator Ekrem Giiclii och Peter Skéld,
en av fabrikens operativt driftansvariga.

1

Battre floden halverade
produktionstiden

Getrag All Wheel Drive AB i Kbping har under ganska lang tid arbetat framgangs-
rikt med Lean-verktyg utan att egentligen kalla det for Lean. Detta har man kom-
binerat med férbattringsmetoderna i Sex Sigma. Hittills har forbattringsarbetet
bland annat givit halverade genomloppstider och mycket flexiblare produktion.

Getrag All Wheel Drive AB i Képing
tillverkar och monterar slutvaxlar och
vinkelvaxlar, som utgér AWD-systemet
dvs bilens fyrhjulsdrift, for bland annat
Volvo Personvagnar, Ford och Landro-
ver. P4 fabriken, som har 670 anstéllda,
tillverkar man &ven drevsatser till sys-
terfabriken i USA, som levererar vi-
dare till GM och Chrysler, samt chassi-
detaljer till Volvo Personvagnar.

Foretaget viaxer och antalet pro-
duktvarianter 6kar. Det stéller ocksd
okade krav pad produktionsplanering
och effektiva floden. Mycket av forbatt-
ringsarbetet har har handlat om battre
layouter i verkstaderna, raka floden och
oOkat resursutnyttjande.

Getrag har utvecklat ett eget pro-
duktionssystem och i forbattringsarbe-
tet har man anvént en 1ang rad verktyg
som finns inom Lean och forbattrings-
metodik frdn Sex Sigma.

— Vi har varit duktiga pa de s.k.
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hérda bitarna i forbattringsarbetet och
att 16sa problem. Men vi behovde titta
mer pé helheten och det manuella
arbetet for att minska sléseri och né
annu hogre kundtillfredsstallelse, sager
Lean-koordinator Ekrem Giiclii.

Utbildning ska ge delaktighet
Har tyckte man att Lean som koncept
passade bra. Efter forankring i led-
ningen och Lean-ledarutbildning hos
Sandholm Associates var man helt
overtygade om detta och bérjade ut-
bilda ledning och chefer.

Nasta steg blir att utbilda medarbe-
tarna for att 6ka deras forstaelse for det
har forbattringsarbetet.

— Vi vill bland annat att operat6-
rernaihdgre grad sjédlva utarbetar stan-
darder for hur de ska arbeta och att de
blir mer delaktiga i forbattringsarbetet.
Vi ska bland annat genomféra Lean-
spel med alla medarbetare, vilket sam-

tidigt blir en bra introduktion till vért
produktionssystem.

Kombinerar Lean med Sex Sigma
Kaizen events, dvs. mycket koncentre-
rade och tidsavgransade forbattrings-
projekt, ir ett av Lean-verktygen som
kommer att anviandas. Har ser man en
bra majlighet att kombinera Lean med
Sex Sigmas problemlosning. Getrag i
Koping har ett tiotal utbildade Black
Belts och ett par Master Black Belts
som engageras nar det giller storre
problem som ska l6sas.

— Det har varit valdigt lyckade pro-
jekt och den hiar kompetensen och me-
todiken passar bra att ta in i olika Kai-
zen events.

Bytte linje mot Lean

Pa Getrags fabrik i Képing ar flodet av
material och komponenter i kombina-
tion med ett bra planeringssystem av-

Foto: Conny Sillén



gorande for effektiviteten. For ndgra ar
sedan bytte man ut linjeproduktion
mot flodesgrupper och flexibla maskin-
grupper enligt Lean-principer. Ett par
ar senare gjorde man &ven en omflytt-
ning av alla maskiner till en ny verk-
stadslayout. Detta gjordes under pagé-
ende full produktion. Syftet med allt
detta var bland annat att utnyttja re-
surserna battre, fa tydligare och béttre
fléden, minska stérningarna, minska
transporterna i verkstaden och att fa
plats med nya maskiner. Man inférde
ocksd ett nytt planeringssystem som
bygger pad Comwip (Constant Work In
Process).

Halverad genomloppstid

Idag har man singeluppstéllda maski-
ner med utrustning som automatiskt
laddar maskinerna med material.
Transporterna mellan maskinerna sker
ikorgar som bufferteras mellan opera-
tionerna i skenor. Varje skena har en
bestamd langd som begransar nivan pa
bufferten och materialet fylls pa fran
ena dnden pa skenan och forbrukas
frdn den andra. Pa sa sitt tillverkas
detaljerna enligt First in First out-prin-
cipen (FiFo). Tillsammans med plane-
ringssystemet skapar det ordning och
rétt prioritering i produktionen. Man
undviker 6verproduktion mellan ma-
skinerna och har hir gatt fran att ha
batcher pa upp till 3 000 enheter ned
till batcher pa runt 300 enheter.

— Har en maskin kort klart och fyllt
skenan till nista operation ska opera-
toren stoppa maskinen och géra nagot
annat i produktionen eller inom Lean-
arbetet. Vi ska inte 6verproducera, si-
ger Ekrem Giiclii.

—Vad som behover goras ar visuellt
overskadligt for operatorerna som nu
ocksa kan skéta betydligt fler maskiner.
Det hir systemet har halverat genom-
loppstiden i verkstaden och samtidigt
gjort produktionen flexiblare.

Nu utvidgar Getrag i Koping sitt
Leanarbete. Bland annat med mer av
5S for ordning och reda pa arbetsplat-
sen, mer utbildning, standardiserade
arbetssétt och inte minst daglig styr-
ning, uppfoljning och feed back till
medarbetarna.

| forbattringsarbetet hos Getrag
All Wheel Drive AB har Sandholm
Associates bidragit med féljande:
¢ | ean-ledarutbildning

¢ Black Belt-utbildning

¢ Master Black Belt-utbildning

¢ Black Belt workshop

¢ Design for Six Sigma-utbildning

Internationell
Lean-certifiering

I Sverige

Nu finns en ny mojlighet att har i Sverige
certifiera sina egna kunskaper och erfaren-
heter inom Lean. Det &r nagot av en kvali-
tetsstampel som visar att man har adekvat
och aktuell Lean-kompetens pa en inter-
nationellt accepterad standardniva.

Fran och med i host kan man i Sverige
skaffa ett internationellt certifikat pa
sin egen kompetens inom forbattrings-
arbete enligt Lean-filosofin. Det &r
Sandholm Associates som erbjuder
den mojligheten i samarbete med
American Society for Quality (ASQ),
Society for Manufacturing Engineers
(SME), Association for Manufacturing
Excellence (AME) och The Shingo
Prize for Operational Excellence. Cer-
tifieringen finns i tre kompetensnivaer;
brons, silver och guld. I host finns méj-
lighet till certifieringen for bronsniva.

Certifieringarna sker pa engelska
och genomfors i flera steg: forst sjalv-
studier dar man laser in utvalda bock-
er, sedan tvd dagar intensiv repeti-
tionskurs och direkt direfter examina-
tion genom ett test. For att fa certifi-
katet ska deltagaren ocksa lamna in
beskrivningar av forbattringsprojekt
dir man anvint Leans principer eller
verktyg. Efter tre ar fornyar man sedan
sitt certifikat, fraimst genom att redo-
visa nya Lean-projekt.

Internationellt gangbart kvitto pa
Lean-kompetens

Sven-Eric Larsson ar associerad kon-
sult och utbildare pd Sandholm Asso-
ciates. Han &r sjilv Lean-certifierad pé
bronsniva.

— Det hir dr en slags internationell
kvalitetsstampel eller kvitto pa de egna
kunskaperna inom Lean. Certifieringen
visar att man har aktuella kunskaper
och erfarenheter enligt en internatio-
nellt accepterad standardniva. Det ska-
par en tillit och dr négot som viger
tungt i en meritforteckning.

— Det hér ar inte sa svért och jobbigt
for dem som 16pande arbetar med Lean
i foretag och organisationer. Det ar ett
led i den egna kompetensutvecklingen
och nagot som bade den enskilde och
verksamheten tjanar pa, vare sig man
ar mentor, utbildare eller forandrings-
ledare.

Sven-Eric Larsson

Lean-certifiering

Skaffa dig internationellt certifikat pa dina kunskaper och
praktiska erfarenheter i Lean. Tidigaste méjligheten att
genomfora repetitionsutbildningen och examinationen i Sverige
ges 15-17 december 2010. Utbildningen sker hos Sandholm
Associates i Stockholm och leds av utbildare fran USA.

Las mer och anmal dig senast 15 november pa www.sandholm.se
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Utokad forskning
pa KTH om effektiv
produktutveckling

Kungliga Tekniska Hogskolan har ut-
okat sitt forskningsprogram om effek-
tiva metoder och processer for produkt-
utveckling. Liv Marcks von Wiirtem-
berg har anstillts som forskare och
doktorand inom Industriella Informa-
tions- och Styrsystem (ICS) pa KTH.

Hon kommer att fokusera pa om-
rddet Lean produktutveckling och
handleds av docent Lars Sorqvist och
teknologie doktor Joakim Lillieskold
fran Sandholm Associates. Liv Marcks
von Wiirtemberg kommer &ven att ha
en nira samverkan med Sandholm
Associates och bland annat medverka
i foretagets utbildningar.

Liv Marcks von Wirtemberg

Ny version av
Minitab

Nyligen lanserades en ny version av
statistikprogramvaran Minitab 16 med
en del nyheter. Bland annat innehaller
programmet nu en assistent som hjalp-
medel. Lds mer pd www.minitab.com
eller pd den svenska leverantorens
webbplats www.norsys.se.

Nyhetsbrevet Potential utges av Sandholm Associates AB.

Sandholm Associates AB ér ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar med verksamhetsutveckling
och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad 6ppna kurser och seminarier erbjuder vi konsultation,
implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Produktion: Infoverba. Tryck: Tigraph Produktion, Stockholm. Augusti 2010. Omslagsfoto: Mikael Kristenson

Den goda arbetsmiljon

En tvadagarskurs som ger teoretiska och
praktiska kunskaper om hur man syste-
matiskt kan utveckla en verksamhets
arbetsmiljéarbete som en naturlig del av
verksamhetsstyrningssystemet.

Syftet ar att &stadkomma en arbetslivs-
kvalitet dar medarbetare kénner stolthet
Over sitt arbete - ett arbete fritt fran stor-
ningar med hog grad av trivsel och kost-
nadseffektivitet.

Kursen belyser den goda arbetsmiljén
ur ett psykosocialt perspektiv och ger
kunskaper om lagstiftning, lednings-
system for arbetsmiljo samt kraven i
OHSAS 18001:2007. Kursledare ar bete-
endevetare och HR-konsult Kristin Linus.

Kristin Linus

Nésta kurstillfalle &r 1-2 november 2010
Las mer och anmél dig pa www.sandholm.se

Lean Accounting

En tvadagars kurs som ger kunskaper om
ett enhetligt satt att redovisa de vinster
som Lean leder till. Lean Accounting riktar
sig bade till dem som praktiskt arbetar
med Lean varje dag och till ekonomiavdel-
ning och féretagsledning som underlag fér
battre affarsbeslut. Syftet ar bland annat
att synliggéra effekterna av Lean-arbetet,
att ge verksamheten battre beslutsunder-
lag samt att férenkla processer, reducera
transaktioner och eliminera spill i hela or-
ganisationen.

Kursledare ar Lars G Mattsson, som ar
konsult med mangarig VD-erfarenhet.

Lars G Mattsson

Nésta kurstillfalle &r 19-20 oktober 2010
Las mer och anmaél dig pa www.sandholm.se
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Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm.
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