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Utveckla dig
till en professionell
forbattringsledare

Genom effektivt och systematiskt forbattringsarbete kan din
verksamhet leverera hogre kundvarde med lagre resursférbrukning.
Har finns en stor potential till 6kad effektivitet och I6nsamhet.

Men det galler att l@j;rofessionella och uppdaterade kunskaper
om hur man driver och utvecklar forbattringsarbetet. Vi lar dig
strategierna, metoderna och verktygen som verkligen ger resultat.

Valkommen till

- A vara resultatinriktade
@ ’ utbildningar!
_-—




Vara utbildningar 2025

Ledning, strategi och sakring

* Forandringsledning med fokus pa férbattring,
3 dagar

¢ Introduktion till maskininlarning och Al fér
beslutsfattare, 2 dagar

« Kommunal och regional kvalitetsledning, 6 dagar
¢ Kvalitetschefskurs, 22 dagar
« Kvalitetsrevision, 3 dagar

¢ Leverantorskvalitet och vardeskapande
leverantorsrelationer, 2 dagar

* Reducera kvalitetsbristkostnader och sloseri

¢ Sponsorutbildning fér Six Sigma och Lean, 1 dag
¢ Supplier Quality Manager, 16 dagar

* Verksamhetsutveckling och kvalitet, 2 dagar

ik

Processutveckling

« Effektiva floden och processer, 3 dagar

* Processer och processorientering, 2 dagar

¢ Processutveckling mot Lean, 12 dagar

¢ Vardeflodesanalys och processutveckling, 4 dagar

Probleml6sning

¢ Lean Six Sigma Green Belt-utbildning, 10 dagar

* Matsystemanalys, 1dag

¢ Six Sigma Black Belt-utbildning, 22 dagar
¢ Six Sigma Black Belt Workshop, 2 dagar

¢ Six Sigma Green Belt-utbildning, 6 dagar

¢ Six Sigma Green Belt, English, 6 days

¢ Six Sigma Yellow Belt - Problemlésning med
forbattringsverktyg, 3 dagar

¢ Statistisk processanalys, 3 dagar

¢ Statistical Process Analysis, 3 days

¢ Tillampad maskininlarning och Al
med fokus pa verksamhetsutveckling, 18 dagar

¢ Tillampad statistik och dataanalys, 14 dagar

Vi har dven program fér komplettering till

Lean Six Sigma Green Belt eller

Lean Six Sigma Black Belt eller

Six Sigma Master Black Belt.

Ta gdrna kontakt med oss eller 1as mer pa var hemsida.

Lds mer om utbildningarna
och anmél dig pa sandholm.se
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Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates

Vi maste stérka var konkurrenskraft!

De senaste aren har jag verkat valdigt mycket internatio-
nellt. Som president for den internationella kvalitetsorga-
nisationen IAQ arbetar jag med att knyta samman och
utveckla kvalitetsarbete globalt. Det har gett mig annu
djupare inblick i olika landers och verksamheters kvalitets-
satsningar, nagot som varit mycket l&rorikt, men som
ocksa gjort mig orolig.

Ju mer jag ror mig i varlden desto mer forstar jag orsaken
till det som forre chefen for den europeiska centralbanken
och premidrminister for Italien Mario Draghi skriver i sin
uppmarksammade EU-rapport. Skalet till att Europa snabbt
halkar efter handlar om oférmaga att se, forsta och 16sa
vara viktigaste utmaningar.

Na&r jag méter kvalitetsprofessionella och ledare fran lander
som Kina, Indien och USA ser jag en stark fokusering pa
forbattringar, samtidigt som manga av deras europeiska
kollegor graver ner sig i éverdokumenterade lednings-
system, standarder och certifieringar. Effekten blir att bade
europeisk konkurrenskraft och vart vélfardssystems for-
maga att leverera skattenytta forsamras.

Vad som kravs ar ett paradigmskifte dar ett mycket mer
offensivt och utvecklande forhallningssatt maste ersatta
passivt byrakratiskt tankande. Framgang och utveckling
maste bejakas mycket mer. Féretag och organisationer
maste skapa agilitet, dynamik och manéverférmaga. Fokus
maste ligga pa att gora ratt saker pa ratt satt och standigt
forbattra allt vi gor. Kvalitets- och forbattringskunskapen
ska visa vagen.

Det &r viktigt att inse att foretag och organisationer pa
andra kontinenter har precis samma verktyg och metoder
som vi har. Deras framgangsrika forbattringsresor &r grun-
dade i Six Sigma och Lean. Skillnaden ar bara att de anvan-
der dessa med storre fokus, forankrat i strategier och mal,
samt att de har mycket engagerat ledarskap.

Hur kan vi da bli battre i Europa och i Sverige? Personligen
ar jag 6vertygad om att ett paradigmskifte maste bérja hos
oss i kvalitetsprofessionen. Det racker inte att skylla pa
oengagerade ledningar. Vi maste réra oss mer fran kvalitets-
sakring till strategiskt forankrat férbattringsarbete. Och vi
maste visa vara ledningar matbara effekter av detta. Orga-
nisationer maste bygga upp en gedigen forbattrings-
kunskap och satta forbattringsprocessen i centrum. Kvali-
tetsarbetet ska alltid bérja med kunden och vardeska-
pande - inte en standard. En férbattringskultur maste
utvecklas dar fokus ligger pa kunden, affaren och att
uppna excellence.

Att det har &r mojligt bevisas av att det trots allt finns en
hel del europeiska féretag och organisationer som behars-
kar detta. Men de ar for fa. Vi maste nu ténka om och ¢ka
kraften i vart forbattringsarbete!


https://sandholm.se/ledning-strategi-och-sakring/
https://sandholm.se/processutveckling/
https://sandholm.se/problemlosning/
https://sandholm.se
https://sandholm.se/oppna-kurser/
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Al och maskininldrning ger nya méjligheter att bade hitta och férverkliga storre férbattringspotential i verksamheten.

L att att komma igang med
Al i forbattringsarbetet

Att anvanda verktyg for Al och maskininlarning i férbattringsarbetet dppnar
upp nya och storre potentialer i en verksamhet. Det har ar mycket viktigt for
konkurrenskraften och det ar inte s& svart att komma igang med detta som
manga tror, sager David Dreven, som ar Design & change control-specialist pa
Swedish Match, samt konsult och utbildare pa Sandholm Associates.

DET TALAS MYCKET OM hur AT och
maskininldrning (ML) snabbt haller pa
att forandra mycket av hur vi arbetar idag
och i en nédra framtid. Manga verksam-
heter ar i full gdng med att anvdnda de
nya mdjligheterna som Al och ML ger
for att 6ka sin effektivitet, Ionsamhet och
konkurrenskraft.

Boérja anvdnda Al forbédttringsprojekt
David Dreven, som ocksa &r Six Sigma
Master Black Belt, har arbetat mycket
med de hér nya verktygen 1 forbattrings-
arbete. Han menar att det ar dér, 1 kon-
kreta forbattringsprojekt, man bor borja
anvinda dessa verktyg.

— Lattaste séttet att komma igédng
ar att tillimpa AI- och ML-verktyg pa
problem och utmaningar man for tillfallet
faktiskt star infor 1 sitt forbattringsarbete.
Det har ar helt enkelt ett av verktygen
som en forbéattringsledare behover for att
driva arbetet med att f4 ut basta mojliga
potential ur en verksambhet.

Manga tror att det dr stort och kom-
plicerat att anvanda Al och ML, men det
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ar det inte, menar David. Det handlar i
grunden om att anvdanda nya och effekti-
vare sitt att analysera data och pa s satt
snabbare och mer traffsikert komma fram
till ratt slutsatser och forbattringsatgéarder.

— Allra enklast att komma gang med
Al och ML som verktyg blir det om
verksamheten redan har ett inarbetat,
systematiskt och faktabaserat forbéttrings-
arbete dar man analyserar data fran sina
processetr.

Det hir gér helt i linje med, och kan
ses som en forldngning av, det arbetssatt
som finns i konceptet Six Sigma, dar
analys av data ar centralt.

Olika nivaer
David pekar pa att det forstds finns olika
nivaer i anvandandet av Al och ML.

— En ldmplig niva att borja med ar att
i det dagliga forbattringsarbetet exempel-
vis analysera rotorsaker till problem som
behover 16sas. Al och ML ger da mycket
battre verktyg och béttre inblick i proces-
serna. Det 4r ocksa l4tt att komma igdng
pa den nivan.

En annan hogre niva av detta blir det
om man behover analysera och 16sa eller
styra bort problem i processer i realtid. Da
krévs lite mer avancerade Al- och ML-
16sningar.

— Istéllet for att jobba reaktivt kan
man med hjalp av AT och ML jobba mer
proaktivt och forebygga vissa fel. Exem-
pelvis kan man simulera sin produktions-
utrustning pa ett satt som gor det mojligt
att forutse nar det behovs underhall,
innan det uppstar problem.

Ett annat exempel pd anvandnings-
omrade 4dr att hitta defekter i realtid och
sdkerstdlla att upp till 99,9 procent av
produkterna ar kvalitetssdkrade, berat-
tar David.

— Det hdr kan exempelvis goras
genom att infora en automatisk, visuell
kontroll av varenda enhet som tillverkas,
1 stallet for bara stickprov. En sddan total
kontroll dr i manga fall inte mdjlig utan
AT och ML. Arbetar man s hédr kan man
ocksa lattare hitta vad som skapar felen
och var i processen de uppstér. Det finns
en extremt stor potential i detta.



Viktigt for konkurrenskraften

En generell uppsida av att anvanda Al
och ML i forbattringsarbetet ar ocksa att
man far stdrre mojligheter att 6verhuvud-
taget fa syn pa de basta forbattringsmojlig-
heterna. Man kan visualisera detta med
bilden av ett dppeltrad, dar det behdvs en
stege (las AT och ML-verktyg) for att
komma upp och alls fa syn pd, inte bara
de lagt hangande frukterna utan hela
forbattringspotentialen i verksamheten.

— Det har ar viktigt och gor forbatt-
ringsarbetet effektivare. Man ska ju alltid
prioritera de forbattringsinsatser som
genererar mest virde, och inte bara
springa pa alla forbattringar som dyker
upp i ett begrdnsat synfilt, sdger David.

Al- och ML-verktygen ger kort
sagt nya mojligheter att bade hitta och
forverkliga storre forbattringspotential i
verksamheten.

— Det har ar extremt viktigt for
konkurrenskraften i en verksamhet. Detta
handlar om att forbéttra sina processer
och produkter battre och snabbare &n sina
konkurrenter. Det ger storre mojligheter
att exempelvis vara forst ut pd markna-
den, ha hog kvalitet, lagre tillverknings-
kostnader, goda marginaler och férmaga
att snabbt anpassa sig till kundbeteenden,
med mera. Men da méste man jobba
mycket faktabaserat, analysera data, dra
ratt slutsatser och fatta rétt beslut. AI- och
ML-verktygen &r hér en stor hjélp.

Kvalitetsprofessionella bor

hdnga med i utvecklingen

Det ar viktigt att hdnga med 1 utveck-
lingen och anvindningen av AT och ML

inom kvalitets- och forbattringsarbete,
anser David Dreven. Dataanalys blir allt
viktigare 1 det arbetet och da blir de har
verktygen ocksa allt viktigare.

— Alla som jobbar med analys for
att ta faktabaserade beslut behover lara
sig det hdr. Man maste hoppa pa det har
taget. Varje dag drivs utvecklingen pa i
andra foretag och utvecklingen av verk-
tygen gér jattefort. Kvalitetsprofessionella
behover ldra sig hur man applicerar AI
och ML i sitt eget arbete. Mdnga vill nog
ocksa det, eftersom det ju ger mojligheter
till mer forbéttringar och besparingar i
verksamheten.

David menar ocksé att det hér galler 1
stort sett alla branscher och verksamheter
dédr man har mycket data. Inte bara inom
tillverkning utan ocksa i ren tjansteproduk-
tion och i offentliga verksamheter. Exem-
pelvis inom skolan, diar man skulle kunna
anvanda de nya verktygen for att t ex se
vad som driver hogt betyg i ett visst &mne.

Krdver inte tekniska investeringar
David pekar dven pa att det inte krévs
ndgra kostsamma tekniska investeringar
for att komma igang med Al och ML i
forbattringsarbetet.

— Det man maste investera i ar fraimst
kunskaperna om hur man anvander verk-
tygen. Sjalva verktygen finns tillgdngliga
gratis, ofta som open-source-program,
sdger David.

Microsoft VS-code (Visula Studio)
ar ett exempel pd gratis kodhanterings-
program som man kan anvinda for att
bygga Al och maskininldrningslosningar.
En fordel med det programmet &r att

L&s mer om utbildningarna pa sandholm.se

Forbattringsledare behdver lara sig anvanda
Al och maskininlarning i forbattringsarbe-
tet. Potentialen dr enorm och det ar latt att
komma igang, séger David Dreven.

det dr integrerat med 6vriga Microsoft-
program som manga foretag redan
anvander.

Under Sandholm Associates utbild-
ning Tillimpad maskininldrning och AI med
fokus pad verksamhetsutveckling, dar David
medverkar, installerar man utan problem
programmet pa deltagarnas barbara fore-
tagsdatorer, ofta ocksa i dialog med fore-
tagens egna IT-funktioner. Behov av storre
datakraft kan bli aktuellt langt senare.
Exempelvis om man vill implementera en
16sning dér resultaten ska fram i realtid for
att det aktuella processflodet kraver det.

David Dreven verkar som konsult och
utbildare hos Sandholm Associates.

Tillampad maskininlarning och Al
med fokus pa verksamhetsutveckling

Kursstart 20 mars 2025

En utbildning om hur du anvander Al och maskininlarning for att lyfta kvalitets- och férbattringsarbetet till nya
nivaer. Du lar dig anvénda avancerade verktyg och metoder inom maskininlarning for att na battre och sakrare
resultat i form av besparingar, kvalitet och miljé. Fokus ligger pa den praktiska tilldmpningen och byggande av

maskininlarningsmodeller for olika typer av behov och verksamheter. Under kursen far du dven arbeta med exem-
pel fran din egen verksamhet. Utbildningen omfattar 15 dagar i 7 block med tillfélle att arbeta med tillampningar
mellan blocken, samt en uppféljande workshop ett halvar efter utbildningens slut.

@ 0000000000000 0000000000 0 00

Introduktion till ML och AI for beslutsfattare

Kursstart 4 juni 2025

En 2-dagars utbildning om hur maskininlarning (ML) och artificiell intelligens (Al) paverkar utvecklingen mot en mer
framgangsrik verksamhet. Du far grundldggande kunskaper om teknikerna och forbereder dig som beslutsfattare
att kunna valja ratt vag samt att hantera de genomgripande férandringar som dagens verksamheter star infor.
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Kunskaper om Al och maskininlarning
oppnade helt nya mojligheter

Hos Inmotion har man bdrjat utforska anvandning av Al och maskininlarning (ML)
for att effektivisera vissa processer. Man gar allt mer mot automatiserad produk-
tion och da blir systemen allt mer komplexa. Dar har man nu stor anvandning

av nyvunna kunskaper om tillampad Al och ML, berattar forbattringsledare

Christoffer Rindestrom.

INMOTION AR ETT SVERIGE-BASERAT
foretag som tillverkar s.k. inverters

(som styr elmotorer) till de flesta stora
tillverkarna av bussar, lastbilar, truckar
med mera. Man hjilper kundforetagen
att elektrifiera sina produkter.

Mycket att tjdna pa Al och ML

Pé foretagets huvudanldggning utanfor
Stockholm finns Christoffer Rinde-
strom som ar forbattringsledare inom
produktion. Han 4r dven Six Sigma
Master Black Belt och héller nu pa att
bygga upp en organisation som har
borjat arbeta med forbéttringar enligt
Six Sigma-metodiken. Syftet ar att ytter-
ligare hoja kapabiliteten och kvaliteten
i produktionen. Har har man nu ocksd
borjat anvanda Al och ML i forbatt-
ringsarbetet.

— Just nu dr inriktningen att utforska
vad vi kan anvdnda AI- och ML-verk-
tygen till och att visa pa potentialen
framaét.

Ett projekt som snart dr pd gang
handlar om att, med hjélp av en under-
liggande AI-modell, byta fran manuell
till automatisk avsyning av kretskort.
Christoffer ser att det finns mycket att
tjdna pa att anvidnda AI- och ML-
verktyg.

—Jag tror det dr enormt viktigt
att borja jobba med det hdr nu och att
bygga upp kompetensen. Genom exem-
pelvis béttre automatisk avsyning kan vi
bade fa hogre niva pa kvalitetssdkringen
och spara enormt mycket tid. Det gor
samtidigt att vdr kompetenta personal
kan ldgga tid pa mer vdardeskapande
aktiviteter.

Stor hjalp i 6kad automatisering
Inmotion arbetar mycket med monte-
ring av inkdpta komponenter och enligt
Christoffer kommer man hér att rora sig
allt mer mot automatiserad produktion.
— Ju mer automatisering man infor,
desto mer komplexa blir ocksa syste-
men. Det blir d& ocksd mer komplext
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for manniskor att se till att systemen
fungerar optimalt. Dar har vi stor nytta
av kunskaperna om hur man anvander
Al- och ML-verktyg.

Christoffer pekar ocksd pd att man
kan fa battre och snabbare helhets-
kontroll 6ver produktionen med de har
verktygen. Om man i en automatiserad
produktionslinje har enskilda sensorer,
eller ménskliga 6gon, som kollar olika
saker, exempelvis slitage i en produk-
tionsutrustning — da kan det vara svart
att veta hur man ska tolka den informa-
tion som kommer fram.

— Det hdr kan man koppla ihop till
en helhet med Al och ML, och inte bara
ha kontroll pé enskilda punkter. Syftet
dr da att fa en Overvakning som reagerar
innan det borjar bli fel i produktionen.

En viktig fordel med AI och ML ar
att man snabbt kan hantera vildigt stora
dataméngder.

— Det dr mycket svért for en mén-
niska att vdga ihop vad olika sensorer
sdger och dra ratt slutsatser. Med
Al- och ML-verktyg kan man titta pa
samband déar det inte uppenbart syns
nagot samband. I den typen av kom-
plexitet fir man mycket bra stdd av de
har verktygen.

Oppnat upp nya mojligheter
Christoffer genomgick nyligen Sand-
holm Associates utbildning Tilldmpad
maskininldrning och AI med fokus pd verk-
samhetsutveckling. De kunskaper om Al-
och ML-verktyg han fick dir menar han
har 6ppnat upp helt nya mojligheter.

— Jag har fatt mycket storre verk-
tygsldda och kan ta mig an helt nya
utmaningar. Tidigare har begransningar
i att kunna hantera stora dataméangder
varit ett stort hinder fér mig som Black
Belt. Att nu dven kunna skriva kod for
att bygga upp sddana hir modeller har
ocksa 6ppnat nya mojligheter.

Liksom i all annan forbéttrings-
ledning kring ny teknik géller det, enligt
Christoffer, att inte hdnga upp sig pa

Det finns mycket att tjina pa att lira
sig anvanda Al- och ML-verktyg, anser
Christoffer Rindestrom.

att sjdlva tekniken kommer att 16sa alla
problem.

— Al och ML ar bara verktyg och
man maste veta vilka problem man ska
16sa. Det ar ocksa viktigt att involvera
ledningen och alla medarbetare som ska
anvinda systemen och tolka resultaten,
sidger Christoffer Rindestrom.

Christoffer Rindestrom har genomgatt
Sandholm Associates utbildning
Tilldmpad maskininldarning och Al

med fokus pa verksamhetsutveckling.



God datakvalitet

en forutsattning for framgang

God datakvalitet ar idag en viktig strate-
gisk resurs och en kritisk nyckel till att vara
framgangsrik i en alltmer digital varld. For
att fa ordning pa och skapa maximalt varde
fran verksamhetens data kravs flera saker,
visar en ny KTH-studie. Bland annat ett mer
proaktivt arbete med datakvalitet, tydligt
dgarskap och gedigen kunskap om kvalitet
och forbattringar.

DATAKVALITET HANDLAR OM Aur vl
data méter behov och forvintningar hos dem
som dr kunder till och anvindare av datan.
Datakvalitetsomrddet vixte fram under
90-talets IT-boom, initialt med stark
inspiration fran kvalitetsomradet.

I ménga organisationer har data-
kvalitetsarbetet vaxt fram inom
IT-organisationen. Men man har ofta
missat att ta vara pa avgérande kunska-
per och erfarenheter inom kvalitetsorga-
nisationen.

— Systematik och ratt kvalitets-
kompetens ar har ytterst kritiskt, siger
Emil.

KTH-studien konstaterar bland
annat att hanteringen av datakvalitet
behover bli mer proaktiv.

— Generellt 4r arbete med datakvali-
tet idag for reaktivt. Data av simre kva-
litet tvéttas ofta for att kunna anvdndas
vid analys.

Studien pekar ocksa pa att det ar
viktigt att ha ett holistiskt perspektiv
pa datakvalitet. Data flodar tvarfunk-
tionellt genom organisationer. Darfor
behovs tydligt dgarskap och en orga-
nisation for datakvalitet pd strategisk,
taktisk och operativ niva.

I KTH-studien belyser Christian
Levin, vd pa Scania, detta: "Where we
started our data effort was in the inter-

Omdojligt att lyckas utan datakvalitet
God datakvalitet har alltid varit grun-
den for ett bra beslutsfattande. For att
organisationer ska kunna ta steget mot
att bli mer faktabaserade och datadrivna
har datakvalitet blivit &n mer kritiskt.

— Utan rétt och korrekt data dr en
sddan utveckling omojlig, sager Emil
Sorqvist, som dr konsult och utbildare pa
Sandholm Associates.

Han pekar bland annat pa att det i
manga organisationer nu sker enorma
investeringar i ny teknik som artificiell
intelligens och automatisering.

— Dessa investeringar star och faller
med tillgdngen pa hogkvalitativa data.
Det gamla ordspraket ”Skit in, skit ut”
géller. Utan att ha koll pd datakvaliteten
ar forutsdttningarna att lyckas med Al-
investeringar mycket sma.

Behover bli mer proaktivt

Emil Sorqvist har nyligen genomfort

ett projekt inom Kungliga Tekniska
Hogskolan (KTH) dar man studerat hur
Toyota, Scania och ABB organiserar
och driver sitt datakvalitetsarbete. Flera
av bolagen har eller haller pd att bygga
upp kompetens och definierade, verk-
samhetsnara roller kring datakvalitet.

Stora investeringar star och faller med
tillgdngen pa hogkvalitativa data, sdger
Emil Sérqvist.

face where the big win lies, between
functions... You shouldn’t be afraid

to explore the interfaces and really get
quality there. That’s when you really get
it to payoff.”

Viktig pa flera sétt

God datakvalitet har avgorande bety-
delse av flera skal, utdver att vara grun-
den for bra beslutsfattande och effektivt
forbattringsarbete.

— Dagens bolag vdrderas i stor
utstrackning utifrdn immateriella
tillgdngar, sdsom data, vilket gor att
datakvalitet i manga fall dr direkt
relaterat till bolagens vérde, sdger Emil.

Aven nir det géller de snabbt
Okande rapporteringskraven gentemot
myndigheter, dgare och kunder har
datakvaliteten stor betydelse. Exempel-
vis nér det giller formdagan att kunna
rapportera korrekt information om
héllbarhet och finansiell utveckling.
Felaktiga data kan i varsta fall leda till
stora viten och badwill.

Sandholm Associates ser data-
kvalitet som ett mycket viktigt omrade i
sitt arbete med att stodja verksamheter.
Man ska ocksa utveckla kunskaps-
omrédet i samarbete med International
Academy for Quality (IAQ), genom ett sdr-
skilt forum samt ett forskningsprogram
dar Emil Sorqvist far central roll.

Las mer om Sandholm Associates

arbete med datakvalitet och ladda
ner KTH-studien pa sandholm.se

POTENTIAL VAREN 2025
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Hos Scania arbetar en sarskild grupp med att aktivt utveckla och stétta leverantérer. Har ar en del av gruppen: Johan Persson,
Shafinaz Ibrahim Adolfsson och Mats Flodin.

Sa utvecklar Scania robusta och
goda leverantorsrelationer

For Scania ar det mycket viktigt att deras leverantorer haller hog kvalitet - och aven
att de ar langsiktigt robusta och valskotta som foretag. Darfor satsar Scania mycket
pa att utveckla sina leverantorer, sarskilt nar det galler mer kritiska och riskomagar-
dade leverantdrssamarbeten och projekt. Har gar man in och stoéttar bade dvergri-
pande och i detalj. Det hela bygger mycket pa dppenhet, fortroende och win-win.

SCANIA AR SEDAN LANGE nigot av
en forebild nar det géller att utveckla
och vidmakthalla goda och langsiktiga
leverantdrssamarbeten. Det finns ocksd
goda skal till detta. Leverantorer star
for en avsevard del av foradlingsvardet
hos Scania.

Rent allmént i Sverige och interna-
tionellt har foretagens behov av goda
leverantorsrelationer hamnat mer i
fokus pé senare ar. Konkurrensen ar
hardare och det blir allt viktigare att
utveckla stabila och livskraftiga leve-
rantOrskedjor.

POTENTIAL VAREN 2025

Stodfunktion inom inkdop med
fokus pa leverantorsutveckling
Vi har pratat om de har fragorna med
en grupp inom Scanias inkopsfunktion
som arbetar med just detta. Gruppen
heter Supplier Development/Project &
Launch Management och ar dven nagot
av en brygga till Scanias produktion.

— Var grupp arbetar proaktivt
med att utveckla leverantorer och att
supporta vid de 5-10 procenten av
projekten som har hogst risk. Vi ska
ocksé fora 6ver kompetens kring detta
till linjeorganisationen, beréttar Mats

Flodin, som ar senior supplier develop-
ment advisor.

Gruppens medarbetare d4r mycket
ofta, ungefir tre dagar per vecka,
ute hos leverantorer. Det ar linje-
organisationen inom inkdp hos Scania
som, efter sin analys, gor ett urval av
vilka leverantOrer gruppen ska arbeta
med. Scania har ménga leverantorer
av mycket olika storlek. Det ror sig
om 1.600 foretag med mellan 12 och
100.000 anstéllda.

— Naér det finns ett beslut om att var
grupp ska in och stotta sa startar vi var



process direkt. Linjeorganisationen kan
ocksé be oss beddma behovet och da gar
vi in och gor en analys som inkluderar
allt ifrdn foretagsledning, business plan
och hela védgen ner till performance och
organisatoriskt ldrande. Vi tittar pd hela
leverantorsforetaget och utifrdn det gor
vi en analys av om vi ska in och stotta

i sjdlva projektet eller om vi ska stotta 1
utvecklingen av leverantoren.

Hjalp till sjalvhjdlp

Det tar i normalfallet omkring tva ar
att utveckla en leverantor, men det
varierar ocksd mycket. Sjdlva leveran-
torssamarbetena ar ofta mycket lang-
siktiga. De kan handla om allt ifran att
man tillsammans utvecklar komponen-
ter, till enklare samarbeten.

— Att utveckla en leverantor ar
nagot av hjélp till sjalvhjalp och
forutsatter att leverantdren sjalv vill.
Vikan inte tvinga foretag att forandra
sig, utom mojligen om vi i Launch &
Project-delen ser att ett projekt kom-
mer att misslyckas om vi inte hjalper
till, sdger Henrik Alneskog, som ar senior
supplier development manager inom

gruppen.

Stottar leverantorer i att utveckla

sitt eget system

En central princip i Scanias leveran-
torsutveckling dr att inte tvinga pa dem
Scanias egna arbetssétt, berdttar Mats
Flodin.

— Det vore ologiskt, de har ju i regel
dven andra kunder. En huvudregel i det
hér arbetet dr att vi anvander Scanias
produktionssystem och interna metoder
som referens. Vi stottar leverantorer att
utveckla sitt eget system. Det dr sedan
ganska vanligt att leverantorer tar hjalp
av exempelvis Scanias produktions-
system och Scania Way, och anvédnder
det som referensmaterial.

T arbetet med att utveckla leveran-
torer tittar Scania pa hela foretaget.
Och ndr man gar in mer i detalj handlar
det inte enbart om de delar som speci-
fikt ror just Scania som kund.

— Vi fokuserar inte bara pa vart,
utan tittar mer generellt pd leveran-
torernas kapabilitet och gor en total
analys, sager Mats Flodin. Det ar inte
ovanligt att vi trdnar leverantorer nar
det géller shared capacity som dven
kommer andra av deras kunder till del.
Det gagnar ju dven oss.

Leverantorer blir ibland férvanade
Over att Scanias stod inte bara handlar
om det som ska produceras for just
Scania.

— Man inser att vart stdd ror hela
foretaget, och detta skapar samtidigt
fortroende, sdger Johan Persson, som ar
senior supplier development advisor.

Stod kring allt ifran ledarskap

till produktionsdetaljer

— Vilagger mycket resurser pd vara
leverantorer — och det ar vart det, sdger
gruppchef Shafinaz Ibrahim Adolfsson.
Vér grupp gar in pd en Overgripande
niva som inte bara handlar om produk-
tionsrelaterade omrdden. Det omfat-
tar dven ledarskap och mjuka delar.
Det hér gar hand 1 hand med Scanias
inkdps-approach att ha langsiktiga
relationer med leverantorer och ar
nagot som gynnar Scania.

Vad gor da Scanias leverantors-
utvecklande grupp mer specifikt nir
man &r inne hos leverantéren?

— Det ar valdigt likt vart interna
arbete inom Scania, berdttar Mats
Flodin. Vi blir i stort sett en del av leve-
rantorens organisation och deltar bland
annat i deras utvecklingsaktiviteter,
forbattringsmoten och i deras dagliga
styrning. Rent metodmassigt jobbar
vi da med allt ifrdn vardeflodesanalys
och optimering av vardeflodet, till
standarder, hantering av avvikelser och
problemlésningsmetoder.

— Vikan hdr dven anvdnda och dela
med oss av alla vara interna resurser
och utvecklingsaktiviteter. Om man ar
leverantor till Scania, &r man ocksa en
del av Scania-familjen.

Bristerna handlar ofta om

ledning och planering

Johan Persson pekar pa vikten av att de
system etc som ett leverantorsforetag
visar upp ocksd stimmer med hur man
leder foretaget.

— Vi gér in och tittar pd hur man fak-
tiskt gor hos leverantoren i det dagliga
arbetet. Det dr en sak att visa sin strategi,
businessplan och prestanda, men i de
delarna syns sdllan hur chefer arbetar i

sin egen verksamhet eller hur man
faktiskt driver det dagliga produktions-
arbetet och ledningsarbetet. Dér kan det
finnas avvikelser. Vi kommer ofta in pa
om man hos leverantéren har det ménsk-
liga perspektivet, de attityder och beteen-
den med mera som behdvs. Den har
totala bilden blir mycket mer holistisk.

— Den sanna avvikelsen hos
leverantérerna handlar egentligen om
brister i hur man leder och planerar sin
verksamhet, siger Mats Flodin. Det dr
ofta dar vi hittar problemen, inte i det
praktiskt tekniska.

Fran helhet ner till minsta detalj

Den leverantorsutvecklande gruppen

hos Scania granskar alltsa det 6vergri-
pande hos leverantOren, och det foljer
man hela vdgen ner till minsta punkt,

forklarar Mats Flodin.

— Vad vill leverantéren? Och vad
satsar man pa? Hur ar ledningsgruppen
sammansatt och vilken ansvarsfordel-
ning finns dar? Hur ar den strategiska
planen kopplad till business plan och
vilka aktiviteter jobbar man med att
infora i sin verksamhet?

— Vi kopplar sedan detta vidare till
vilka matetal och aktiviteter vi kan se
i verksamheten. D& gér vi in i verk-
samheten i detalj och tittar pa detaljer
i maskinerna, klockar tider, ser pa
rapporteringssystem med mera. Vi tittar
pa det dagliga resultatet i verksamheten
kopplat till ledningens 6vergripande
strategi. Sedan fortsétter vi ner till
utvecklingsaktiviteter, avvikelsehante-
ring och hur detta i sin tur dr kopplat
till ledningen.

Johan Persson inflikar har att man
1 arbetet med leverantdrerna jobbar en-
ligt den nya ledarskapsprincipen — Start
with trust, build together.

POTENTIAL VAREN 2025
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Trevlig approach

Den hér noggranna genomlysningen av
leverantOrsforetag skulle kunna uppfattas
som lite skrammande. Det forekommer
ibland att foretradare for leverantdrer blir
lite oroliga nér Scania kommer pé besok
och staller fradgor. Men det sldpper i regel
sd snart man ser i vilken anda det har
gors och vad det egentligen handlar om.

— Vihar en trevlig approach, sdger
Mats Flodin. Vi dr inte motstdndare,
utan stédller oss pd samma sida som
leverantOren. Projekt handlar om mén-
niskor. Har ar det viktigt att komma in
pa det personliga planet, att mota fore-
tagen, dess chefer och ledningsgrupp
utifrdn deras forutsattningar.

I arbetet med leverantdrerna beto-
nas ocksa vikten av dmsesidig 6ppenhet
och fortroende.

— Vidr dppna och lagger fram allt
vi sett for den aktuella leverantoren.
Det vi sédger till leverantoren ar precis
samma saker som vi sedan skriver i
var rapportering. Det har ar viktigt for
fortroendet, sdger Johan Persson.

Och omvant kan leverantéren vara
Oppen gentemot Scania.

— Skulle vi bryta ett sddant fortro-
ende, ja da skulle samarbetet vara 6ver,
menar Mats Flodin.

Forebygger storningar

Att arbeta med leverantorsutveckling
har rent allmént blivit viktigare pa
senare ar, tror Mats. Han pekar pé att
konkurrensen Okar, inte bara inom
regioner utan ocksd mellan regioner.

Att utveckla sina leverantorer
handlar 6verlag om 6msesidig nytta.
Det ar forstds ocksa ett bra sétt att
forebygga negativa situationer och
storningar for egen del. I vérsta fall
att std utan komponenter och tvingas
stoppa produktionen. Det hér stédlldes
for manga foretag pé sin spets under
pandemi-aren. Betecknande nog kla-
rade Scania den situationen betydligt
béttre dn andra jamforbara verksam-
heter (reds anm). Genom att arbeta
aktivt med leverantorsutveckling kan
man ocksd undvika andra negativa
situationer.

— Det kan exempelvis handla om
leverantdrer som har minusresultat,
berdttar Mats Flodin. Hér finns exem-
pel pa leverantorer till Scania som gatt
fran minus till stark intjaningsformaga.
Att ha robustheten och en langsiktig
relation dr en jatteviktig del 1 detta. Vi
delar problematiken, vi hjilps &t och
anvander de resurser som Scania har
for att hjalpa leverantoren.

Las om utbildningarna och anmil dig pa sandholm.se

Supplier Quality Manager (SQM)

Kommande kursstarter 13 mars och 2 oktober 2025

Win-win

Vad skulle ni ge for korta rdd till kollegor

i helt andra foretag, kring just leverantors-
utveckling och langsiktiga leverantorsrela-
tioner?

— Anviand det egna arbetssittet som
referens, men forsok inte implementera
det hos leverantoren. Hjélp istéllet leve-
rantOren att bygga sitt arbetssatt utifran
sin egen kultur, som de ju ofta har med
sig dnda fran nér de startade. Man kan
inte ersitta leverantdrens dna med sitt
eget dna, sdger Mats Flodin.

— Skapa goda relationer och tillit,
och né en win-win-relation. Man kan
inte bygga bra leverantorssamarbete pa
en win-loose-relation, da blir det inte
langsiktigt, sdger Johan Persson.

—Ja, skulle vi kliva in och forsoka
sno leverantoren pd pengar sa skulle de
knappast heller visa oss den 6ppenhet
och tillit som behovs, avslutar Mats
Flodin.

@0 0000000000000 00000000 00 00

| Scanias kvalitetsarbete har Sandholm
Associates bidragit med Black Belt-
utbildningar och Kvalitetschefskurser.

Ett nytt utbildningsprogram som ger dig professionella kunskaper om leverantérsutveckling, i syfte att 6ka din
och din verksamhets formaga att bygga vardeskapande leverantérsrelationer. Du lar dig att framgangsrikt
driva det arbetet, exempelvis i roller som Leverantérsutvecklare, Supplier Quality Manager, Supplier Quality
Assurance Engineer och liknande roller. Utbildningen omfattar 15 dagar fordelade pa 5 block, plus en 1-dags

workshop ett halvar efter kursen.

@ 0000000000000 0000000000 0 00

Leverantorskvalitet och
vardeskapande leverantorsrelationer

Kommande kursstarter 13 mars och 2 oktober 2025

En 2-dagars kurs om hur ndra samverkan med leverantorer kan ge battre kvalitet och stora besparingar.
Du far kunskaper om effektiva strategier och metoder for att utveckla, sékra och styra kvaliteten pa inkdpta

varor och tjanster.

@ 0000000000000 0000000000 0 00

Sandholm Associates erbjuder dven konsultstdd for att utveckla mer vardeskapande leverantérssamarbete.

POTENTIAL VAREN 2025
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Mer forbattringsarbete kravs

| konkurrensen med Kina

Kinesiska foretag har utvecklats
fran att framst kunna tillverka
ldgkvalitativa kopior till att briljera
med varldsledande kvalitets-
produkter pa mindre an 20 ar.
Forklaringen ar en mycket mal-
medveten kvalitetssatsning. Om
vasterlandska foretag framover
ska kunna havda sig mot kinesiska
maste man kraftigt forbattra sin
egen formaga att utveckla kvalitet,
vardeskapande och effektivitet,
anser Sandholm Associates vd

Lars Sérqvist.

SANDHOLM ASSOCIATES har under
flera decennier haft ndrvaro i Kina

och kunnat folja den kinesiska kvali-
tetsutvecklingen. Redan 1981 var man
forsta vasterldndska organisation som
utbildade i kvalitet i Kina. Badde fore-
tagets grundare Lennart Sandholm och
nuvarande vd Lars Sorqvist har genom
dren haft roller som radgivare, utbildare
och professorer.

Vést blir omkort

— Under mdnga &r har vi varnat for att
det vasterlandska samhallet och var
industri framo6ver kommer att bli om-
korda om vara politiker och foretags-
ledare inte tar kvalitetsfragan pd storre
allvar. Kinesisk industri har tagit en
ledande roll i allt fler branscher och da
duger det inte att vi i vastvarlden mest
skyller pé kinesisk protektionism och
ropar pé tullar, sager Lars Sorqvist.

Han menar ocksé att det sjalvklart
finns flera faktorer 4n kvalitet som
forklarar utvecklingen. Men ett fak-
tum ar att féormédgan att mota behov
pé ett effektivt satt, dvs formaga att
leverera kvalitet, spelar en helt av-
gorande roll.

— Har kan vi bara konstatera att
maénga foretag i vastvdrlden sldpar efter
allt mer jamfort med de kinesiska. Den
enda vdgen som haller i lingden blir da

att stiarka sin egen formaga till kvalitet
genom forbattringsarbete. Till syvende
och sist 4r det den som 4r bdst som
vinner.

Storre kvalitetsfokus i Kina

Lars pekar ocksa pd att man kan jam-
fora dagens utveckling med situationen
nér Japan for ndgra decennier sedan
konkurrerade ut vastvarlden inom flera
branscher. Det Japan gjorde d&, och det
Kina gor idag, ar helt enkelt att man
fokuserar starkt pa kvalitet och inser
betydelsen av det. Rent metodmassigt
ar kvalitetsarbetet 1 Kina inte annor-
lunda dn i vast. Six Sigma och Lean ar
grunden for hur man bedriver systema-
tiskt forbattringsarbete. Fokus ligger pa
kunder, vardeskapande och utveckling
av effektiva floden.

— Den stora skillnaden dr att man i
Kina gor detta med en helt annan dver-
tygelse och energi, sdger Lars S6rqvist.

Kvalitetsmassigt gor man idag val-
digt mycket ratt i Kina, berdttar Lars.
Detta géller bade politiskt och ute i
foretagen. Kvalitet har hogsta prioritet.
I den kinesiska satsningen pa kvalitet
fokuserar man ocksa mycket pd utbild-
ning och kompetensutveckling.

— Nivén pa utbildningarna dr hog
och bland personal jag mott ute pé kine-
siska foretag finns ett stort intresse for

kvalitetsarbetet och en battre forstdelse
for betydelsen av detta dn jag normalt
ser 1 vasterlindska foretag.

Foretagsledningar driver kvalitet

I jamforelsen mellan Kina och vast-
vérlden finns, enligt Lars Sorqvist, inte
minst stora skillnader 1 hur mycket fore-
tagsledningar engagerar sig i kvalitets-
och forbattringsarbete.

—1I Sverige kampar manga kvalitets-
chefer med att 6ka forstaelsen och enga-
gemanget for kvalitet i sina lednings-
grupper. I Kina ar det tvart om. Hér ar
kvalitetschefens utmaning ofta att méta
alla de krav och 6nskemal om kvalitet
som deras ledningsgrupper stéller.

I Kina &r det, betecknande nog,
ocksa sa att vd:ar for landets storsta och
viktigaste foretag dr drivande i landets
kvalitetsorganisationer och syns pd kva-
litetskonferenser. S& dr det inte i vést.

Manga svenska foretagsledare kan
vittna om hur mycket deras kinesiska
konkurrenter, dotterbolag och/eller
leverantdrer utvecklas. Men det dr gan-
ska fa som agerar tillrackligt.

— Det finns bara ett sitt att hantera
dagens utmaningar och det handlar om
att kraftigt starka den egna formagan
att arbeta professionellt med kvalitet
och forbattringar, sdger Lars Sorqvist.

POTENTIAL VAREN 2025

n



12

| forbattringsprojekt ar det viktigt att analysera hela problematiken, att arbeta tvarfunktionellt och att vara noga med kommunikationen,
menar Francesca Capaci.

FORBATTRINGSPROJEKT

"Dra Inga slutsatser
utan fakta och data”

Att steg for steg arbeta systematiskt med orsaksanalys gav mycket goda
resultat i ett avgransat forbattringsprojekt hos Scania i Sddertalje. Ett problem
med rostangrepp pa forpackade lastbilsdelar eliminerades, vilket gav stora
ekonomiska besparingar och flera andra positiva effekter, berattar Francesca

Capaci, som ledde projektet.

FRANCESCA CAPACI idr Team Leader
inom en del av verksamheten som
heter Global Packaging Engineering.
Forbattringsprojektet genomfordes i
samband med en Black Belt-utbildning
hos Sandholm Associates och foljde
Six Sigma-metodikens faktabaserade
DMAIC-modell (Define, Measure,
Analyze, Improve, Control).

Ratt beslut genom fakta

Francesca har tidigare doktorerat i
Kvalitetsteknik och tycker att det har ar

POTENTIAL VAREN 2025

ett bra sétt att 16sa problem och astad-

komma forbattringar — dvs genom att
ta fram och analysera fakta och data.

— Jag tror det dr det enda sdttet att
ta fram rétt beslut. Att bara diskutera
saker dr ju egentligen bara ord, sager
hon och tilldgger: Dra inga slutsatser
utan fakta och data.

Lovande projekt med stort
business case

Forbattringsprojektet som Francesca
ledde handlade om ett problem som

uppstatt inom Transmission Manu-
facturing. P4 en del av de tillverkade
delarna, som en tid ligger férpackade,
hann det under den tiden uppsta rost-
angrepp som maste atgardas.

Francesca tittade ndrmare pa vilka
effekter problemet hade ur flera per-
spektiv: ekonomiskt, process-, hillbar-
hets- och kundperspektiv. Det visade
sig att problemet hade stor padverkan
och att det fanns ett stort business case
1 att ta fram en 16sning.

— Under det &r som utvarderades



kostade det 6ver 1,3 miljoner kronor
att atgdrda de delar som blivit rost-
angripna. Dessutom foljde dven andra
kostnader for annat extraarbete, exem-
pelvis ompackning och att skicka ivig
nya delar. Vissa delar behovde ockséd
kasseras, sdger Francesca.

— Vi kunde dven se att problemet
péaverkade effektiviteten i vara proces-
ser negativt och att det utdver tillverk-
ningen skapade extra processer, som
dven hade en viss miljopaverkan. Ur ett
internt kundperspektiv ledde problemet
ocksa till manga klagomal.

Identifierade viktigaste orsakerna
Francesca valde att avgransa forbatt-
ringsprojektet till sjdlva forpacknings-
processen. Insamlingen av fakta och
data borjade med att hon intervjuade
alla som arbetar med forpackningen
av artiklarna for att se hur de arbetar.
Hon samlade allt i ett flddesdiagram,
klassificerade paverkande faktorer
vid férpackningen och tittade pa hur
tillstdndet sag ut efter forpackningen.
Hon gjorde ocksa Ishikawa-diagram
som visade de paverkande orsakerna.

— Jag sdg att vi hade olika faktorer
som paverkar, och att vissa ar faktorer
som vi kan kontrollera. Det handlar
dels om hur olika operatorer packar,
dels vilka material vi anvdnder. Den
relativa luftfuktigheten i férpacknings-
miljon paverkar forstas ocksd, men
den faktorn ar svarare att kontrollera,
berattar Francesca.

Férsoksplanering och analys
pekade ut I6sningen

Nasta steg blev att gora en forsoks-
planering. Man genomf6rde olika
experiment och fordndringar kring de
péaverkande faktorerna for att se vilka
effekter det gav. Har métte man bland
annat luftfuktigheten i sjdlva forpack-
ningarna.

En kvantitativ analys av insamlade
data visade att den typ av absorbent-
pésar (absorberar fukt) som anviandes i
forpackningarna inte var s effektiva.
Det hir visade sig vara den storsta
orsaken till rostangreppen. I analysen
fick man ocksa ett annat mer verras-
kande resultat kring det VCI-material
(volatile corrosion inhibitor) som ocksa
anvédnds i forpackningen. Det visade
sig att den typ av absorbentpédsar som
testades och det aktuella VCI-materia-
let, som bada har samma syfte, faktiskt
motverkade varandra.

Forbédttringar som gav stor effekt
Den viktigaste forbattringsdtgdrden
blev att byta till en annan typ av
absorbentpdsar. Man inférde ocksa

ett fornyat arbetssatt kring forpack-
ningen. Eftersom det tidigare fanns
olikheter i hur operatdrerna arbetar
var det viktigt att utbilda alla som ar
inblandade i férpackningsprocessen
sd att alla gor pa samma satt. For att
sedan sdkerstdlla att de har forbatt-
ringarna haller i sig 6ver tid foljer man
upp hur ménga rostangrepp man far
och man utbildar dven all ny personal i
det nya arbetsséttet.

Forbattringarna, som kom fram
genom systematiska matningar och
analyser, visade sig ge mycket bra
resultat.

— Vi hade inte alls samma problem
langre. De interna klagomélen om rost
minskade fran 15 per manad till bara
2-3 per ar. Kostnaderna for att dtgédrda
rost pa artiklarna, och allt extraarbete
kring detta, forsvann i stort sett helt.
Och ur hallbarhetssynpunkt behdver vi
inte ha en extra process for rostatgidrder
och ddrmed anvédnds samtidigt mindre
kemikalier, berdttar Francesca.

I ett uppféljande projekt vill
Francesca undersoka om det 4r mojligt
att ta bort VCI-materialet fran forpack-

L&s om utbildningen och anmaél dig pa sandholm.se

ningen, bade for att minska forpack-
ningskostnader och miljoeffekter.

Darfor blev resultaten sa bra
Avgorande for att resultaten av forbatt-
ringsprojektet blev sd positiva dr, enligt
Francesca, att man 16ste problemet pa
ett systematiskt satt.

— Det ar viktigt att gd igenom hela
problematiken, att analysera steg for
steg och att inte missa viktiga delar.
Viktigt dr ocksa att arbeta tvarfunk-
tionellt sa att man far stdd frdn olika
experter, fran produktionen, frin
operatorerna osv.

Det dr forstas ocksa avgorande att
man har stéd fran sin ledningsgrupp
eller den chef som kan tilldela resurser
for forbattringsprojekt. I Francescas
projekt kostade exempelvis den viktiga
forsoksplaneringen cirka 100.000
kronor. Projektet vore inte mgjligt att
genomfOra utan ledningsgruppens
stod.

Francesca pekar hiar pd kommuni-
kationen, bade till ledning och till alla
berorda, som viktig framgéngsfaktor.

— Var tidig med kommunikationen
och forklara varfor det dr viktigt att
16sa ett visst problem. Och nér 16s-
ningen ska genomforas, forklara da pa
vilket sétt detta dr en 16sning — kom-
municera inte bara att “sd hér ska vi
gora”. Alla inblandade ska forsta,
annars blir det inte mgjligt att genom-
fora forbattringen.

Francesca Capaci har genomgatt Black
Belt-utbildning och Kvalitetschefskurs
hos Sandholm Associates.

Six Sigma Black Belt-utbildning

Kommande kursstarter: 26 mars och 13 oktober 2025

Six Sigma Black Belt-utbildningen ar en verkligt Il6nsam och
resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig verktygen och
forbattringsarbetet i Six Sigma och lar dig axla rollen som
forbattringsledare. Du genomfor ett skarpt forbattringsprojekt i
den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera
ganger om. Six Sigma Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar
fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

= uefiﬂ“’f__-l
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Byggde upp "forbattringsmaskin”
som sparar miljoner

Hos finska Snellman Kottforadling har man de senaste tva aren byggt upp en
tydlig Six Sigma-baserad forbattringsprocess, eller en "férbattringsmaskin”,
som man ibland sjalva kallar det. Det arbetet genererar redan mangmiljon-
belopp i arliga besparingar. Framgangsreceptet bygger mycket pa matbarhet,

enkelhet, engagemang och utbildning i férbattringsarbete.

SNELLMAN KOTTFORADLING ir ett
finskt familjeforetag i Jakobstad, grun-
dat redan 1951, och har 1.300 anstéllda
som arbetar med just kottforadling.

Ronnie Granlund ar produktionsdirektor.

Han beréttar om hur man den senaste
tiden byggt upp en forbattringsprocess,
ddr man identifierar forbattringspoten-
tialer och sedan driver avgransade
forbattringsprojekt enligt Six Sigma-
konceptets DM AIC-metodik (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control).

Viktigt med matbara resultat

— Vi diskuterade framat om hur en
tillrackligt produktiv och enkel forbatt-

POTENTIAL VAREN 2025

ringsprocess bor se ut hos oss. Idag
har vi tydliggjort processen, inklusive
rollerna, dokumentationen med mera.
Inte minst har vi gjort forbattrings-
processen métbar, och darfor ocksa

mojlig att leda, sdger Ronnie Granlund.

Han betonar betydelsen av matbar-
het.

— Det ar viktigt att kunna visa att
forbattringsarbetet verkligen levererar
resultat. Det ar ett sprak som ledningen
forstar.

Efter varje forbéttring har man
idag en verifieringsfas som ska visa att
forbattringsprojektet levererat det som
utlovats. Det hir kopplas dven ner till

specifika kontorader sa att man ser hur
mycket man tjanat inom respektive
delomréde, exempelvis inom energi-
optimering.

Inte for krangligt

I borjan fanns, enligt Ronnie, ett visst
motstand och man hade mycket diskus-
sioner kring hur forbattringsarbetet
skulle ga till och hur alla forbattringar
som man identifierar skulle dokumen-
teras.

— Har var det viktigt att inte gora
detta for krangligt. Det var ocksa viktigt
att lyssna in feedback, men att samtidigt
std fast vid beslutet att anvdnda det hdr



arbetsséttet. Jag pekade pd att om vi
inte gor enligt 6verenskommen metod
kommer vi aldrig veta om det hir ar ett
effektivt satt att forbattra.

— Det tog 6verraskande lang tid att
fa acceptans for det hdr arbetssattet,
men ndr man val fatt acceptans snurrar
forbattringsarbetet pé betydligt béttre.

Satsar pa utbildning

Hos Snellman Kottfordadling finns
idag ett hogt engagemang och forsta-
else kring forbattringsarbetet. Man
har ocksa satsat mycket pé utbildning
inom detta. Ronnie Granlund och tva
kollegor har gatt Sandholm Associates
Kvalitetschefskurs. Arbetet med att
bygga upp forbattringsprocessen skedde
parallellt med den utbildningen och
bygger vidare pa det man larde sig dar.

— Det var en fordel att vi var flera
som blev marinerade i samma kunska-
per. Det gav en bredd och forstdelse for
att vi var pa ratt vag. Efter det satsade
vi pé att utbilda 55 medarbetare som
yellow belts, vilket gav en extra skjuts &t
forbattringsarbetet, berdttar Ronnie.

Han menar ocksé att det ar viktigt
att sarskilja pa att forst utbilda for att
bygga upp ett forbattringssystem, och
att forst nér det finns ett sddant system
pa plats gd vidare och utbilda medarbe-
tare pa bredden for att driva systemet.
Annars finns risk for att det i praktiken
inte blir mojligt att forverkliga det for-
battringsarbete man lart sig.

Inom Snellman har man idag ocksa
l6pande utbildningar for ledningen.
Man har ett ledarforum en gdng i mana-
den och varannan vecka genomfoér man
ndgon form av utbildning foér ledningen.
Dér varvar man mellan tvd teman: led-
ningsprocess respektive kvalitets- och
forbattringsarbete, vilket dr grundbul-
tarna i foretagets forbattringsstrategi.

— Har kan vi regelbundet reflektera
kring om vi arbetar med ratt saker.

Tidnar miljoner pa forbattringar

De goda resultaten av forbattringsarbetet
har inte 1atit vinta pa sig under de drygt
tva senaste dren som foretaget arbetat
enligt den nya processen. Eftersom man
ar noga med matbarheten i det arbetet
har man ocksa bra koll pa siffrorna.

— Den viaxande arstakten just nu dr
8,3 miljoner euro i drliga besparingar
som ar forverkligade genom forbatt-
ringsarbetet. Totalt har 311 forbattrings-
projekt eller forbattringspotentialer
identifierats. 156 forbattringsprojekt ar
avslutade och kdrda i mal. I nuldget har
vi 45 aktiva forbattringsprojekt igang
fordelade pa 26 olika projektledare,
beréttar Ronnie.

Det hér ar en rad avgrdnsade, syste-
matiska forbattringsprojekt som drivs
enligt Six Sigma-konceptets DMAIC-
metodik. Har har man bland annat
identifierat paverkande faktorer och testat
olika sitt att producera effektivare och fa
ut mer vérde. I exempelvis ett projekt, i
en av produktionslinjerna, minskade man
andelen 2:a-klassprodukter fran 9,2 till 2
procent, vilket dr vart 61.000 euro varje
ar. I ett annat projekt 6kade man utbytet
av en produkt med 10 procent, vilket ger
200.000 euro i 6kat varde varje ar.

Okad trivsel och energi
Det finns ocksa andra positiva resultat,
utdver de som kan madtas i reda pengar.

— Vi far 6kat engagemang, 6kad
trivsel och meningsfullhet. I allt storre
del av personalen finns en insikt om att
man som medarbetare kan paverka, for-
béttra och vara med och bidra. Alla har
egentligen tva jobb — att gora sin uppgift
och att utveckla.

— Vi har idag ett tydligt system for
hur vi arbetar med forbattringar. Det
g0r ocksa att vi battre kan styra energin
och viljan att forbattra, och samtidigt
blir det mycket enklare att jobba som
ledare, sdger Ronnie.

Han pekar ocksa sarskilt pa att man
hela tiden behover ledningens stod och
engagemang fOr forbattringsarbetet.

— Det dr viktigt att staindigt ha
Ogonen pa hur forbéttringarna fungerar,
att de ger méatbara resultat och att man
héller en god takt i forbattringsarbetet.
Aven om vi har bra fakta att visa upp
behover man hela tiden kommunicera
kring allt detta.

— Forbattringsarbetet blir snabbt
sjdlvklart for en sjdlv och ens team, men
det galler att ocksa fa fortsatt forstaelse
for det hos hela ledningen. Alla i fore-
taget behover forstd vad forbattrings-
arbetet ger och vilken potential som
finns for fortsatta forbattringar.

Potentialen — dvs forbattrings-
mojligheter, sloserier och problem som
gdr att 16sa — hittar man pa en rad olika
sédtt. Det handlar bland annat om att
gd runt och diskutera med personalen,
gora benchmarking internt och externt,
titta pa avvikelser, gora statistisk pro-
cesskontroll, virdeflodesanalyser och
revisioner.

Vad skulle du vilja du ge for avsiutande kort
rdd kring forbdttringsarbete?

— Det ar forst ndr man kombinerar
systematik, kompetens och engage-
mang kring forbéttringsarbetet som
man far riktig fart pd det. Det ar viktigt
att tdnka igenom ordentligt hur man
vill leda och utveckla verksamheten och
att bygga upp ett tydligt system for det.
Slosa inte energi pa ett otydligt system,
sdger Ronnie Granlund.

| forbattringsarbetet hos Snellman
Kottforadling har Sandholm Associates
bidragit med Kvalitetschefskurs och
féretagsintern Yellow Belt-utbildning.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Kvalitetschefskurs

Nasta kursstart 20 oktober 2025

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig
ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning med fokus pa
resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna
kunskaper om effektiva strategier, metoder och hjalpmedel
for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitets-
chefskursen omfattar 22 dagar férdelade pa 8 block och ett
uppfdéljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du
tillampade arbetsuppagifter i den egna organisationen.

Anmal dig nu!
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Minska sloserierna
och lyft ekonomin

De flesta verksamheter kan forbattra sin ekonomi avsevart om man i alla sina
processer minskar de ofta mycket stora sldserierna av tid och resurser. Det galler
bade privata foretag och offentliga verksamheter. Inte minst finns det stora sloserier
| stod- och ledningsprocesser. Sandholm Associates vd Lars Sérqvist forklarar
varfor det har ar sa viktigt och vad som kravs for att minska sloserierna.

EN STARK OCH STABIL EKONOMI
skapar handlingsutrymme och resiliens i
en verksamhet. Svag ekonomi, och dven
osdkra konjunkturldgen, leder tvart om
latt till destruktiva kostnadsbesparingar
och nedskdrningar. Ofta i onddan,
eftersom man istdllet kan vilja att
minska de stora ”dolda” sléserier som
finns i alla verksamheter. Dér har
systematiskt forbattringsarbete en
avgorande betydelse.

POTENTIAL VAREN 2025

Enorm potential
Den ekonomiska potentialen i sldserier
som man faktiskt kan gora nagot at ar
enorm, menar Lars Sorqvist. Han har
under drygt tre decennier arbetat mycket
med att identifiera och reducera
kvalitetsbristkostnader — dvs de stora
kostnader som orsakas av att man inte
arbetar sa effektivt och resursbesparande
som mdjligt i sina processer.

— Egentligen ar det bara en mindre del

av de resurser som anvands i dagens
verksamheter som skapar ett direkt varde
for kunderna, siager Lars. Andelen icke
vardeskapande dr mycket stor i alla
processer.

— Merparten av sloserierna ar
dessutom kroniska, vilket innebar att
de betraktas som en del av det normala,
varfor varken ledning eller medarbetare
reagerar. FOr att synliggora de har
sloserierna i verksamheten kravs djupare




analys och kunskaper i kvalitets- och
forbattringsarbete.

Lars har arbetat med de hér
fragorna i en mingd foretag, bland
annat Ericsson, Scania, ABB och
Volvo, samt dven i ménga statliga,
regionala och kommunala organisa-
tioner. Han har tidigare ocksa skrivit
en doktorsavhandling om kvalitets-
bristkostnader och hur omfattande
dessa egentligen ar.

Att gora ratt saker pa ritt satt

kraver kompetens

Enligt Lars handlar det har i grunden
om att gora ratt saker pa ratt satt i alla
processer. Om man sékrar upp detta kan
en verksamhet skapa storre kundvarden
till en lagre kostnad. Det har ar viktigt
dven for en verksamhets héllbarhet,
eftersom det ocksa leder till minskad
resursforbrukning.

Att verkligen gora rdtt saker pa ratt
satt kraver systematiskt forbattrings-
arbete. Kunskaperna om detta finns
sedan lange 1 forbattringskoncepten
Six Sigma och Lean.

— For att lyckas med forbéttrings-
arbetet kravs gedigna kunskaper om
effektiva strategier, metoder och verktyg
— inklusive kunskaper om hur man driver
forbattringsarbetet och gor detta till en
riktigt bra investering. Utan sddana
kunskaper misslyckas man i regel och da
svalnar intresset hos bade chefer och
medarbetare, sdger Lars.

Niér en verksamhets kvalitetsbrist-
kostnader ska blottldggas mdaste man
utmana de gangse sdtten att tdinka och
jobba. Genom att utgd fran kundens
behov och arbeta sig bakét in i verk-
samhetens processer fir man en bra
start. De klassiska typer av sloserier som
adresseras inom Lean-konceptet &r ofta
anviandbara. Det finns dven flera viktiga
verktyg som kan lyfta denna analys till
helt nya nivéder, exempelvis vardeflodes-
analys, duglighetsstudie, gapanalys och
riskanalys.

Nya typer av sloserier vaxer fram
Intressant ar att nya former av sloserier
vaxer fram Gver tiden, menar Lars
Sorqvist. I takt med att traditionella
brister och sloserier reduceras tar nya
former 6ver.

—1I dagens verksamheter ar ofta de
operativa processerna, sarskilt inom
sjdlva produktionen, ganska effektiva
och vélutvecklade. Daremot i stod- och
ledningsprocesser dr det ofta betydligt
sdmre stdllt med effektiviteten och
sloserierna. Hér finns manga ”1agt
hédngande frukter” att plocka, sdger Lars
Sorqvist.

Under sitt mangariga arbete med att
hjalpa ledningar och kvalitetsprofessio-
nella att utveckla forbattringsformagan
och hantera utmaningar har Lars sett ett
monster av nya sloserier som péaverkar
dagens organisationer mycket negativt.
Det handlar bland annat om:

1. Statiska organisationer

2. Informationsoéverflod

3. Storande administration
4. Digitaliseringsbrister

5. Bristande moéteshantering

— Dessa och andra viktiga sloserier ar
egentligen fantastiska mdjligheter att
radikalt fordndra en verksamhets
ekonomiska situation och uppna helt
nya nivder pa det viarde som skapas,
sdager Lars. Detta géller privata foretag
lika mycket som offentliga verksam-
heter.

Sloseri-kéllorna i st6d- och lednings-
processer utvecklar han hér vidare:

SLOSERI 1:
Statiska organisationer
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I dagens snabbforanderliga varld ar det
oerhort viktigt att organisationer ar
agila, dvs snabbrorliga, flexibla och
anpassningsbara.

— Har gar médnga verksamheter
dessvarre at fel hall med tungrodda
regelverk och byrédkratiska system,
inklusive 6verdokumenterade lednings-
system. Struktur dr visserligen viktigt,
men de hér systemen mdste goras
dynamiska och forbattringsbara sd att de
inte bromsar verksamhetens utveckling,
sédger Lars.

Han menar ocksa att detta ytterst
handlar om organisationens ledarskap
och kultur. Det behovs ett ndrvarande
ledarskap som stottar medarbetarna 1
att standigt forbattra verksamhetens
processer och eliminera sloserier — och
som &ven leder medarbetarna mot
utmanande mal.

SLOSERI 2:
Informationsoverflod

Maingden information som hanteras i
verksamheter 6kar idag exponentiellt.
Det finns stor risk att den hanteringen
slukar allt storre del av arbetstiden.
Exempel péd saker som idag tar mycket
tid &r mailhantering, rapportering och
sammanstdllning av data. Ansvaret for
detta dr dessutom ofta oklart.

— Om detta sloseri ska kunna mins-
kas behover organisationen ta kontroll
over alla sina viktiga informations-
fléden, siger Lars Sérqvist. Agarskapet
och ansvaret for dessa maste klargoras.
Informationsflédena maste sedan
matas, analyseras och systematiskt
forbattras pa samma sdtt som andra
processer. Har dr det ocksa viktigt att
fastsla vad som inte ska matas.

SLOSERI 3:
Storande administration

Over tiden har det skett en olycklig for-
skjutning frdn en néra, stddjande och
avlastande administration, till en centra-
liserad, styrande och 1 ménga fall stérande
administration, anser Lars. Konsekvensen
ar att medarbetare, specialister och chefer
idag utfor méngder av sysslor som tidi-
gare skottes av lokala administratdrer.
Samtidigt tvingas de dven utféra mangder
av nya sysslor som den centraliserade
administrationen uppfunnit. Det har ar
ett mycket ineffektivt system dar den
operativa personalens tid for att skapa
vérde for kunderna minskar kraftigt.
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— For att minska detta sloseri
behover verksamhetens administrativa
floden synliggodras, analyseras och
effektiviseras, sdger Lars. Och den
operativa personalen behover avlastas
sd att de kan fokusera pad det som
verksamheten finns till for. Vi behover
delvis dtergé till att ha lokalt avlastande
administratorer och kraftigt minska de
stora stabsfunktionerna.

SLOSERI 4:
Digitaliseringsbrister

Vérlden befinner sig i en accelererande
digital utveckling som kommer att
forandra och delvis ta 6ver manga
arbetsuppgifter. Det ar mycket viktigt att
hédnga med 1 digitaliseringen.

— Lika viktigt ar dock att, utifrdn
kundernas behov, anvdnda tekniken pa
ett satt som verkligen skapar viarde och
effektivitet. Har behovs gedigen kvalitets-
och forbattringskunskap. Den kunskapen
bor goras till en central del av IT-
utvecklingsprojekten. Annars finns risk

for att tekniken blir ett sjalvindamal,
sdger Lars.

Han pekar ocksa pd att kostnaderna
for olika brister i verksamheters digita-
lisering redan idag dr enorma. De kan
framdver bli hur stora som helst i takt
med att artificiell intelligens tar over
manga beslutssituationer. Ett annat
omrade som dr helt avgdrande for hur
digitaliseringen lyckas handlar om att ha
god datakvalitet. Det dr ett omrade som
Sandholm Associates och International
Academy for Quality (IAQ, som leds av
Lars) arbetar mycket med att utveckla.

SLOSERI 5:
Bristande moteshantering

L FY FS

Det slosas mycket tid och pengar pa
bristande moteshantering. Stora grupper
maénniskor tillbringar idag manga
timmar i veckan pd moéten. Det &r inte
ovanligt att vissa yrkeskategorier
anvander mer dn halva arbetstiden till
moten. Trots detta finns det sdllan en
tydligt definierad moteshanterings-
process som systematiskt méts, analy-
seras och forbéttras.

Las om utbildningen och anmal dig pa sandholm.se

— Efter att ha varit med och utvdrderat
moteshantering i flera organisationer ser
jag ett tydligt monster av otydlighet,
berattar Lars. Det finns otydligheter
kring vilka méten som genomfors, vilka
verkliga virden motena ska leverera,
varfor deltagande individer 4r med pa
respektive mote samt hur motena
planeras, forbereds, genomfors och foljs
upp. Har sldsas idag méanga arsarbets-
krafter bort.

Lars Sorqvist menar att det hér gar att
forbattra radikalt om man hanterar
moteshanteringsprocessen lika profes-
sionellt som manga organisationer
hanterar sina produktionsprocesser.

Reducera kvalitetsbristkostnader

och sloseri

Kursstart 21 maj 2025

En 3-dagars utbildning om att identifiera, analysera och reducera sldserier och brister i verksamheten
- allt i syfte att utveckla en god och hallbar ekonomi. En stor del av de resurser som anvands i dagens
verksamheter bidrar inte till vérdeskapande for kunderna. Dar finns i regel en mycket stor potential att
forbattra verksamhetens ekonomi och hallbarhet. Under kursen lar du dig hur man identifierar och
analyserar olika former av sadana sloserier, brister och delvis dolda kvalitetsbristkostnader, samt hur

man kan reducera dessa.
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Tuffa tider kraver ledarskap
med forbattringskunskaper

| tuffa eller osakra tider
blir behovet av gott
ledarskap sarskilt tydligt.
Ett effektivt och konkret
satt att astadkomma detta
och ingjuta framatanda

| verksamheter ar att
fokusera ledarskapet pa
forbattringsarbete. Det har
kraver gedigna kunskaper
om just forbattringsarbete.

IDAG FINNS AV FLERA SKAL en stor
osédkerhet kring hur utvecklingen kommer
att se ut framéver.

Det dyker upp nya och allt snabbare
forandringar och utmaningar i omvarlden
— pa marknaderna och i samhallet. I
sadana tider stalls extra stora krav pa
ledarskap och forbattringar av den egna
verksamheten.

Grunda ledarskapet pa forbattringar

— Forbéttringar sker séllan av sig sjdlvt.
Haér behovs ledare med tydliga visioner
och féormaga att samla ménniskor kring
de atgarder som krévs, sdger Marita
Bergendahl, partner och konsult pa Sand-
holm Associates. I tuffa tider uppstar
det dessutom ofta svara situationer dar
jobbiga beslut behover tas. Da fungerar
det inte att enbart delegera.

Marita Bergendahl

Men vad innebar egentligen ett bra
ledarskap? Sandholm Associates sétt att
se pa och lara ut ledarskap ar grundat
i forbéttringsarbete. Att leda handlar
om att stindigt vara pa vig mot viktiga
mal, vilket ytterst syftar till att skapa
varde for verksamhetens kunder pa ett
effektivt stt.

— Det innebér att ledarens yttersta roll
dr att stotta och trana medarbetarna i att

Ledare behover vara mycket narvarande i forbattringsarbetet.

identifiera och forverkliga de forbéttringar
som kravs for att komma framat, sager
Lars Sorgvist, vd for Sandholm Associates.
For att lyckas med det behover verksam-
hetens ledare ha gedigna forbattrings-
kunskaper, forstd verksamhetens proces-
ser och vara mycket narvarande i det
forbattringsarbete som pagar.

Lars Sorqvist

En kritisk del i ledarskapet dr forstas
att involvera medarbetarna i forbatt-
ringsarbetet och bygga ett lag som
tillsammans, med stort engagemang,
tar tag i det som behover goras. Ledar-
skap handlar vildigt mycket om att
lyssna pa medarbetarna och sétta sig in
i deras situation. Dar finns manga av
de svar som behovs for att lyckas bygga
engagemang. Som ledare ar det viktigt
att forsta andra méanniskor och att ha en
védlutvecklad kommunikationsféormaga.

Naér verksamhetens viktiga floden ska
forbéattras och tvarfunktionella problem
ska 1osas uppstar det latt krockar mellan
individers enskilda intressen och organi-
sationens framgang.

— Da ar det viktigt att ledarna far de
enskilda medarbetarna att inse att dven
deras personliga situation gynnas av att
verksamheten forbéttras, siger Marita
Bergendahl.

Ledarskap behdver ldras

Hon pekar ocksé pd att bra ledarskap ofta
inte finns naturligt, utan maste utvecklas
och laras. Det &r en resa som borjar med
att personer med forutsattningar och
intresse av att leda andra rekryteras eller
identifieras i den egna verksamheten.
Idag géller det dven att vara en attraktiv
arbetsgivare s att de basta individerna
lockas att soka sig till och stanna kvar i
verksamheten.

— Dérefter handlar det om att utveckla
verksamhetens ledare och trdna dem i det
operativa forbattringsarbetet. Inte bara
genom att prata om forbéttringar, utan
genom att vara en del av detta. Det gor
stor skillnad, sdger Marita.

— Vér erfarenhet &r att Six Sigma-
konceptet dr valdigt anvandbart i detta.
Genom en Yellow Belt-utbildning riktad
till alla chefer far man en bra grund i
forbattringsarbetet. Vill man komma
langt krévs sedan mer.

Lars Sorqvist berattar om ett bra
exempel pa ledarutveckling, fran en
vérldsledande verksamhet som han
nyligen utvarderade. Dar fér inte en
chef tilltrada sin roll innan han eller
hon genomfort Green Belt-utbildning
och framgangsrika forbattringsprojekt.
Lars anser att Green Belt- och Black
Belt-utbildningar bor ingd i trainee- och
talangprogram.

— P4 sa sitt byggs en forbattrings-
formaga in i verksamhetens framtida
ledare. Man fér ett forbattringsdrivande
ledarskap som klarar av att lyfta en verk-
sambhet dven i tuffa eller osdkra tider.
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Sa Sé r internationella experter
om framtidens kvalitetsarbete

Hur ser utvecklingen inom kvalitetsomradet ut nu och i framtiden? Vilka ar utma-
ningarna och vad behdver de som arbetar med kvalitet och deras verksamheter géra
for att sakra ett fortsatt framgangsrikt kvalitets- och forbattringsarbete? Vi har stallt
fem fragor till fem internationellt valrenommerade kvalitetsprofiler fran Kina, USA,
England, Norge och Dubai.
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DUAN YONGGANG

Duan Yonggang ar generalsekrete-
rare for China Association for Quality
(CAQ) och leder darigenom Kinas
nationella kvalitetsarbete.

1. Vilka dr de mest betydande utmaning-
arna for kvalitetsprofessionen idag?

Den framsta utmaningen idag dr hur
man ska hantera och anvdnda de snabbt
framvaxande digitala teknologierna,
menar Duan Yonggang.

—Med den snabba framvéxten av
Al big data-analys och automatisering
upplever kvalitetsomradet en betydande
transformation. For att uppratthalla
effektiviteten och precisionen i kvali-
tetsarbetet maste kvalitetsprofessionella
kontinuerligt 6ka sin forstaelse for och
anvandning av dessa teknologier.

2. Vad madste organisationer gora for

att sdkra langsiktig framgdng i kvalitets-
arbetet?

Har pekar Duan pa tre nyckelomrdden
som organisationer bor fokusera pa:
Det forsta dr att kontinuerligt investera
i och anvdnda avancerade kvalitets-
tekniker och verktyg for att forbattra
effektiviteten och precisionen i kvali-
tetsarbetet. Det andra ar att bygga en
stark kvalitetskultur och se till att alla
medarbetare forstar och foljer kvalitets-
standards. Det tredje dr att infora
regelbunden utbildning och tvarfunk-
tionellt samarbete, anvdnda datadrivet
beslutsfattande och att aktivt agera

pé kundernas feedback. Detta for att
optimera ledningsprocesserna och dka
kundtillfredsstéllelsen.

3. Hur kommer kvalitetsarbetets filosofier,
metoder och verktyg att utvecklas for att
forbli relevanta i framtiden?

— Framtidens kvalitetsarbete kommer
att fortsitta utvecklas mot datadrivna
arbetssatt, siger Duan.

Konceptuellt menar han att fokus
kommer att ligga pa standiga forbatt-
ringar och innovation for att kvalitets-
arbetet snabbt ska kunna anpassas till
marknadsforandringar. Metodmaéssigt
kommer det att kombinera traditionella
metoder som Lean och Six Sigma med
Al och big data-analys for att forbattra
beslutsfattandets precision och effek-
tivitet. Betraffande verktyg forvantas

tekniker for automatisk 6vervakning i
realtid att anviandas brett.

4. Hur tror du digitala teknologier och AT
kommer att paverka framtidens kvalitets-
arbete?

— Jag tror att de kommer att transfor-
mera det framtida kvalitetsarbetet i
grunden, sdger Duan. Dessa avance-
rade teknologier kommer fortsdtta gora
beslutsfattandet i kvalitetsarbetet mer
intelligent och med mer vetenskaplig
stringens.

AT kommer att, med precision,
identifiera risker och optimera produk-
tionsprocesser och avsevart effekti-
visera kvalitetskontroller. Digitala
tekniker kommer att ge 6vervakning av
data i realtid och djup analys som gor
kvalitetsarbetet mer transparent och
foljsamt. Detta kommer 6ver lag att hoja
kvalitetsnivaerna och 6ka konkurrens-
kraften.

5. Hur kan kvalitetsprofessionella bdst
forbereda sig for framgdngsrikt kvalitets-
arbete i framtiden?

De maste forst behérska avancerade
kvalitetsmetoder och verktyg som Six
Sigma, Lean och TQM, menar Duan
Yonggang. Dessutom bor de bredda
sina kunskaper, forsta och behdrska
digitala och Al-applikationer och
fortsétta folja branschutvecklingen for
att battre kunna ta sig an komplexa
uppgifter inom kvalitetsarbetet.

CHRIS HAYES

Chris Hayes har tidigare varit kvalitets-
chef i flera olika amerikanska bolag
och arbetar idag som konsult. Hon har
dessutom varit styrelseledamot i USA:s
nationella kvalitetsorganisation Ameri-
can Society for Quality (ASQ) samt lett
organisationens Leandivision.

1. Vilka dr de mest betydande utmaning-
arna for kvalitetsprofessionen idag?

— Kvalitet ses fortfarande inte som
vardeskapande for foretagen, bara som
en nodvandig aktivitet. Manga chefer
tar fortfarande alla tillfallen att skdra
ner pa kvalitet pd kundernas bekostnad,
sdger Chris Hayes.

2. Vad mdste organisationer géra for

att sdkra ldngsiktig framgdng i kvalitets-
arbetet?

— Man maste se kvalitet som stOrre dn
bara kontroll och testande. Nar man
borjar integrera kvalitet 1 sina strategier
for att nd mdlen kommer man att se
vardet av kvalitet och uppratthalla det.

3. Hur kommer kvalitetsarbetets filosofier,
metoder och verktyg att utvecklas for att
forbli relevanta i framtiden?

— Verktygen behover anpassas till en ny
varld av AT och digital transformation.
Kvalitetsprofessionen har alltid trott pd
datadrivet beslutsfattande och vi har nu
en fantastisk mojlighet att praktisera

det vi predikar, sdger Chris. Hon menar
ocksa att vdra arbeten maste fordndras

i riktning mot att sdkra att vara data ar
korrekta.

4. Hur tror du digitala teknologier och AI
kommer att paverka framtidens kvalitets-
arbete?

— Vi har nu méjligheten att anvidnda
vara gangse verktyg med Al for att
astadkomma battre datakvalitet,
snabbare beslutsfattande och billigare
16sningar. I framtiden ser jag en vérld
dar AT hjélper oss att férutse fel och
defekter innan de ens uppstar.

5. Hur kan kvalitetsprofessionella bdst
forbereda sig for framgdngsrikt kvalitets-
arbetet i framtiden?

— Det forsta steget ar att bekanta sig
med befintliga digitala verktyg och
Al-verktyg. Medvetenheten kring dessa
ar grundldggande, anser Chris Hayes.
Kritiskt blir ocksa att ha en miljo

ddr man experimenterar med sddana
verktyg.
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DAVID HUTCHINS

David Hutchins har sedan 70-talet
varit den ledande utbildaren inom
kvalitet i Storbritannien och var till-
sammans med Lennart Sandholm
Joseph Jurans representanter i Europa.

1. Vilka dr de mest betydande utmaning-
arna for kvalitetsprofessionen idag?

— Jag tror utmaningarna dr desamma
som de varit 4nda sedan 1950-talet,
sdager David Hutchins. Det finns en stor
skillnad mellan hur kvalitetsarbetets
roll har uppfattats i vastvarlden, jAmfort
med hur detta &mne utvecklats i Japan
och som nu sprider sig allt snabbare i

omgivande linder. Kvalitetsspecialister
ivast dr besatta av den senaste utveck-
lingen, som exempelvis digitaliseringen.
Men de borde forst koncentrera sig pa
att stdda framfor egen dorr.

2. Vad madste organisationer gora for

att sakra ldngsiktig framgdng i kvalitets-
arbetet?

Har hanvisar David till svaret pad den
forsta fragan.

3. Hur kommer kvalitetsarbetets filosofier,
metoder och verktyg att utvecklas for att
forbli relevanta i framtiden?

— Kvalitetsmetoderna och verktygen har
inte fordndrats och jag ser ingen kom-
mande férandring. Inom professionen
kallar vi dem kvalitetsverktyg, men

de dr bara verktyg som ar tillgingliga
for alla. Det ar filosofin som behdver
andras tillbaka till dess grunder, sdger
David.

Han menar ocksa att sd lange
“kvalitet” ses som en "kvalitetsavdel-
nings” domdn kommer det aldrig att
uppfattas som “allas jobb”. Innan det
sistndmnda uppnds kommer kvalitet,
oavsett hur sofistikerad den &r, alltid
ses som en polisidr typ av aktivitet
parallell med produktionen, snarare dn
en inneboende del av den.

4. Hur tror du digitala teknologier och AT
kommer att paverka framtidens kvalitets-
arbete?

— Jag tror inte de kommer att paverka,
sidger David.

Han pekar pé att det genom hela
historien har skett stegvisa teknologiska
framsteg, som exempelvis digitalisering
och AL De kan, enligt David, paverka
en del statistiska verktyg, men de kom-
mer inte férdndra ndgot konceptuellt.

Vissa kommer inte att hdlla med om
det, menar David, men han 4r skeptisk
till de bakomliggande motiven till detta.
Han pekar hér pé lockelsen som finns
i allt som verkar vara nytt och annor-
lunda. Sddant gér att sdlja och blir
populért en tid, tills ndsta fluga kom-
mer. S& ldnge professionen inte forsoker
inse detta kommer nya flugor komma
och gé, utan att ndgonting blir battre.

5. Hur kan kvalitetsprofessionella bdst
forbereda sig for framgdngsrikt kvalitets-
arbete i framtiden?

Héar menar David Hutchins att man
behover inse det han svarar i den fore-
gaende fragan.

DAG KROSLID

Dag Kroslid dr koncernchef och CEO
for fonster- och dérrtillverkaren
NorDan-gruppen med huvudkontor

i Norge. Han disputerade 1998 inom
kvalitetsomradet vid Linképings
Universitet. Ar 2023 utsdg European
Organisation for Quality (EOQ) honom
till European Quality Leader.

1. Vilka dr de mest betydande utmaning-
arna for kvalitetsprofessionen idag?

Dag Kroslid pekar pd utmaningen att
fa tillrackligt med resurser i form av
medarbetare, utbildning och stod till
organisationen for att kunna gora ett
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omfattande och gott arbete for kvalitet 1
verksamheten. Han tilligger att ndr det
ska goras besparingar dras det ofta ner
pé stodfunktioner inklusive kvalitet.
—"Alla” vet att kvalitet och kund-
ngjdhet 4r mycket viktigt, men det sak-
nas insikt i hur man kan férbattra med
hjélp av kvalitetsansvariga och kvalitets-
funktionen. Det saknas ocksa forsta-
else for hur kvalitetsomradet paverkar
verksamheters hallbarhet positivt.

2. Vad madste organisationer géra for
att sdkra langsiktig framgang i kvalitets-
arbetet?
Hér pekar Dag pa att de flesta inte ar
helt n6jda med nivén pa kundngjdhet
och reklamationer.

— Da behovs starkt fokus pa kvalitet
i hela organisationen, med starkt stod av
kvalitetsansvariga och kvalitetsmetoder.
Utbildning inom kvalitet och kundngjd-
het a4r mycket viktigt. Kompetensen
och insikterna maste upprétthéllas och
utvecklas.

3. Hur kommer kvalitetsarbetets filosofier,
metoder och verktyg att utvecklas for att
forbli relevanta i framtiden?

— Man behéver tydligare kunna visa pa
kopplingen till hdllbarhet, anser Dag.
Man behover ocksa sdkerstalla att det

enkla i ledningssystem, kvalitetsarbete
och forbattringar fungerar. Exempelvis
ledningens genomgéng och avvikelse-
hantering.

— Manga jobbar for avancerat utan
att ha grundmuren pa plats.

4. Hur tror du digitala teknologier och AT
kommer att paverka framtidens kvalitets-
arbete?

— Al kan anvdndas aktivt i kvalitets-
kontroll av produkter. Man kan
bestimma nér en produkt ar defekt,
baserat pé big data, maskininlarning
och predictive models. AT kan ocksa
anvandas till att utarbeta rapporter
och presentationer, exempelvis for
ledningens genomgéang.

5. Hur kan kvalitetsprofessionella bdst
forbereda sig for framgdngsrikt kvalitets-
arbete i framtiden?

Det kan man enligt Dag Kroslid gora
genom att sikerstdlla att det finns
duktiga personer och talanger inom
kvalitetsomradet och att erbjuda goda
natverk for kvalitetsprofessionella.
Och genom att engagera sig alltmer i
strategiskt viktiga omraden for verk-
samheten, inklusive hallbarhet och
innovation.



NANCY NOUAIMEH

Nancy Nouaimeh har i manga ar
verkat som kvalitetschef och konsult

i Dubai och Férenade Arabemiraten.
Hon har tidigare varit styrelseledamot
i American Society for Quality (ASQ).
Idag leder hon ASQ:s lokala kvalitets-
initiativ i Afrika, Mellandstern och
Europa.

1. Vilka dr de mest betydande utmaning-
arna for kvalitetsprofessionen idag?

— Kvalitetsprofessionen méter ett snabbt
forandrat landskap drivet av teknologisk
utveckling som Al, big data och auto-
matisering. En betydande utmaning ar
att balansera dessa innovationer med
traditionella kvalitetsstandarder, sdger
Nancy Nouaimeh.

Hon pekar dven pé tre ytterligare
utmaningar som gor kvalitetsarbetet
mer komplext: Att f6lja olika regelverk
runt om i vdrlden, att adressera bade
effektivitet och hallbarhet samt att
hantera fordndrade behov av arbetskraft
och kompetens.

2. Vad maste organisationer géra for

att sdkra langsiktig framgdng i kvalitets-
arbetet?

Man maste ha ett strategiskt arbetsséatt
som integrerar stindiga forbéttringar,
teknologisk innovation och héllbarhet,

menar Nancy. I det inkluderar hon
bland annat att odla en forbéttrings-
kultur och att investera i digitala
verktyg. Dataanalys kan forutse trender,
minska risker, optimera verksamheten
och gora kvalitetsarbetet mer effektivt
och proaktivt. Man behover ockséd ha
starka samarbeten genom leverans-
kedjorna samt inkludera héllbarhet och
kundfeedback i kvalitetsarbetet for att
upprétthilla sin konkurrenskraft.

3. Hur kommer kvalitetsarbetets filosofier,
metoder och verktyg att utvecklas for att
forbli relevanta i framtiden?

— Jag tror att kvalitetsarbetet 1 fram-
tiden bor fordndras mot en mannisko-
centrerad filosofi som fokuserar pa
upplevelseméssiga behov hos bade
medarbetare och kunder, siger Nancy.
Medan teknologier som Al och auto-
matisering fortsatt kommer att vara
viktiga, kommer betoningen rira sig
mot decentraliserat beslutsfattande
och bemyndigande av team, sd att de
som ar ndrmast arbetet kan bli dgare
av forbattringsarbetet.

Nancy framhaller ocksé att kvali-
tetsmetoderna kommer att prioritera
flexibilitet, uppmuntra innovation och
snabb respons pa feedback. Verktygen
kommer att stodja feedback i realtid och
analyser som inte bara méter verksam-
hetens effektivitet utan ocksa den
upplevelsemadssiga paverkan pa intres-
senterna. Pa sd satt forblir kvalitets-
arbetet relevant.

4. Hur tror du digitala teknologier och AT
kommer att paverka framtidens kvalitets-
arbete?
— Kvalitetsarbetet kommer att formas
betydligt av framsteg inom digitala
teknologier och Al, sdger Nancy, och
pekar hér fraimst pa vissa omrdden:

Al kommer att automatisera
rutinuppgifter som datainsamling och
analys, vilket mdjliggor for kvalitets-

professionella att fokusera pa strategiska

Las om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

initiativ. Blockkedjor forbattrar spar-
barheten genom hela leveranskedjor.
Internet of things gér det mojligt att
overvaka nyckelindikatorer i realtid och
mojliggor forebyggande underhall och
omedelbara korrigerande atgarder.

Men Nancy pekar ocksa pa att
det dr viktigt att samtidigt hélla ett
manniskocentrerat fokus, bland annat
genom ett gott stod for medarbetarna
kring nya verktyg och processer.

5. Hur kan kvalitetsprofessionella bdst
forbereda sig for framgdngsrikt kvalitets-
arbete i framtiden?

De maste fokusera pa att bygga en stark
grund av traditionella kvalitetsmetoder,
samtidigt som de ldr sig arbeta med nya
digitala verktyg och utvecklar nya fér-
digheter, sdger Nancy, och specificerar
lite ndrmare:

Man behdver bygga upp sin expertis
inom framvaxande teknologier som Al,
IoT och dataanalys. Genom att forsta
dessa verktyg kan man effektivisera
processer, forbattra det forebyggande
arbetet och fatta databaserade beslut
for att forbattra kvalitetsresultaten.
Nancy Nouaimeh menar att man ocksa
behover utveckla sin formaga att leda
team genom konstanta forandringar.
Det ar ocksa viktigt for kvalitetsprofes-
sionella att kontinuerligt hélla sig sjdlva
informerade om utvecklingen inom
kvalitetsomradet och att ha formaga att
leda kunskapsoverforing till teamen.

Processutveckling mot Lean

Kommande kursstarter: 3 mars och 22 september 2025

Ett utbildningsprogram om att skapa mer kundvarde med mindre resurser genom att utveckla
verksamhetens processer mot Lean. Du far gedigna kunskaper om hur man utvecklar organisationens
processer och floden pa ett verkningsfullt satt. Du lar dig de principer, metoder, verktyg och strategier
som kravs for att utveckla verksamheten mot hégre vardeskapande och flédeseffektivitet. Utbildningen
omfattar 12 kursdagar fordelade pa 5 block.
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Battre resultat genom
fokus pa hela vardekedjan

Om man optimerar en del i en vardekedja pa bekostnad av en annan kommer
det totala resultatet att bli samre an om man satsar pa att optimera helheten.
Darfor ar det viktigt att i sitt utvecklings- och forbattringsarbete alltid utga
fran slutkunden och inkludera hela processen eller vardekedjan.

ETT AV SYSTEMTEORINS grundldggande
axiom sager att helheten &r storre dn
delarna. Detta dr viktigt att beakta i en
verksamhet om man vill nd framgang.
Det géller oavsett om framgangen hand-
lar om l6nsamhet, kostnadseffektivitet,
hallbarhet eller ndgot annat.

Negativa suboptimeringar

Den japanska statistikern och tdnkaren
Genichi Taguchi kunde for ldnge sedan,
genom sin forlustfunktion, matematiskt
visa att optimum endast kan uppnas
genom samverkan och helhetstankande.
Om endera parten i ett granssnitt stravar
efter att optimera sin del av helheten pa
den andra partens bekostnad sd kommer
alltid den totala forlusten for systemet
som helhet att bli storre d4n vad den
enskilda parten vinner.

— Detta innebér till exempel att om
ett kundforetag strévar efter att optimera
sin egen vinning pa en leverantdrs
bekostnad s& kommer kundforetagets

fortjanst av detta att vara mindre 4n den
forlust som leverantdren samtidigt gor,
sdger Emil Sorqvist, som &r konsult och
utbildare pd Sandholm Associates.

Pa motsvarande sitt forlorar en verk-
samhet som helhet pa att en enskild del
eller process inom verksamheten optime-
ras pd en annans bekostnad. Man skapar
da suboptimeringar som ar negativa for
helheten.

Inkludera hela virdekedjan

Det hidr innebar att man, i ett tvarfunk-
tionellt forbéttringsarbete, bor inkludera
alla de parter som é&r del i det totala
véardeskapandet. Det kan handla om en
process eller om en hel virdekedja, som
kan inkludera en médngd externa och
interna kunder och leverantorer.

— Detta innebar ocksa att det ar
vésentligt att trdna organisationen att
verkligen forsta helheten och arbeta med
den som utgangspunkt. Det kan ibland
vara svart, sarskilt idag nar samhaéllet

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Vardeflodesanalys och processutveckling

Kommande kursstarter 10 april och 3 november 2025

En utbildning om att analysera och utveckla effektiva och kundfokuserade
processfldden. Du lér dig genomféra vardeflddesanalyser, skilja pa varde-
skapande och icke vardeskapande, balansera fldden samt att arbeta
systematiskt med processerna for att skapa stdérre mervarde fér kunderna.
Utbildningen omfattar 4 kursdagar férdelade pa 2 block.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi dr ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad 6ppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Foto Colourbox sid 1,2, 4, 7,9, 11,13, 15-20, 24.
Produktion: Infoverba.

och omvérlden kdnnetecknas av snabba
fordndringar, oforutsdgbarhet och ibland
tuffare tider. D4 ar det létt hdnt att man
bara fokuserar pa sitt eget omrade, sdger
Emil.

Han menar att fokus istéllet ska ligga
pa helheten och hur den kan optimeras.
Erfarenheter visar dessutom att manga
av de storsta forbattrings- och besparings-
mojligheterna finns just i granssnitten
mellan de delar som bygger upp en
process eller vardekedja.

— Det hér dr granssnitt och potentia-
ler som man ofta missar i verksamheter
om man internt inte har tillracklig forsta-
else for helheten, pdpekar Emil.

God hjdlp med vardeflodesanalys

Ett mycket anvandbart verktyg i arbetet
med att forstd och utveckla effektiva
floden och knyta samman helheten ar
vardeflodesanalys. Genom att, utifran ett
helhetsperspektiv, kartldgga och ta fram
fakta om hur vdrde skapas férandras ofta
synen ganska dramatiskt pa hur proces-
ser behover forbéttras och utvecklas.

Ett annat beslédktat och allt viktigare
forbattringsomrade &r att utveckla de
data- och informationsfléden som ofta
skér tvdrs igenom en organisation, menar
Emil Sorqvist, som forskar pa omradet.

— De hér flodena behéver hinga
samman och generera data av hogsta
kvalitet om man ska lyckas med digitali-
sering, anvandning av artificiell intel-
ligens och utvecklas mot en datadriven
organisation.
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