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Valkommen till
vara resultatinriktade
utbildningar!

Utvecklajdig till
', en\profe sionell
‘forbattringsledare

Genom effektivt och systematiskt forbattringsarbete kan din

. verksamhet leverera hogre kundvarde med lagre resursférbrukning.
A Har finns en stor potential till 6kad effektivitet och Idnsamhet.

en det galler att ha professionella och uppdaterade kunskaper

0 hur man driver och utvecklar forbattringsarbetet. Vi lar dig
strategierna, metoderna och verktygen som verkligen ger resultat.




Vara utbildningar 2026

Ledning, strategi och sakring

* Forandringsledning med fokus pa férbattring,
3 dagar

¢ Introduktion till maskininlarning och Al fér
beslutsfattare, 1 dag

« Kommunal och Regional kvalitetsledning,
6 dagar

« Kvalitetschefskurs, 22 dagar
¢ Kvalitetsrevision, 3 dagar

¢ Leverantorskvalitet och vardeskapande
leverantorsrelationer, 2 dagar

¢ Reducera kvalitetsbristkostnader och sléseri,
3 dagar

¢ Sponsorutbildning fér Six Sigma och Lean, 1 dag
¢ Supplier Quality Manager, 16 dagar
Verksamhetsutveckling och kvalitet, 2 dagar

Processutveckling

» Effektiva floden och processer, 3 dagar

¢ Processer och processorientering, 2 dagar

¢ Processutveckling mot Lean, 12 dagar

¢ Vardeflodesanalys och processutveckling, 4 dagar

Problemldsning

¢ Forsoksplanering (DoE)

¢ Lean Six Sigma Green Belt-utbildning, 10 dagar
* Matsystemanalys, 2 dagar

¢ Six Sigma Black Belt-utbildning, 22 dagar

¢ Six Sigma Black Belt Workshop, 2 dagar

¢ Six Sigma Green Belt-utbildning, 6 dagar

¢ Six Sigma Green Belt, English, 6 days

¢ Six Sigma Yellow Belt - Problemlésning med
forbattringsverktyg, 3 dagar

¢ Six Sigma Yellow Belt - Problem solving and
root-cause analysis, 3 days

 Statistisk processanalys, 3 dagar
¢ Statistical Process Analysis, 3 days

¢ Tilldmpad maskininldarning med fokus
pa verksamhetsutveckling, 18 dagar

¢ Tillampad statistik och dataanalys, 14 dagar
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Lyft ledarskapet till nya nivaer!

Alla kvalitetsmodeller och en samstammig kvalitets-
forskning visar att ledarskapet ar avgdérande for
framgang och fina resultat i en verksamhet. Men i
manga verksamheter &r just ledarskapet en av de
storsta utmaningarna ... eller bristerna.

Vad som oroar mig mest ar att manga organisationer och
beslutsfattare inte har tillrécklig forstaelse och kunskap om
vad gott ledarskap innebar och inte heller tar dess betydelse
pa tillrdckligt stort allvar. Lika lite som en specialist kan
utfora sitt arbete utan specialistkompetens, kan en ledare
leda utan gedigen ledarskapskompetens. Har kravs bade
naturlig férmaga, intresse fér uppgiften och omfattande
utbildning.

Ett lysande exempel &r Christian Levin, vd for Scania och
Traton, som intervjuas i detta nummer av Potential. Han
utsags nyligen av varldens samlade kvalitetsorganisationer
till varldens duktigaste ledare 2025, da han tilldelades
World Quality Leader Award. Det ledarskap som Christian
och Scania star for sticker sedan lange ut som mycket
framgangsrikt.

En sak som utmarker Scania &r att man tar ledarskap pa
oerhort stort allvar. Manga organisationer pratar luddigt
om ledarskap, men pa Scania bygger man ledare pa riktigt.
Man &r duktiga pa att attrahera och rekrytera rétt personer,
man har gedigna traineeprogram dar framtida ledar-
kandidater utvecklas, man tar hand om duktiga talanger
och man lagger stora resurser pa att standigt fortsatta
utvardera, utveckla och utbilda befintliga ledare. Att
rekrytera hogre chefer utifran ar nagot man undviker, och
om sa anda sker far de omgaende mycket omfattande
utbildning och traning i Scanias satt att leda och standigt
forbattra.

En annan sak som skiljer Scania fran flertalet andra foretag
och organisationer ar hur man ser pa ledarskapets roll. Pa
Scania leder man genom standiga forbattringar, starkt
kundfokus och positiv manniskosyn. Ledarna jobbar pa sa
satt mycket ndra medarbetarna och fokuserar pa att
tillsammans med dem utveckla de arbetssatt och processer

som kravs for att uppna tufft satta mal. Scanias ledare
verkar pa sa satt mycket i “hur-perspektivet” och inte bara
Six Sigma Master Black Belt. i "vad-perspektivet. Ledarens roll &r inte bara att efterfraga

Ta gdrna kontakt med oss resultat, utan handlar mer om att finna vagen till dessa
eller Ias mer pa var hemsida. resultat.

i har dven program for komplettering till
Lean Six Sigma Black Belt eller

Enligt min erfarenhet finns det mycket att l&éra fran detta.
Ett ledarskap som grundas i kvalitet och férbattringsarbete
ar just vad som behovs fér att hantera dagens stora
utmaningar. Vi pa Sandholm Associates sjosatter darfor ett
nytt program for ledarskapsutveckling som vi enkelt kan
anpassa till din organisation. Min tro och férhoppning ar

f TtOId Al / att detta ska kunna bidra till en lysande framtid!

414G Oa Sallaroise


https://sandholm.se/ledning-strategi-och-sakring/
https://sandholm.se/processutveckling/
https://sandholm.se/problemlosning/

Kvalitet handlar i grunden om hur vi ska maximera kundens I6nsamhet, sager Christian Levin.

Foto: Scania

"Det ar kundens lonsamhet
som definierar var |6nsamhet”

For Scania handlar kvalitet i grunden om att genom sina produkter och tjanster ge
kunden maximal tillganglighet eller uptime - och darmed I6nsamhet. Det har astad-
kommer man genom en standigt levande foretagskultur som baseras pa inarbetade
varderingar och arbetsprinciper, snarare an detaljerade regler. Potential har traffat
vd Christian Levin och diskuterat vad kvalitet egentligen ar, hur man haller liv i och
utvecklar foretagskulturen, arbetssattet och ledarskapet i en stor organisation - och
aven annat som ar avgorande for fortsatt framgang.

SCANIA AR SEDAN LANGE en fore-
gangare inom kvalitet och forbattrings-
arbete och har inspirerat ménga andra
foretag inom detta. Christian Levin har
en lang bakgrund fran olika befattning-
ar inom Scania och blev for snart fem
ar sedan vd for bolaget. Han fortsatte
pé den inslagna vagen genom att driva
och utveckla forbattringsarbetet och
hela bolaget pé ett framgéngsrikt sétt.
Christian har nyligen tilldelats World
Quality Leader Award och darmed blivit
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utsedd till varldens framste pa att leda
genom kvalitet. Och sedan fyra ar dr
han éven vd for hela TRATON-gruppen
inom Volkswagen-koncernen, dar
bland annat tidigare konkurrenter som
MAN och Volkswagen Truck & Bus
ingar, tillsammans med Scania (se d&ven
faktaruta).

Kvalitet = uptime och I6nsamhet
fér kunden
Nar det giller synen pd kvalitet har det

inom Scania alltid handlat om att sétta
kunden forst och att utgd fran foreta-
gets grundldggande varderingar och ett
helhetsperspektiv, berdttar Christian.
— Kvalitet innebar for oss att aldrig
kompromissa med kundbehoven, som
ivar bransch ar starkt kopplade till det
vi kallar tillganglighet eller uptime. Det
innebdr att vara fordon och transport-
16sningar, ute hos kunden, ska kunna
ga hela tiden utan driftstorningar, och
med ett underhall som &r planerat.



Det hér sdtter spelreglerna fran
boérjan, sager Christian.

— Det handlar inte bara om livs-
langd och héllfasthet pa enskilda
komponenter. Det handlar i grunden
om hur vi ska maximera kundens
lonsamhet.

Men hér géller det ocksa att hitta
en balans, menar han. Fragestiallningen
blir da: Vad ar en specifik forbattring av
en produkt eller tjanst vard for kun-
den och hur mycket kan vi stoppa in i
form av resurser for att ge dnnu béttre
tillgdnglighet for kunderna.

—I den avvdgningen utgdr vi fran
kunden. Om kunden i sin verksamhet
far ut en béttre tillgdnglighet och den
motsvarar vad det kostar oss att dstad-
komma detta, plus en viss marginal for
Scania — da ska vi gora det — annars ska
vi inte gora det. Pa sa sdtt dr det alltid
kundens 16nsamhet som definierar var
l6nsamhet.

Det har kundorienterade helhets-
perspektivet kokar ner till en rad krav
pa Scania.

— Utifran detta definierar vi viktiga
produktegenskaper och andra krav som
beror kunden, sager Christian.

The Scania Way

Principerna for hur man arbetar och
vad man prioriterar inom Scania ingdr
i det man kallar The Scania Way, som
ar kdrnan i bolagets foretagskultur.
Det har brukar man beskriva med en
grafisk figur som kallas "Huset” och
som innehéller Scanias grundldggande
varderingar och arbetsprinciper (se
bilden hédr nedan).

En viktig aspekt i allt arbete dr att ha
full kontroll pa och hela tiden upprétt-
halla en bra normalsituation, vilket enligt
Christian dr svart och tar en stor del av
tiden och anstrangningarna.

— Det handlar om att utifrdn efter-
fragan astadkomma rétt tillgdnglighet
eller kvalitet for kunden och att leva upp
till kundens férvantningar. Men ocksad
att sdkra att vi gor ratt hela tiden. Det
hér ligger ndra det klassiska kvalitets-
arbetet. Hér géller inte minst principen
Ratt fran mig.

— I den principen ingdr att det alltid
ar den som levererar ndgonting inom
verksamheten som ar ansvarig for
kvaliteten i detta, och det 4r den mot-
tagande funktionen som definierar vad
som dar tillracklig kvalitet. Det gors inte
av ndgon sarskild kontrollfunktion. Réatt
kvalitet maste sdkras vid varje 6verldm-
ning i en processkedja.

Det hér resulterar i en massa
standards och da kommer man in pa
sddant som &r latt att mata, exempelvis
hur stora avvikelser far vara i olika
processer, berédttar Christian och sam-
manfattar helt kort vad The Scania Way
innebér arbetsmassigt:

— Man vidmakthaller sin normala
situation, man sékrar sin output, man
ifragasétter hela tiden sin normala
situation och ser vad man kan gora
dnnu bédttre, och man gor det hela tiden
utifrdn definierade behov hos kunden.

Principbaserad kultur battre

an detaljerade regler

Christian berattar att The Scania Way
med dess grundprinciper och varderingar

Leader in sustainable transport

Continuous improvements

1. Safety
Right 2. Quality Demand-
from me 3. Delivery driven
4. Cost

Normal situation

Leadership

Customer Respect

first

Team spirit

Elimination
of waste

Responsibility

The Scania Way bygger pa gemensamma vérderingar och principer som stiéndigt halls
levande pa alla nivaer och som i praktiken &r Scanias foretagskultur.

numera finns dverallt inom Scanias
olika enheter varlden dver. Det hédr dr
en viktig del i att leda hela bolaget till
framgangar och dra nytta av sin unika
foretagskultur som en verklig styrka pa
en tuff marknad.

— Det ar ett principbaserat angrepps-
sdtt som innebar att vi tdnker ungefar
likadant i hela bolaget och anvander
ungefdr samma metoder for att ta oss
an de utmaningar som ska losas. Detta
ar kulturen 1 bolaget, och den tror jag
ar betydligt starkare dn att ha regler
for vad alla ska gora Overallt, sdger
Christian. Alla medarbetare har samma
principer att férhalla sig till, som ett
slags ramar att hdlla sig inom, men
inom ramen finns frihet.

Han menar att ett regelbaserat
arbetssétt bara fungerar nar det blir
precis som man tankt sig i planeringen,
men att detta egentligen aldrig hdnder
i praktiken. Det kommer alltid in olika
typer av storningar.

— D3 édr det odndligt mycket béttre
att basera arbetssétten pd virderingar
och principer som gor att kunden verk-
ligen hamnar i centrum och som ger
ett genuint kvalitetsarbete. Det har ger
ocksa en enhetlig kraft fran ledningen,
genom hela bolaget, och bidrar till
att man kan kommunicera och forstd
varandra.

Diskussionen standigt levande

Allt detta ar forstas ndgot som inte
kommer automatiskt. Scania har
dessutom vuxit mycket de senaste aren
och ibland behoéver man rekrytera nya
chefer utifran. Hur gor man da for att
sakra upp foretagskulturen i hela bolaget sa
att den inte bara blir en snygg bild man har
pad viggen?

— Det gor vi pa flera olika satt. Vi
jobbar med introduktionsutbildningar
for nya chefer och medarbetare. Vi
jobbar ocksd mycket med simulerings-
Ovningar. Var strategi bygger alltid pa
The Scania Way, och det ska varenda
chef och medarbetare kdnna till, sdger
Christian.

— Den hér diskussionen lever hela
tiden i dagliga eller veckovisa forbatt-
ringsgrupper och i vara ledningsgrup-
per. Det dr nodvandigt att hela tiden
rulla den hér stenen framfor sig. Detta
ar nagot som ocksa avrapporteras med
relativt hog frekvens.

Inte minst dr Christian sjalv en del
i den rapporteringen. Hans kollegor 1
ledningsgruppen far regelbundet avrap-
portera vad de gor inom sina respektive
funktioner. Bland annat om vad deras
plan dr och hur avvikelserna ser ut.

Inom Scania finns ocksa en central
funktion, Scania Way Office, som tar
fram nytt material fOr att ge ndring at
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diskussionen. Exempelvis utbildningar,
case studies, filmer och intressanta
artiklar. Den funktionen har dven ett
stort ndtverk av personer som hjdlper till
att fa in det hédr i varje del av organisa-
tionen.

Nar det giller de nya chefer som
rekryteras utifrdn dr Scania noga med
att de forstdr The Scania Way. I de
arliga och halvarsvisa utvecklings-
samtalen tittar man dels pa hur man
ligger till i sina mal.

— Men lika viktigt &r Aur man uppnar
malen, darfor att det ar starkt kopplat till
Scanias huvudprinciper och dr ndgot som
vi tror ger de langsiktiga férdelarna for
bolaget, betonar Christian.

Bredd och kontinuitet i ledarskapet

I en stor organisation som Scania &r det
forstds viktigt att till alla delar av verk-
samheten nd ut med foretagskulturen
inklusive dess varderingar, principer
och arbetssdtt. Har jobbar Christian
mycket genom sitt ledarteam.

— Vi ldgger mycket tid pa att vara
helt koordinerade med varandra, tinka
pa samma sétt och vara hoptrdnade
som ett lag. The Scania Way ar kdrnan
idetta och vi har dven valdigt tydliga
spelregler kring vad vi forvantar oss av
varandra, vart vi vill med bolaget, hur vi
jobbar och hur vi reagerar osv. Det gor
ocksa att vi kan tdcka upp for varandra
pa ett bra sétt.

En annan viktig del i Christians
ledarskap dr att han ofta ér ute i verk-
samheten.

— Jag dlskar det och far energi av
det. Att vara ute i verksamheter som
ar vardeskapande, mota forsaljnings-
organisationer och traffa kunder ihop
med det lokala gdnget. Eller att vara ute
i produktion och prata med folk som
arbetar med stdndiga forbéttringar och
att traffa ingenjorer och se nya l6sningar
vi har pa gdng. Det ar otroligt kul.

Han tror starkt pd att leva efter
Scanias definierade ledarskapsprinciper
och vara transparent.

— Jag forsoker alltid sdga hur det ar,
eller hur jag uppfattar att det dr. Jag har
mycket information och delar den, och
jag tror inte pa att halla saker inom en
snév krets. Nar vi har information bor vi
sprida den, eftersom vi har ett system som
bygger pa tillit och pa att var och en kan
agera sjalv inom ramarna for vara prin-
ciper. D4 behover man informationen.

— Det har handlar ocksd om del-
aktighet. Vi trycker beslutsfattandet
nedat och medarbetarna far vara med
och bestimma, sa lange man kor sitt
forbattringsarbete inom de ramar vi har.
Det ar en superviktig del av ledarskapet
och var kultur, sdger Christian.

Iledarskapet forsoker man ocksa
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undvika den rent allmént ganska van-
liga tendensen att anvdnda amerikanska
ledningsbegrepp som floskler.

— Vibrukar pdminna varandra om
att istdllet sdga vad vi faktiskt menar
och att anvdnda skarpa exempel.

Nagot som ar viktigt, och delvis
unikt for Scania, dr den ldngsiktiga
kontinuitet som finns dven i ledarskapet.
Manga chefer, inklusive Christian sjalv,
har lang bakgrund fran flera olika posi-
tioner och delar av Scania.

— Det ger en mycket vardefull bredd
i exempelvis min ledningsgrupp, vilket
bland annat gor att vi kan utmana
varandra battre. Uppdraget for oss i
ledningsgruppen &r att se helhetsbilden
och kunna ldgga ihop den enorma kom-
petens som finns inom olika delar av
bolaget och driva den i rdtt riktning.

Gemensamma principer viktigt

i TRATON-gruppen

Apropa ledarskap blir uppgiften nu
dnnu storre for Christian ndr han nu

ar vd dven for TRATON-gruppen, déar
Scania idag ingar och ska samverka
med andra stora bolag som tidigare
dessutom varit konkurrenter. Hur bygger
man en kultur i hela den sfiren?

— Det jag har sagt som vd for
TRATON ér att vi inte ska ha exakt
samma kultur i den hér gruppen, efter-
som kulturerna ocksa ar en del av
bolagens respektive kundgemenskaper
och leveranser, och dar méste vi vara
olika. Men vi ska ha vissa gemensamma
ndmnare som krévs for att vi ska kunna
samarbeta inom gruppen, sdger Christian.

Bland annat behéver man inom
gruppen kunna rotera folk, dela proces-
ser, IT-system med mera.

— Och da menar jag t ex att vi méste
ha samma varderingar. Har handlar det
om att Scania och de dvriga bolagen i
gruppen visar 6dmjukhet och nyfiken-
het at alla hall. Inom Scania har vi nu-
mera kompletterat vara varderingar med
sddant som dr gemensamt for gruppen.

Inom TRATON-gruppen méste
man ocksd ha en gemensam syn pa
ledarskap, anser Christian.

— Vi har enats om gemensamma
ledarskapsprinciper som alla handlar
om att driva forbattring. Dessa rullas ut
nu och innehdller begrepp frdn alla vara

TRATON-gruppen

varumaérken. Det dr ndgot som ocksa
efterfragas av bl a den gemensamma
utvecklingsavdelningen, produktion
och logistik for att man vill ha majlighet
att arbeta principbaserat och ddrmed
kunna samarbeta inom gruppen.

Knepigt att komma at

administrativt sloseri

En av Scanias grundlaggande varde-
ringar ar eliminering av sloseri och det
ar ndgot man arbetar med hela tiden.
En betydande del av sloserierna i alla
typer av verksamheter uppstdr inom
administration, som rent allméant
brukar sluka stora resurser.

— Det hér ar pa flera sdtt bland
det svédraste att komma &t. Dels finns
det inom administration inte alltid ett
tydligt flode med repetitiva processer
och tydlig leverans. Dels kan det manga
ganger vara svart att avgora vad som ar
bra nog 1 administrativt arbete, dir man
ju skulle kunna lagga ner hur mycket tid
som helst for att gora det perfekt, sager
Christian och ger exempel:

— Vad ar bra nog ndr man exempel-
vis gor en hallbarhetsrapport eller nar
man ska folja otydliga lagstiftningar 1
olika ldnder?

Han pekar ocksa pa att man pd
tjinstemannasidan dr valutbildade och
valdigt ambitidsa, och att det darfor 1att
kan bli sa att man vill bygga upp det
perfekta utifran sitt eget expertomrade.
I vérsta fall leder det till en multiplika-
toreffekt dar alla exempelvis ska rappor-
tera in ndgot i en unik mall och kanske i
ett unikt IT-system som man investerat
massor i och som bara blir en tidstjuv.

Hur forscker man da komma dt adminis-
trativt sloseri inom Scania?

— Vi har inte det kompletta svaret
men det 4r The Scania Way som géller
dven inom administration, inte minst
principerna om Efterfragestyrning och
Ratt frdn mig. Har galler det att behovet
ar definierat och att man har kommit
Overens om kvalitetsnivin med den som
ska ta emot resultatet av en administra-
tiv insats. Vad som &r ratt kvalitetsniva
maste definieras gemensamt av sindare
och mottagare.

Christian exemplifierar med nagot
han sjdlv moter ofta:

—Vid dragningar som gors for

har ett 25-tal stérre produktionsanlaggningar i Europa, Nordamerika,
Sydamerika och Afrika. Utdver dessa har gruppen dven monterings-
anlaggningar, produktcenter, férsaljningskontor och FoU-verksamheter i
manga lander runt om i varlden. TRATON har cirka 105.000 medarbetare.
Varumarken som ingar &r Scania, MAN, Volkswagen Truck & Bus samt
International. Huvudagare ar Volkswagen Group.



ledningen eller styrelsen kan man ofta
se att det dr nerlagt tusentals timmar for
att gora det perfekt. Men ledningen ar
en malgrupp som inte behover perfekt
niva pa detta. Vi behdver nivan gott nog
for att sedan vara med i diskussionen
och ta beslut snabbt och effektivt. Hos
oss géller nivan gott nog for alla proces-
ser vars output inte &r riktad till kunder.

Scania arbetar, enligt Christian,
ocksa mycket med att hitta repetitivite-
ten i administrativa processer.

— Det tenderar att bli for mycket ad
hoc i vara administrativa processer. Det
kan borja med att ndgon fragar efter na-
got, varpd man ibland sétter upp en helt
ny process. Men har bor man istillet an-
vanda det vi redan har. Det ger repetiti-
vitet och dd kan man jobba systematiskt
med forbattringar. Det ger &ven mindre
stress, hogre medarbetarndjdhet och
alla de positiva effekterna som kommer
av att jobba i effektiva flodessystem.

Inom Scania har man nu ocksa
startat ett globalt projekt som heter Save
the manager. Det handlar om problemet
med att chefen inte har tid att vara chef,
dérfor att det finns for médnga adminis-
trativa processer, som visserligen har ett
gott syfte, men som tar tid fran sjdlva
ledarskapet. Bdde produktion, logistik
och HR édr involverade i projektet. Man
har som uppgift att forst kartlagga och
da troligen konstatera att detta dr ett
stort problem, och sedan komma med
forslag.

— Det kan leda till att man stoppar
sddant som inte dr virdeskapande. Jag
tror vi kommer att bli férvdnade dver
hur mycket vi tvingas gora trots att det
inte skapar vérde.

Néra leverantérsamarbete

blir viktigare

En allt viktigare framgéngsfaktor ar
generellt att dstadkomma ett effektivt
och integrerat samarbete med leveran-
torer, eftersom de ofta star for en stor
del av foradlingsvardet.

— Inom Scania har vi alltid forsokt
jobba med vara leverantdrer som part-
ners, med bland annat gemensamma
malsédttningar. Men jag tror att det finns
ytterligare en vaxel att lagga i kring
detta, sdger Christian.

— Leverantdrer blir allt viktigare.

Ju mer vi jobbar med mjukvara, desto
viktigare dr det att vi dr integrerade
med leverantdrerna och jobbar med
samma systemmiljo, programsprak och
arkitektur.

Lér av det kinesiska
innovationsundret

Naér det giller att utveckla leverantor-
samarbete tycker Christian att industri-
branscherna har mycket att lara av Kina.

— En sak som vi har noterat ar att
kinesiska foretag ofta ligger valdigt
mycket ndrmare sina leverantorer
och partners, och dr mycket tidigare
och dppnare i utvecklingsarbetet. Det
har bland annat med gemensamma
IT-plattformar att géra och att man i
samarbeten ofta har mindre skydd runt
intellectual property.

— Naér det géller ledtider fran idé till
marknad dr de kinesiska bolag som vi
har tittat pa svarslagna.

Scania har nyligen startat produk-
tion i Kina. Ett av flera syften ar att
komma ndrmare och béattre forsta det
kinesiska systemet genom att samarbeta
pa plats med kinesiska partners.

— Det ar farten och nivan pa det
kinesiska innovationsarbetet som &r sla-
ende. Man féar snabbt ut det pd markna-
den och man har korta feedback-loopar
dar man forbéttrar produkterna och
kommer ut igen, dnnu battre.

— Jag tror det kommer att vara helt
avgorande for alla bolag som konkur-
rerar pa globala marknader att forsta
hur man gor i Kina, sdger Christian,
och jamfor med hur vi langt tidigare
behovde forstd hur Toyota kunde pro-
ducera sa effektivt.

Han menar ocksa att, 4ven om vi
kan se en del av forklaringen till det
kinesiska innovationsundret, sa finns
det ocksa element i detta som vi 4&nnu
inte riktigt forstar fullt ut.

Fortsatt hallbarhets- och forbéttrings-
arbete avgorande fér framgang

Ett annat viktigt framtidsomrade ar
héllbarhet. Att jobba systematiskt med
héllbarhet anser Christian dr en del

av att vara ett framgdngsrikt bolag i
framtiden. Annars kommer man inte
att kunna vara konkurrenskraftig,

inte kunna lana pengar, inte attrahera
personal osv.

— Det ligger djupt i var strategi.

Vi ska tdnka pa hallbarhet pd samma
sdtt som vi tinker pa kvalitet, dvs det
ar allas ansvar och méste jobbas med
overallt. Det dr mycket i hallbarhets-
arbetet som ar likt kvalitetsarbetet.
Manga ganger ser man ocksa att det
som dr hallbart dven ar I6nsamt och
resurssndlt. Hallbarhet och varderingen
eliminering av sloseri, som funnits pa
Scania i 30 &r, gar ju hand i hand.

Inom Scania har man gjort stora
framsteg i de egna processerna och dar
minskat utsldppen ldngt 6ver malsatt-
ningarna. Detta tack vare att man ar
duktiga pa att tillimpa hallbarhets- och
forbattringsmetodiken. Det svara i hall-
barhetsarbetet tycker Christan handlar
om snariga, om 4n vilmenande, lagstift-
ningar och hur de paverkar kundernas
incitament.

— Det gor det svarare att Overtyga
kunderna om att hallbarhet dr ldngsik-
tigt 1onsamt. Lagstiftningen fokuserar
ocksé ofta pa fel saker, exempelvis pa
rapportering istdllet for att hantera det
som egentligen dr problemet, som att
bolaget faktiskt gor jobbet fOr att sdnka
sina utsldppsnivaer.

Han anser ocksa att vi borde foku-
sera mer pa cirkularitet och dteranvand-
ning av material, s att det hela blir mer
resurseffektivt framat.

Just nu rdder ldgkonjunktur pd en
del viktiga marknader. Konkurrensen
ar tuff och det sker en del forandringar i
omvéarlden som kan gora vissa struktur-
forandringar nodvandiga. Men det
framatriktade forbattringsarbetet drivs
ofortrutet vidare inom Scania.

— Det vore det sista vi skulle dra
ner pa i tuffa tider. De foretag som inte
fortsdtter att hela tiden forbattra sig, bli
mer produktiva och 6ka sin kvalitet till
kunden kommer inte att klara sig, sager
Christian Levin.
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Med 6kad komplexitet i variationerna och i maskinerna stills betydligt storre krav pa orsaksanalyser i processerna, anser Frank Alfredsson.

Al-modeller ska reducera spill
| produktionen

Hos Tetra Pak i Fjallbacka har man borjat bygga och anvanda Al-modeller

for att utnyttja resurserna annu battre och minska spill. Komplexiteten och
datamangden i processerna 6kar och de lagt hangande frukterna ar plockade
for lange sedan. Nu racker det inte med enbart enklare analysmetoder.

| FJALLBACKA PRODUCERAR Tetra Pak
s.k. forseglingsremsor som anvands i
en stor del av de forpackningar som
produceras inom foretaget. Har arbetar
Frank Alfredsson med verksamhetens
kvalitetssystem.

Inom Tetra Pak anvdnder man ett
forbattringsprogram som heter WCM
(World Class Manufacturing), som
enligt Frank innehdller metodik fran
bade TPM, Six Sigma och Lean.

— Har finns sé att sdga det bista av
dessa tre varldar. Forbattringsarbetet
hos oss préaglas mer av TPM och Six
Sigma-metodik skulle jag sdga, men
inom supply chain dr det lite mer av
Lean, berittar Frank.

Okad komplexitet och

storre dataméangder

P4 anldggningen i Fjdllbacka har man
relativt nyligen lyft upp behovet av
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att arbeta &nnu mer med datadrivna
beslut och statistisk processkontroll.
Frank arbetar nu mycket med att bygga
modeller for att hitta forklaringar till
och motverka odnskade variationer i
processer — sddant som genererar spill
och forluster av olika slag.

— Med 6kad komplexitet i varia-
tioner och maskiner etc stdlls andra krav
pé rotorsaksanalyser. Idag arbetar vi
med oerhort mycket storre datamangder
dn tidigare, och da duger det inte ldngre
med enkla metoder i dataanalysarbetet.
De lagt hingande frukterna, déar
problemen kanske beror pd en enda
sak, dr plockade for ldnge sedan, sager
Frank.

Men det &r inte enbart problemen
som &r viktiga att studera, menar Frank.
Han pekar pa att det dven &r viktigt att
analysera hur det ser ut i processerna nir
det gér bra, och att hitta orsakerna till det.

Sd ndr vet man att enkla analysmetoder
inte ricker?

— Exempelvis ndr man har manga
faktorer att halla ordning pa och de
korrelerar med varandra pa olika satt.
Vimaénniskor klarar inte sd manga
dimensioner, vi klarar att hantera tva
eller kanske tre dimensioner, sdger
Frank.

— Stora dataméangder kraver i sig
ocksd mer avancerade analysmetoder.
Om en process genererar exempelvis
tva datapunkter per sekund kan man
latt komma upp till flera miljoner
datapunkter att hantera.

Kan undvika dyra testkérningar
Frank ger principexempel pa vad
anvdndningen av Al och maskin-
inldrning i forbattringsarbetet kan
handla om. Exempelvis om man har en
befintlig modell som predikterar en



process hyggligt bra, och man sedan vill
justera olika parametrar. D4 gér man
normalt fysiska testkdrningar, som dock
ar dyra och genererar mycket spill.

— Men har man byggt en modell
som man vet fungerar kan man
istdllet kOra testen i datorn, med nya
parametrar, och pd sd sitt undvika dyra
testkdrningar, sdger Frank.

Han ndmner hédr en rad tdnkbara
orsaker till att man kan behdva dndra
parametrar och testkdra. Det kan
exempelvis vara nya produkter,
ingdende material som dndras, olika
héndelser i produktionen, dldrings-
processer i maskiner, madnniskor som
gor fel, instruktioner som &r felaktiga
osv.

Viktigt med god datakvalitet och
kunskap om processen

Frank betonar att det 4r mycket viktigt
att ha kontroll pa sin datakvalitet innan
man borjar prediktera en process med
hjalp av AL. Mycket av berdkningarna
som gors handlar om att rena sina data,
och det ar egentligen i grunden hederlig
matematik, menar han.

— Daélig datakvalitet i kombination
med Al leder till storre problem. Det dr
latt hant att man kor fast pga bristande
datakvalitet. Men idag kan man enklare
se om datakvaliteten dr dalig. Dar har
man stor nytta av Al-modellerna som
finns.

Det ar ocksa avgorande att ha god
processkunskap for att kunna bedéma
datakvaliteten, menar Frank.

— Utan processkunskap kommer

man ingenstans. Det géller att forsta
vad det ar for datanivder man har i
processen. Du kan ha nonsensdata utan
att se det, och da kan det bli hur fel som
helst.

Utbildning med fokus pa
tillampningar

Frank har alltid varit intresserad av
statistiska metoder. S& nér ledningen
uttryckte att man skulle arbeta med
datadrivna beslut i storre utstrackning
anmalde han sitt intresse for det. Han
fick da gé en Black Belt-utbildning hos
Sandholm Associates och senare ocksd
utbildningen Tilldmpad maskininldrning
och AI med fokus pa verksamhetsutveckling.
Det var just tillampbarheten som Frank
fastnade for.

— Sandholm Associates utbildnings-
uppldgg med fokus pa tillimpningarna
har varit fantastiskt bra for mig. Jag fick
ocksa bekréftat att jag var pa ratt vig
och jag fick ménga nya vinklingar och
exempel kring allt detta.

— Pa senare tid har maskininldrnings-
modeller blivit mycket mer tillgdngliga
och begripliga. De har sa att sdga lam-
nat universitetsrummen. Man behdver
inte vara akademiker inom matematik
for att tillampa modellerna, och man
behover inte heller forsta vad som egent-
ligen hander rent matematiskt.

Stor potential

Frank ser en stor potential i att anvanda
AT och maskininldrning i forbattrings-
arbetet. Han menar att potentialen blir
storre och storre ju mer komplexitet

Las om utbildningarna och anmaél dig pa sandholm.se

man bygger in 1 produktionsprocesserna.
Det héar hdanger ocksd mycket ihop med
den 6kade automationen som man star
infér inom produktionen pa Tetra Pak i
Fjéllbacka.

— I var produktion har vi alltid
specifikationer att mota. Det handlar
om att skydda slutkunderna. Livs-
medelssdkerhet ar foretagets framsta
ledstjarna. De hér viktiga specifika-
tionerna vill vi moéta sa kostnads-
effektivt som mojligt. Mycket av
forbattringsarbetet i produktionen
handlar darfér om att minska spill och
utnyttja resurserna sa bra som majligt,
sdger Frank.

Det som dr mest avgérande for att
lyckas med AT och maskininlarning
1 forbéttringsarbetet anser Frank ar
datakvaliteten och processkunskapen.
Han pekar ocksa pa att det ar viktigt att
inte vara radd for att sdga till ndr ndgot
inte fungerar, och alltsd inte trycka
igenom ndgot som inte &r helt bra. Detta
ar ju ocksa ett viktigt besked, menar
han.

— Det dr ocksd avgorande att man
lagger tillrackligt med tid och allokerar
resurser till det hdr arbetet om man ska
lyckas, sdger Frank Alfredsson.

@000 0000000000000 000000 00 00

| forbattringsarbetet hos Tetra Pak i
Fjdllbacka har Sandholm Associates
bidragit med Black Belt-utbildning
och utbildningen Tillaimpad maskin-
inldrning och Al med fokus pa verk-
samhetsutveckling.

Tillampad maskininlarning och AI
med fokus pa verksamhetsutveckling

Kursstart 19 maj 2026

En utbildning om hur du anvander Al och maskininlarning for att lyfta kvalitets- och férbattringsarbetet till nya
nivaer. Du lar dig anvénda avancerade verktyg och metoder inom maskininlarning for att na battre och sakrare
resultat i form av besparingar, kvalitet och miljé. Fokus ligger pa den praktiska tilldmpningen och byggande av
maskininlarningsmodeller for olika typer av behov och verksamheter. Under kursen far du dven arbeta med exem-
pel fran din egen verksamhet. Utbildningen omfattar 15 dagar i 7 block med tillfélle att arbeta med tillampningar
mellan blocken, samt en uppféljande workshop ett halvar efter utbildningens slut.

@ 0000000000000 0000000000 0 00

Introduktion till ML och AI for beslutsfattare

Kursstart 2 september 2026

En endags utbildning om hur maskininlarning (ML) och artificiell intelligens (Al) paverkar utvecklingen mot en mer
framgangsrik verksamhet. Du far grundlaggande kunskaper om teknikerna och férbereder dig som beslutsfattare att
kunna valja ratt vag samt att hantera de genomgripande forandringar som dagens verksamheter star infor.
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https://sandholm.se/produkt/tillampad-maskininlarning-och-ai-med-fokus-pa-verksamhetsutveckling/
https://sandholm.se/produkt/introduktion-till-maskininlarning-och-ai-for-beslutsfattare/
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https://eoqcongress2023.apq.pt
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https://sandholm.se/produkt/introduktion-till-maskininlarning-och-ai-for-beslutsfattare/
https://sandholm.se/produkt/tillampad-maskininlarning-och-ai-med-fokus-pa-verksamhetsutveckling/
https://sandholm.se/produkt/introduktion-till-maskininlarning-och-ai-for-beslutsfattare/
https://sandholm.se
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Datakvalitet ar var tids stora
maojlighet och utmaning

0101010
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DATA ANALYSIS

TOM REDMAN, kind som "The Data
Doc”, dr en varldsledande expert inom
datakvalitet. Tom har under ménga ar
hjalpt foretag och organisationer att
angripa datarelaterade problem. Han
har dessutom skrivit flertalet bocker och
artiklar inom omradet. Han anser att
datakvalitet allt for linge har hamnat i
skymundan och att det nu dr hog tid att
ge detta den plats och prioritet som det
fortjanar.

Darfor ar datakvalitet sa viktigt

— Data dr idag branslet i alla verksam-
heter. Det kan rora sig om rapporter,
kalkylark och annan data som alla
medarbetare dr beroende av 1 sitt
dagliga arbete, sdiger Tom.

Han menar att exempelvis en
forséljningsavdelning dr beroende av
analyser och kunddata som kommer
fran marknadsavdelningen. Marknads-
avdelningen &r i sin tur beroende av
produktdata och produktionsprognoser
fran den operativa verksamheten.
Mellan dessa avdelningar sker over-
lamningar av data.

— Nar data av detta slag har
bristande kvalitet dr det latt att
forestélla sig konsekvenserna av hur
problem sprider sig nedstroms fran
datakallan.

Problemen dr organisatoriska

Manga av de datakvalitetsproblem som
verksamheter lever med dr organisa-
toriska, betonar Tom. Exempelvis kan
kulturella skillnader mellan avdelningar
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Det finns mycket att vinna eller forlora

pa bra respektive dalig datakvalitet i en
verksamhet. Bristande datakvalitet har

ofta organisatoriska orsaker och kan vara
mycket kostsamma. Att forsoka l6sa sadant
med enbart teknik fungerar inte och kan
tvart om férvarra problemen. Har kravs
bade storre forstaelse mellan dataskapare
och datakunder, och ett systematiskt arbete
med att hitta, forstd och eliminera bristerna

| datakvaliteten.

gora att individer har olika syn pa

data. Séljavdelningen kan ha en syn pa
kunddata medan produktion har en helt
annan. Det finns med andra ord olika
definitioner fér en och samma typ av
data.

En stor utmaning dr att uppnd
forstaelse for att alla medarbetare har
tva roller kring data. En som datakund
(data customer) och en som dataskapare
(data creator), berédttar Tom.

— I vért dagliga jobb ar vi alla bero-
ende av data frdn andra, samtidigt som
vi sjdlva producerar data som ldmnas
vidare. Att stdlla krav som datakund
och ta ansvar som dataleverantor dr
centralt.

Idag upplever manga organisationer
stora problem med sin datakvalitet.
Mycket tid spenderas pa att tvitta
déliga data och "sldcka datarelaterade
brander”. Det kan handla om databaser
som under lang tid underhallits
bristfalligt. Tom varnar for risken att
forsoka 16sa dessa problem pa teknisk
vag. Att investera i dyra plattformar for
automatisk datatvétt hjdlper inte.

— Det viktiga ar istallet att se Gver
grunderna for datahanteringsarbetet,
eftersom utmaningarna oftast ar
organisatoriska, siger Tom.

Ny teknik kan forvarra problemen

Vid utveckling av ny teknik som AI, IoT
och Cloudlosningar har datakvalitet

en central roll. Inom Al-projekt bygger
verksamheterna sdllan algoritmerna helt
sjdlva, men de har ofta kontroll 6ver den

Data dr idag branslet i alla verksamheter
och nagot som alla medarbetare ar
beroende av i sitt dagliga arbete, sdager
Tom Redman.

data som anvédnds. Att bygga modeller
pé daliga data ar ett bra recept for att fa
problem, menar Tom.

— Om en modell som trinats pa
data med bristande kvalitet lanseras
och sétts i anvdndning &r risken stor att
konsekvenserna blir allvarliga och dyra.
Genom inférande av ny smart teknik
sprids datakvalitetsproblem snabbare
och ldngre 4n vad vi tidigare dr vana
vid.

Tom pekar pa att det dr extra viktigt
att ha ett gediget datakvalitetsarbete pa
plats innan Al-investeringar gors. Att
sdkerstédlla datakvalitet blir extra klurigt
nér vi ndrmar oss ostrukturerade data
som bild-, text-, ljuddata, vilket ofta
anvdnds i Al-applikationer. Da kravs
det ett systematiskt datakvalitetsarbete,
konstaterar Tom.



Borja angripa datakvalitetsproblemen
Arbetet med att tackla datakvalitets-
problem kan delas upp i tva steg:

— Borja med att forstd de problem
som organisationen star infor samt
hitta och prioritera de mest bradskande
av dessa. Loser man dessa blir betydel-
sen och vinsten av datakvalitetsarbetet
tydlig.

— Det andra steget innebér att
organisationen borjar méita och
undersdka datakvalitetsnivan i
organisationen genom att kvantifiera,
studera och folja upp datakvalitet.

For att komma igang rekommen-
derar Tom att man ska leta efter ett
dterkommande datakvalitetsproblem
som skaver och kostar organisationen
mycket.

— Sétt darefter ihop ett team som
studerar och eliminerar problemen.

Har kan man fa mycket inspiration och
kunskap fran kvalitetsavdelningen i form
av forbattringskompetens och metodik.
Six Sigma fungerar bra, sdger Tom.

Ofta finns manga datakvalitets-
utmaningar i granssnitten mellan
funktionerna i organisationen. Genom
att inrikta sig mot dessa kan man
snabbt dstadkomma stora framsteg och
besparingar.

Datakvalitet handlar om ménniskor,
det dr vi som skapar och anvédnder data,
betonar Tom. Har finns mycket kunskap
som kvalitetsprofessionen kan bidra
med nér det giller forbattringsmetodik,
kundforstdelse och systematik.

— SOk runt omkring dig i din
verksamhet och du kommer hitta flera
datakvalitetsproblem i din vardag.
Borja dar!

LASTIPS: Tom Redman har skrivit
flera bocker och artiklar pa amnet
datakvalitet. Hans senaste bok ar
People and Data: Uniting to Transform
Your Organization (Kogan Page,
2023).

Forskning om

datakvalitet

Sandholm Associates

ar nu pa flera satt
engagerade i internationell
forskning som ska
fordjupa kunskaperna om
datakvalitet - ett omrade
som idag blir allt viktigare.

Grundférutsattning fér utveckling

— Datakvalitet 4r ett av framtidens allra
viktigaste kunskapsomrdden. Utan data
av hog kvalitet kan varken datadrivna
organisationer, artificiell intelligens
eller hallbar utveckling realiseras, sager
Emil Sorgvist, konsult pa Sandholm
Associates och forskare.

— Bra data ar dessutom en grund-
forutsattning for bra beslutsfattande,
oberoende av om det handlar om
enskilda individer, foretagsledningar
eller regeringar.

Grunderna for att arbeta med data-
kvalitet finns inom kvalitetsomréadet.
Genom att anvdnda kunskaperna inom
Six Sigma i kombination med kvalitets-
filosofi kan datakvalitet matas, forbatt-
ras och sékras.

Mer forskning behovs
Mer kunskap krdvs om hur man ska
arbeta med datakvalitet i praktiken.
Det behovs ocksa forskning som battre
belyser betydelsen av god datakvalitet
och effekter relaterade till bristande data
samt utveckling av djupare kunskap om
hur bra datakvalitetsarbete organiseras
och leds.

Sedan ndgra ar 4r Sandholm
Associates djupt engagerade i data-
kvalitetsforskning tillsammans med

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se
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God datakvalitet ar en forutsattning for

bra beslutsfattande och utveckling av
verksamheter, anser Emil Sorqvist.

International Academy for Quality (IAQ).

I forskningsgruppen ingér flera av
vérldens ledande datakvalitetsexperter.
Bland andra Tom Redman som
intervjuats i artikeln hér intill. Emil
Sorqvist frdn Sandholm Associates

har en central roll som forskare i detta
arbete.

Initialt har Emil genomfort en
internationell forstudie baserad pa
fallstudier inom Toyota, Scania
och ABB. Resultaten frdn denna
presenterade han nyligen vid vérlds-
konferensen i Tokyo. Nu gar arbetet
vidare. Ett spinnande arbete genomfors
nu i form av studier av datakvalitets-
initiativ inom ledande kinesiska foretag
dédr Emil samverkar med forskare vid
Tongji University 1 Shanghai.

Matsystemanalys

Kommande kursstarter: 5 maj och 10 november 2026

En tvadagars utbildning dar du lar dig ta bort osakerheten i matdata, 6ka datakvaliteten och forsta den
studerade processen battre. Det ger dig 6kade mojligheter att géra traffsakra dataanalyser och darmed
komma fram till ratt forbattringsatgarder i den aktuella processen. Du far kunskaper om olika slags fel
som forekommer i uppmatta data samt metoder for att upptacka och mata dessa. Kursen ar en mix av
férelasningar och tillampningsévningar med verkliga praktikfall.
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Det ar viktigt att avsatta tillrackligt med tid for forbattringsarbetet och att ha ett tydligt business case i varje
forbattringsprojekt, anser Mats Ljung och Erica Land pa Silex Microsystems.

"Forbattringsarbetet ger 0ss dHkad
effektivitet, kundvarde och stolthet”

Hos Silex ar det full fart. Att fa tiden att racka till &r har nagot av en kritisk faktor.
Nu fokuserar man pa att genomfora fler systematiska forbattringsprojekt enligt
Six Sigma-metodiken DMAIC for att utnyttja sina resurser annu battre. Har ser

Silex en oandlig potential.

SILEX MICROSYSTEMS utanfor Stock-
holm utvecklar och producerar en stor
bredd av elektroniska och mekaniska
system som anvédnds i en rad olika
applikationer i kundernas produkter.
Foretaget har cirka 450 medarbetare
och en kvalitetsavdelning bestaende av
tre medarbetare.

Strategi att visa ledningen resultat
Hos Silex har man alltid drivit forbatt-
ringsarbete, och under senare ar har
man sett ett behov av att gora detta
dnnu mer systematiskt.

— En fraga jag tidigare stdllde mig
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var; Hur vet vi att vi jobbar med rétt
saker 1 vart forbattringsarbete? sager
Mats Ljung, som arbetat lange pa fore-
taget och fick rollen som kvalitetschef
for tre ar sedan.

Han genomgick Kvalitetschefskurs
hos Sandholm Associates 2023 och
strax dérefter skickade Silex dit fler kol-
legor pd utbildning i forbéttringsarbete
enligt Six Sigma. Nu ar flera medarbe-
tare utbildade pa Black Belt-niva och
Green Belt-nivd och man ska framover
fortsdtta utbilda fler.

— Strategin var att borja jobba mer
enligt DM AIC-metodiken och visa

resultat for ledningen, som nu har borjat
efterfraga mer av detta, berdttar Mats.

Ett mer strukturerat
forbattringsarbete

Erica Land, som &r chef for produktinte-
grationsgruppen, var tidigt involverad

1 arbetet.

—Idag har vi kommit ldngre ndr det
galler att 10sa problem och att folja upp
noggrannare. Tidigare var forbattrings-
arbetet mer reaktivt, men nu dr det mer
strukturerat, berdttar Erica.

— Att fa till en kulturférandring
ar avgOrande for att lyckas. Och det



madste komma fran cheferna, som ska
efterfraga forbattringsarbetet. Da kom-
mer fordndringsviljan vdxa fram dven
underifran.

Silex har en stark kvalitetskultur,
menar Mats.

— Alla ér duktiga pd att ha kvalitet
i fokus. Det dr en instdllning som finns
genom hela produktionen — utan att jag
som kvalitetschef tar upp det.

Idag haller man pa att utforma ett
forbattringsforum inom Silex. Har ska
man bland annat initiera nya forbatt-
ringsprojekt, badde péd en 6vergripande
niva som spanner over flera funktioner,
och pa avdelningsniva.

— Malet dr att ha ett tvarfunktionellt
forbattringsforum och god kompetens i
forbattringsarbete i linjeorganisationen,
med chefer som stottar arbetet, sdger
Mats.

—Idag ar vi mer mogna att ta beslut
kring forbattringar och vi kan ta en del
av besluten dven i mindre forum, sdger
Erica.

Berdknas spara 4 miljoner kronor

per ar pa bara ett projekt

Mats och Erica ger exempel pa ett
lyckat forbattringsprojekt som drevs av
kollegan Robin Lundstrom. Det handlade
om att minska behovet av omarbetning-
ar ien av processerna, ett problem som
péaverkades av flera olika faktorer.

I projektet f6ljde man DMAIC-
metodiken (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control). Forenklat innebér det
att man forst noga definierar problemet
och projektet, studerar mojliga orsaker,
gor matningar/samlar in och analyserar
data for att komma fram till grundorsa-
ken — och pa sa sdtt hittar och genomfor
den mest effektiva 16sningen/forbatt-
ringen, som sedan foljs upp for att sédkra
att forbattringen blir varaktig.

Projektet resulterade i nya riktlinjer
och en betydligt mer effektiv process.

Omarbetningarna i den aktuella pro-
cessen minskade kraftigt och forbatt-
ringen berdknas spara drygt 4 miljoner
kronor per ar. Samtidigt kunde Silex
Oka genomflodet inom ett omrade som
var en flaskhals i produktionen.

Effektivitet, kundvéarde och stolthet
— Det storsta drivet i vart forbattrings-
arbete dr att 0ka kundvardet, kund-
nojdheten och att 6ka utbytet i vara
processer, sager Erica.

— Det handlar om att utnyttja verk-
samheten pa ett effektivt satt. Dar finns
en odndlig potential, sdger Mats. Nagot
som ocksd ar viktigt for medarbetarna
ar att man genom forbéttringsarbetet
kan visa upp fina resultat, vilket ger en
intern stolthet.

Erica haller med.

— Det ar otroligt viktigt att kunna
visa upp det hér for min grupp. Med-
arbetarna tycker att det 4r kul och
valdigt givande.

Avsitt tid och ha tydliga

business case

Att fa tiden att rdacka till for syste-
matiskt forbattringsarbete kan vara
en utmaning, 4ven om alla dr nog sa
motiverade.

— Pé papperet finns ofta inte tid att
gora ett storre forbattringsprojekt, om
man inte pa féorhand avsétter tid for det.
Ett sddant projekt kommer dessutom att
krava insatser dven frdn andra berdrda
delar i produktionen. Sa, avsitt tid till
detta! sager Erica. Om man gor det och
far effektivare processer kan man ju
minska tidspressen generellt.

— Det har kraver mycket ledarskap,
sdger Mats.

Han betonar ocksa att det behovs
mycket disciplin fOr att arbeta syste-
matiskt med forbattringar. Annars kan
man latt springa fore utan att definiera
och analysera problemen ordentligt.

L&s om utbildningen och anmaél dig pa sandholm.se

— Néar man sétter en struktur for for-
battringsarbetet dr det samtidigt viktigt
att den inte blir for svar att folja, sdger
Mats. Kraven vi stdller pd ett forbatt-
ringsprojekt dr att vi ska folja DM AIC-
modellen, med vil definierade problem
och ett tydligt business case.

Framover kommer Silex att fortsatta
utveckla forbattringsarbetet, bland an-
nat genom att utbilda fler medarbetare,
och inte minst genomfora bra forbatt-
ringsprojekt.

— Nu ska vi sprida den hér struk-
turen och metodiken mer i organi-
sationen. Narmast ska vart forbatt-
ringsforum konkretisera en plan for
kommande sex manader och dven
Oversétta den till en utbildningsplan,
sdger Mats.

Al intressant verktyg

Att anvdnda maskininldrning och Al dr
ocksa ndgot som man ska titta nirmare
pa. Just nu har Silex tre medarbetare pa
Sandholm Associates utbildning ”Till-
lampad maskininldrning och AI med
fokus pé verksamhetsutveckling”.

—Jag ser Al framst som ett verktyg
som vi behover lara oss for att jobba
annu smartare, sdger Mats Ljung.

— Al ger nya mojligheter att upp-
tacka trender som ett manskligt 6ga inte
ser. Vi har otroligt mycket data i verk-
samheten som vi kan anvédnda for att
forebygga problem, sdger Erica Land.

| Silex forbattringsarbete har Sand-
holm Associates bidragit med utbild-
ningarna; Kvalitetschefskurs, Black
Belt-utbildning, Green Belt-utbildning,
Processutveckling mot Lean, Tillaimpad
maskininldrning och Al med fokus pa
verksamhetsutveckling samt Statistisk
processanalys.

Six Sigma Black Belt-utbildning

Kommande kursstarter: 25 mars och 12 oktober 2026

Six Sigma Black Belt-utbildningen ar en verkligt Il6nsam och
resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig verktygen och
forbattringsarbetet i Six Sigma och lar dig axla rollen som
forbattringsledare. Du genomfor ett skarpt forbattringsprojekt i
den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera
ganger om. Six Sigma Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar
fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

3 Analysera S {
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Darfor ger Six Sigma-metodiken sa
bra resultat i forbattrlngsarbetet

Med hjalp av kunskaperna
och metodiken i Six Sigma-
konceptet kan man astad-
komma stora forbattringar
| form av effektivitet och
besparingar. Exemplen pa
det &r manga.

DET AR BLAND ANNAT den grundliga
systematiken i arbetsséttet som ger
resultat. P4 foljande sidor kan du ldsa
om tre lyckade forbattringsprojekt som
genomforts 1 samband med Green Belt-
utbildning hos Sandholm Associates.

Definierade och systematiska
forbattringsprojekt ger resultat

I Six Sigma-konceptet finns en systema-
tisk och vél beprévad forbattringsmetodik
i form av DMAIC-modellen (Define, Mea-
sure, Analyze, Improve, Control). 1 konceptet
finns inte minst en rejél verktygslada med
allt fran enkla basverktyg till avancerade
statistiska problemlosningsverktyg. Uto-
ver detta ger konceptet dven kunskap om
hur man leder och organiserar ett effektivt
forbattringsarbete.

En styrka med Six Sigma ar att forbétt-
ringsarbetet drivs i form av val definierade,
systematiska och faktabaserade forbatt-
ringsprojekt. Inriktningen &r att verkligen
hitta grundorsakerna bakom problem och
forbattringsmaojligheter och att pa sa satt
hitta de optimala och varaktiga 10sning-
arna. Det ger ofta mycket bra och métbara
ekonomiska resultat, och dven andra
positiva effekter pa verksamheten.

Tydliga roller och kompetensnivaer
En annan styrka hos Six Sigma &r att

det finns tydliga och globalt definierade
roller och kompetensnivaer i forbattrings-
arbetet. For att fa bade kraft och bredd i
det arbetet krévs att man inom en verk-
samhet gradvis bygger upp en infrastruk-
tur bestaende av stodjande, utférande och
styrande roller i forbattringsarbetet.

* Den stodjande rollen bestar framst
av medarbetare som har Black Belt- eller
Green Belt-kompetens. Black Belts har
en betydligt mer omfattande utbildning
och forvéintas kunna driva mer komplice-
rade eller omfattande problemldsningar
och forbéttringsprojekt — och samtidigt
coacha verksamhetens Green Belts 1
andra forbattringsprojekt.

* Den utforande rollen bestar av verk-
samhetens medarbetare som ska delta i
forbattringsprojekten. Pa sikt dr det bra
om alla medarbetare har den enklare
kompetensnivéan, Yellow Belt, som dock
till en borjan dven kan anvandas i en
stodjande roll.

* Den styrande rollen har verksam-
hetens chefer som agerar uppdragsgivare
till de forbattringar som ska drivas inom
deras respektive ansvarsomrade. For att
kunna gora detta pa ett bra satt behovs

Las om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

en kortare s.k. sponsorutbildning, som
bland annat ger forstaelse for hur man
mojliggor, styr och foljer upp forbatt-
ringsarbete.

Ledningens roll
Utover detta har verksamhetens hogsta
ledning en mycket viktig roll att fylla.
Ledningen har ett stort ansvar att skapa
forutsattningar for och ge forbéattringsarbe-
tet hog prioritet 1 vardagsarbetet. Kritiskt
dr ocksd att ledningen lagger mycket tid
pa att inrikta forbattringsarbetet mot verk-
samhetens mal och forankrar forbéattrings-
arbetet 1 strategier och affdrsplaner. Det
handlar om att se till att forbattringspro-
jektens fina resultat uppstar inom de om-
raden som &r viktigast for verksamheten.
Om man ser till att prioritera och
vélja forbattringsprojekt med starka busi-
ness case far man ofta mycket bra resultat
och betydande besparingar. Avkastningen
pa nedlagd tid och andra resurser ar
oftast mycket stor.

Lds om tre lyckade
forbattringsprojekt

Six Sigma, Green Belt-utbildning

Kommande kursstarter: 16 februari, 27 april, 14 september och 4 november 2026

En utbildning som ger dig de kunskaper som krdvs for att axla rollen som en av flera Green Belts eller lokala
forbattringssamordnare i din organisation. Det innebar att du sjalvstéandigt kan leda mindre férbattringsprojekt
och aven delta i mer komplexa projekt som leds av Black Belts (som har en mer omfattande utbildning).

Du far kunskaper om systematisk problemlésning och grundlaggande forbattringsverktyg. Under utbildningen
genomfoér du ett skarpt forbattringsprojekt i din egen verksamhet. Green Belt-utbildningen omfattar sex kurs-
dagar uppdelade i tva block. (Utbildningen kan &ven ges foretagsinternt.)
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Systematisk matning och analys
eliminerade kostsamt problem

| ett forbattringsprojekt hos

Fergas i Linkdping hittade man
en ovantad grundorsak pa ett
kostsamt och irriterande pro-
blem | produktionen. Grund-

orsaken och [6sningen kom
fram genom systematiska

matningar och analyser enligt
Six Sigma-metodiken DMAIC.

Det man forst trodde var

mojliga orsaker till problemet

visade sig da vara helt fel.

FERGAS AR ETT SVENSKT globalt
foretag som levererar flakthjul och
flaktldsningar av olika slag, som anvinds
i produkter som ventilation, vitvaror

och fordon, med mera. I anldggningen i
Link6ping arbetar kvalitetsingenjor Tilda
Karlsson, som nyligen gétt en Green Belt-
utbildning hos Sandholm Associates.

Matningar och analys avgérande
I samband med utbildningen genom-
forde hon ett forbéttringsprojekt som
handlade om att minska kassationer
orsakade av att det ibland uppstod
maérken pa flaktbladen. Det har var
ett problem som kostade runt en halv
miljon kronor per ar och ledde till pro-
duktionsstopp och en hel del irritation.
— Avgorande fOr att vi hittade 16s-
ningen var att vi arbetade systematiskt steg
for steg och verkligen gjorde méatningar
och analyser enligt DMAIC-metodiken,
sager Tilda (DMAIC stdr for Define, Mea-
sure, Analyze, Improve, Control /reds anm.).
Hon betonar hur viktigt det ar att
genomfora de olika stegen ordentligt i
forbattringsprojekt och inte ta genvégar.
— Annars kommer man bara fram
till det man tror ar orsaker och 16sning.
Om vi hade gétt vidare med det vi forst
trodde s hade vi lagt bade tid, energi
och stora kostnader pé atgarder som
inte alls hade 16st problemet.

Viktigt att avgransa projektet
Tilda Karlsson borjade med att defi-
niera och avgrédnsa forbéttringsprojek-

Det ar mycket viktigt att verkligen mata och analysera och inte hoppa
6ver nagra faser i férbattringsprojekten, sager Tilda Karlsson.

tet, vilket hon menar dr mycket viktigt
for att ett projekt ska bli hanterbart och
inte for spretigt. I den har fasen gjordes
bland annat ordentliga problem- och
malformuleringar och ett business case.

Projektgruppen gjorde fiskbens-
diagram for att fa fram tdnkbara
orsaker till problemet att ga vidare
med. Matbarhet soktes i de teorier och
fragestallningar som uppkom och det
utfordes senare en hel del métningar
under en maétfas i projektet.

Otippad I6sning eliminerade
problemet

Nar projektgruppen analyserade dessa
data visade det sig att flera av de forsta
teorierna inte alls hade med problemet
att gora. Nar man med métningar och
analyser gravde sig djupare in i proble-
met sdg man att ndstan alla méarken som
ledde till kassationer uppstod vid tillverk-
ning av en viss produktdimension.

Det var alltsa nagot fel i just det
verktyget, men man visste dnnu inte
riktigt vad. Hér fick man g tillbaka lite
i projektet och titta pa ytterligare data
for att komma fram till ldmpliga dtgar-
der. Projektgruppen kontrollerade flera
saker i samband med att det aktuella
verktyget togs in pd service. Det visade
sig dd att byte av en fjader i verktyget av
allt att doma l6ste hela problemet.

I skrivande stund har man dnnu
bara hunnit kora en ny tillverknings-
order i det aktuella verktyget — och det
fungerade nu utan nagra kassationer.

— Allt pekar pa att problemet dr
eliminerat. Vi ska fortsétta att kontrol-
lera utfallet och dven sitta ett lampligt
tidsintervall for regelbundna byten av
fjadern 1 verktyget.

Metoden kan anvéndas

pa manga omraden

Forutom att arbeta systematiskt genom
hela forbattringsprojekten betonar
Tilda att det dven ar valdigt viktigt att
ha en projektgrupp som ar engagerad
och som verkligen vill 18sa problemet.

— I det har projektet var det exem-
pelvis operatdrerna som gjorde mat-
ningarna. Om de inte hade varit enga-
gerade i att hitta l0sningen sd hade det
varit svart att lyckas med detta.

Tilda Karlsson rdknar med att
framover arbeta alltmer med det har
séttet att 16sa problem och dstadkomma
forbattringar.

— Six Sigma och DMAIC kan
anvédndas pd manga omraden for att
komma fram till grundorsaker till olika
problem. Det kan exempelvis handla
om problem hos operatdrer, reklama-
tioner, eller potential att minska pro-
duktionskostnader, med mera.

Tilda Karlsson har genomgatt
Green Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.
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Forpbattringsprojekt minskade viktigt
kassationsproblem med 90 procent

Genom noggrann analys
av matdata kunde Mondi
Dynas pappersbruk i

Vaja hitta och atgarda
grundorsaken till ett ater-
kommande problem som
tidigare gav stora kostna-
der i form av kassation.
Problemet var komplext,
men sjalva ldsningen blev |
slutanden relativt enkel att
genomfora.

ERIK SEHLSTEDT 4r Continuous Impro-
vement Manager pa pappersbruket som
tillverkar kraftpapper. Nyligen gick han
en Green Belt-utbildning hos Sandholm
Associates dar det ocksa ingdr att, i den
egna verksamheten, genomfora ett skarpt
forbattringsprojekt enligt Six Sigma-
modellen DMAIC.

Komplexa problem

— Vi anvinder DMAIC sarskilt ndr det
géller mer komplexa problem dar man
inte riktigt vet vad problemet egentligen
ar. Det kan handla om flera olika fel-
lagen som tillsammans skapar ett
problem. En del problem spanner ocksd
over flera avdelningar, berdttar Erik.

Han &r ingenjor 1 botten och tycker
att Green Belt-utbildningen gav nya
verktyg att 16sa problem.

— Man far ett bra angreppssatt och
ndr man foljer de olika stegen och borjar
grava kan man komma fram till enkla 16s-
ningar dven om problemen dr komplexa.

Pé pappersbruket finns forbattrings-
utbildade medarbetare pa bade Black
Belt- och Green Belt-niva. Har ar det
komplexiteten i problemet, tidsatgangen
och resursbehovet som avgor pa vilken
niva forbattringsprojekten ska drivas.

Orsakade stora kassationer
Forbattringsprojektet som Erik, med kol-
legor, nyligen genomfort handlade om att
ett instrument som i sjdlva pappersmaski-
nen mater papperets pordsitet tidvis inte
fungerade som det skulle. Detta gjorde
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Foljer man de olika DMAIC-stegen och bérjar grava kan man komma fram till enkla

I6sningar dven om problemet dr komplext, sdager Erik Sehlistedt.

det svérare att gora snabba omstéllningar.
Det hér var en av de storre orsakerna till
kassation. Till en bérjan visste man inte
om problemet 1ag i sjdlva instrumentet,

i kalibreringen eller i driften av instru-
mentet. De hér delarna har ocksa olika
processagare.

Projektgruppen borjade med att
definiera forbattringsprojektet och gora
ett business case for att se hur problemet
paverkar ekonomi, arbetssituation och
kunder. Man gjorde en tidsplan och
aktivitetslista, en STPOC-analys och en
grundlig kartldggning av instrumentets
funktion. Projektet avgransades ocksa.

Det fanns tillrackligt med befintliga
matdata for att sedan borja analysera
problemet. Nya métningar behovdes inte.
Man gjorde ocksa direkta observationer
av instrumentet ndr problemen uppstod.

Missvisande mattoppar
I analysen sag man att det fanns mat-
toppar i instrumentet och att de periodvis
var mer frekventa. Nar man analyserade
nédrmare sag man att felet alltid uppstod
vid en kombination av tva specifika
héndelser. Namligen vid instrumentets
forsta sjalvrengoOring, efter att man skiftat
pappersrulle i pappersmaskinen. De har
mattopparna paverkade ocksa den auto-
matiska kalibreringen av instrumentet,
vilket 1 sig forsvarade problemet.
Rotorsaken till problemet var alltsa
missvisande méattoppar i instrumentet vid
specifika forhallanden. Fragan var sedan
hur man skulle atgérda detta. Man valde

hér att bygga in en tolerans for mattoppar
1 kalibreringen av instrumentet. Man lade
in ett filter pd signalen s4 att instrumentet
skulle bortse fran méattopparna. Man
satte ocksd ett mal for inom vilket inter-
vall instrumentets métsignaler ska ligga.

Kassationerna minskade

med 90 procent

Atgirderna ledde till att man nu kunde
kora pappersmaskinen mer optimalt,
stdlla om snabbare och minska kassa-
tionerna. Problemen med opalitlig mat-
ning eliminerades och den tillhérande
kvalitetsbristkostnaden minskade med
90 procent. Det handlar om 100.000-tals
kronor per ar.

Erik pekar pa ett par faktorer som var
avgorande for att lyckas 16sa problemet.

— Det var viktigt att vi kunde arbeta
tvéarfunktionellt, nyttja varandras kunska-
per och fa en helhetsbild av problemet.
Viktigt i det hér fallet var ocksa att analy-
sera ratt upplosning av data. Méttopparna
var korta och om vi hade tittat pa for 1dngt
tidsspann sd hade topparna inte synts.

— Avgorande i sddana hér forbatt-
ringsprojekt ar ocksa att ordentligt
definiera problemet och vad man ska
uppnad. Annars kan projektet bli si brett
och spretigt att man inte maktar med det,
sdger Erik Sehlstedt.

Erik Sehlstedt har genomgatt
Green Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.



Statistisk analys visade vagen
till lbnsam problemlosning

Hos Inmotion sag man tydligt
att det fanns ett problem i en
av stationerna i produktionen,
men man visste inte vad som
var orsaken. Genom ett sys-
tematiskt forbattringsprojekt
med en hel del matningar och
statistisk analys kunde man

[@motion

& VEHICLE INDUSTRY

hitta rotorsaken och i stort

sett helt eliminera problemet,
vilket potentiellt kan vara vart
upp emot 100.000 kronor per

manad.

INMOTION dér ett Sverige-baserat globalt
foretag som tillverkar s.k. inverters
(som styr elmotorer) till de flesta stora
tillverkarna av bussar, lastbilar, truckar,
med mera. Man hjilper kundfoéretagen
att elektrifiera sina produkter. I anlagg-
ningen i Stockholm &r Kadir Akpinar
Quality Assurance Engineer. I samband
med att han genomgick Green Belt-
utbildning hos Sandholm Associates
genomforde han ett forbattringsprojekt
enligt Six Sigma-metodiken DMAIC.

Oppnade dorrar till forbattringar
Inom Inmotion i Stockholm finns ett
flertal kollegor som &r utbildade i den
héar forbattringsmetodiken pa olika
nivaer — Black Belt, Green Belt och
Yellow Belt.

— I forbattringsarbetet tittar vi nér-
mare pa frimst systematiska fel som tar
tid och resurser frdn oss i den dagliga
produktionen, berdttar Kadir.

Han har alltid varit intresserad av
statistik och tycker att Green Belt-
utbildningen 6ppnade manga dorrar till
forbdttringar och gav nya mojligheter
att fa in statistiska arbetssatt i sin ordi-
narie roll.

— Six Sigma-metodiken ger bra maj-
ligheter att angripa och 18sa problemen,
istdllet for att bara fixa dem kortsiktigt.

Storningar i produktionen
Forbattringsprojektet som Kadir nyligen
genomforde handlade om ett problem

problemen, anser Kadir Akpinar.

i en skruvdragarstation diar man féster
olika typer av kylare pd produkterna.
Har uppstod mycket storningar i pro-
duktionen, trots att operatorerna foljde
alla specifikationer.

Projektet avgransades till just den
stationen och malet var att minska
storningarna och tidsforlusterna — och
pa sa sdtt Oka kapaciteten och utbytet
i den hdr processen. Man borjade med
att gora en ordentlig problemdefinition
och man tillsatte en tvarfunktionell
projektgrupp.

Nya matningar och analyser
Projektgruppen skapade sedan mojlig-
heter att gora nya typer av specifika
dagliga matningar i den aktuella
skruvdragaren. Hér fick man fram data
for olika produkttyper. Mer i detalj
handlade métningarna om anvand-
ningen av tva olika kylare och tvé olika
skruv-batcher. Under en manad gjordes
matningar av cirka 84.000 skruvdrag-
ningar. Har sdg man bland annat att de
storsta problemen uppstod fér den ena
typen av kylare. Men det behdvdes mer
matningar och analyser.

Man fortsatte med att mata hur
mycket skruvarna roterar, eftersom det
kan bli fel om de roterar for mycket. De
avvikelser som fanns hdr var ganska
normalférdelade, s orsaken till pro-
blemet maste ligga ndgon annanstans.
Daé tittade projektgruppen pd data dver
en tidslinje och sag att vissa perioder

Six Sigma-metodiken ger bra méjligheter att titta pa varje detalj och I6sa

var ndstan felfria, men andra perioder
inneholl fler fel. Det 6ppnade for att
titta ndrmare pa vad som var skillnaden
mellan dessa tidsperioder.

Man anviande Ishikawa-diagram
och man eliminerade vissa tinkbara
orsaker. Det som stack ut var att det
blev fler fel vid en kombination av
den ena typen av kylare och den ena
skruv-batchen. Men det behovdes fler
maétningar fOr att hitta rotorsaken. Det
visade sig da att det var anvdndandet
av den nyss ndmnda skruv-batchen som
ledde till problemen. Atgirden blev att
anvidnda den andra skruv-batchen till
alla kylare.

Problemet eliminerat

I skrivande stund har man gjort nya
maétningar under en manads tid och pro-
blemet dr nu eliminerat. Utfallet i den
hér processen 1ag nu pa 99,86 procent
jamfort med tidigare 96,85 procent, och
produktionen flyter nu smidigare med
farre fel och mindre tidsforluster.

— Avgorande for att projektet lycka-
des var att vi kunde skapa mojligheter
att gora matningarna och att vi hade bra
stod fran de olika interna funktionerna,
och en villighet att 16sa problemet, sager
Kadir Akpinar.

Kadir Akpinar har genomgatt
Green Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.
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Fa starkare ekonomi genom att
minska kvalitetsbristkostnaderna

Sarskilt i tuffa tider finns dubbla skal for verksamheter att kartlagga
och minska sina kvalitetsbristkostnader och resurssldserier. Dar finns
alltid en gyllene mojlighet att forstarka ekonomin, pa ett satt som
dessutom gor att man i anstrangda lagen kan undvika langsiktigt
skadliga nedskarningar. Men det har kraver ratt kompetens.

MANGA VERKSAMHETER upplever
idag att det ekonomiska ldget ar tufft.
Just nu drar ndgot av en "perfect
storm” genom varldsekonomin. Bland
annat orsakad av geopolitiska utma-
ningar, deglobalisering, politisk rora,
protektionism, enorma teknikomstall-
ningar och en forandrad global konkur-
renssituation ddr Kina alltmer haller
pa att ta Over tatpositionen.

Kostnadsbesparande forbattringar
istallet fér nedskarningar

I ett anstrangt lage kan det ligga ndra
till hands for manga organisationer att
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antingen trycka hart pa stoppknappen
eller borja skédra ned urskillningslost i
verksamheten. Det kanske kan fungera
kortsiktigt, men det dr en strategi
som knappast baddar for framgang pa
langre sikt.

— Nu giller det att istallet lagga
energin pa systematiska forbattringar,
sdger Lars Sorgvist, vd fér Sandholm
Associates.

Han har béde forskat inom och
arbetat mycket med reducering av de
stora kvalitetsbristkostnader som i
regel finns i alla verksamheter. Den
sammantagna slutsatsen ar att det finns

enorma kostnader att spara om man
fokuserar pa att reducera verksam-
hetens stora icke-vardeskapande kost-
nadsmassa. Och detta kréaver gedigen
kunskap om forbéttringsarbete.

"Att gbra generella
nedskarningar utan
urskillning ar farligt”



L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Reducera kvalitetsbristkostnader

och sloseri

Kursstarter 11 maj och 5 oktober 2026

En tredagars utbildning om att identifiera, analysera och reducera sldserier och brister
i verksamheten - allt i syfte att utveckla en god och hallbar ekonomi. En stor del av
de resurser som anvands i dagens verksamheter bidrar inte till vardeskapande fér
kunderna. Dar finns i regel en mycket stor potential att forbattra verksamhetens
ekonomi och hallbarhet. Under kursen lar du dig hur man identifierar och analyserar
olika former av sadana sloserier, brister och delvis dolda kvalitetsbristkostnader, samt

hur man kan reducera dessa.

— Att gora generella nedskédrningar
utan urskillning &r farligt, sdger Lars.
Det fungerar inte i en komplex verk-
samhet dar vdardeskapande och icke-
véardeskapande kostnader ofta dr nédra
sammanflatade.

Han menar ocksa att de flesta
foretag och organisationer dr langt
ifran effektiva i sitt vardeskapande.
Det mesta gar att forbattra mycket mer.
Detta géller bade privata foretag och
offentliga verksamheter.

— Sloserier och kvalitetsbristkostna-
der finns 6verallt runt oss. I detta ligger
ocksa en fantastisk mgjlighet att radi-
kalt forbattra ekonomin utan skadliga
nedskdrningar, sager Lars.

Han rekommenderar att borja med
att identifiera och synliggdra organisa-
tionens brister och sloserier. En mycket
stor del av dessa dr kroniska och har pa
sd sdtt blivit en del av verksamhetens
vardag. Det gor att man inte ser bris-
terna och kanske t.o.m. férsvarar dem,
istdllet for att ifrdgasétta och eliminera
dem.

Ratt kompetens beho6vs

For att lyckas reducera onoddigt sloseri
och kvalitetsbristkostnader kravs att
man har rétt verktyg och faktabaserade
tillvigagdngssatt — dvs gedigen forbatt-
ringskunskap.

— Med bara sunt fornuft och anta-
ganden kommer man inte langt. D&
l6ser man ofta bara symptomen av ett
problem, och inte de bakomliggande
verkliga orsakerna, sdger Marita Bergen-
dahl, som ar partner pa Sandholm
Associates.

Tva kompetenser som ar avgorande
for att lyckas med att skdra ned
kvalitetsbristkostnader och reducera
sloseri handlar om vardeskapande
och problemlosning. Det behovs god
kunskap om hur kundvérde skapas i

verksamhetens tvarfunktionella floden.

Och det behovs kunskaper om hur man
pa ett systematiskt och faktabaserat
sdtt analyserar och l6ser problem i
verksamheten.

—Idag finns den nodvandiga
kunskapen tillgdnglig genom forbatt-

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

“"Nu géller det att
utveckla organisationens
forbéattringsférmaga”

ringskoncepten Lean och Six Sigma.
De har metodikerna och verktygen kan
man lara sig i vara utbildningar, sdger
Marita.

Hon menar att ndr man val borjar
forsta en verksamhets viardeskapande
kommer man snabbt att kunna ringa
in méngder av saker som behover
forbattras. Och ndr man har lart sig
systematisk forbattringsmetodik kan
man lésa problemen pa ett effektivt och
varaktigt satt.

— Végen framat ar alltsd ganska en-
kel att folja. Helt avgorande ar att man
har ratt kompetens och sétter fart. Nu
giller det att fokusera pa att utveckla
foretagets eller organisationens forbatt-
ringsformaga, avslutar Marita.

Processutveckling mot Lean

Kommande kursstarter: 9 mars och 24 september 2026

Ett utbildningsprogram om att skapa mer kundvarde med mindre resurser genom att utveckla
verksamhetens processer mot Lean. Du far gedigna kunskaper om hur man utvecklar organisationens
processer och floden pa ett verkningsfullt satt. Du lar dig de principer, metoder, verktyg och strategier
som kravs for att utveckla verksamheten mot hégre vardeskapande och flddeseffektivitet. Utbildningen
omfattar 12 kursdagar fordelade pa 5 block.
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Kvalitetspolitik - en forutsattning
for valstand och valfard

Inom svensk politik saknas i hdg grad kunskaper om kvalitets- och forbattringsarbete.
Detta trots att all forskning, alla kvalitetsmodeller och all erfarenhet entydigt visar att
sadant arbete ar avgdrande for framgang och effektiv resursanvandning i alla typer
av verksamheter. Det har ar extra viktigt idag nar vara valfardsverksamheter och
stora delar av den offentliga sektorn kdmpar med att fa resurserna att racka till. Det
som behdvs ar mer faktabaserat kvalitets- och forbattringsarbete - och mindre av
rent ideologiska lasningar. Har har Sverige en hel del att lara av flera andra lander.

EN ORGANISATIONS hogsta ledning
har avgorande betydelse for dess
framgang. Det dr ndgot som alla
kvalitetsmodeller och en enig kvalitets-
forskning markerar mycket tydligt. Det
har géller minst lika mycket for ett
land, en region eller en kommun. Dar
spelar de folkvalda politikerna en helt
avgorande roll for vilken kvalitet
medborgarna erhéller och hur de
tillgdngliga resurserna anvands for att
skapa varde pa ett effektivt sétt.

Stora kunskapsbrister i politiken
— Tyvérr rdder inom den svenska
politiken néstan total brist pd kunska-
per om systematiskt kvalitetsarbete.
Detta dr ndgot som behodver dndras om
vart valstand och vart valfardssystem
ska kunna bestd, sdger Sandholm
Associates vd Lars Sorqvist.

Han pekar pa att kvaliteten 1
exempelvis skolan, varden och omsor-
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gen ofta dr en central del i den svenska
politiska debatten. Allt fler inser
dessutom att det inte star sarskilt val till
med den svenska vélfirdsmodellen.
Fran att en gang i tiden ansetts vara i
absolut varldsklass har dess anseende
alltmer dalat.

— Fortfarande upprétthalls visser-
ligen en bra nivd jamfort med manga
andra lander, men utifrdn de enorma
skatteintdkter som svensk offentlig
sektor forfogar 6ver far medborgarna ut
ett relativt 1dgt varde. Det finns idag
gott om exempel pa andra lander dar
medborgarna erhéller minst samma
nivaer trots lagre skattetryck. Det har
visar tydligt att det finns stora brister i
vart svenska system, sdger Lars.

Fel fokus i kvalitetsdebatten far
allvarliga konsekvenser

Han anser att den svenska politiska
kvalitetsdebatten och dven media

behandlar kvalitetsfragorna helt
felaktigt. Man har fel fokus och missar
helt vad bade forskningen och arbets-
modellerna inom kvalitetsomradet
egentligen sager. Mestadels handlar
kvalitetsdebatten om att utlova mer
resurser, ideologiskt baserade 16sningar
samt om att soka syndabockar i form av
politiska motstandare. Men inom
kvalitetsprofessionen har man lange
vetat att framgang och hog kvalitet
grundas pd gott ledarskap och medarbe-
tarskap, kund- och processorientering,
systematiskt forbéttringsarbete samt ett
langsiktigt perspektiv pa verksamhetens
utveckling.

— Att standigt lagga fokus pa fel
saker far allvarliga konsekvenser for
valfardsverksamheter och andra
skattefinansierade verksamheter som
ytterst styrs av politiken, sdger Lars.
Om landets beslutsfattare inte forstar
kvalitet battre och inte fokuserar pa de



"Att fortsdtta att pumpa
in mer skattepengar
i daligt fungerande

organisationer kommer

bara att leda till
an stoérre sléseri”

faktorer som pa riktigt driver kvalitets-
utveckling blir det omgjligt att 10sa
dagens problem.

— Att fortsatta att pumpa in mer
skattepengar i ddligt fungerande
organisationer kommer bara att leda till
an stOrre sloseri och i vérsta fall i en
total systemkollaps. Eftersom vi nu
ndarmar oss nésta val dr det viktigare dn
ndgonsin att driva en mer saklig och
relevant politisk diskussion.

Mer vetande och mindre tyckande
Behovet av kvalitetsutveckling dr storre
4an ndgonsin. Den offentliga sektorn i
Sverige dr pd vdg in i en vixande
kvalitetskris. Svensk skola, vard och
omsorg dr ldngt ifran vad de en gdng
var. Problemen med kriminalitet och
integration ar patagliga, samtidigt som
landet snabbt behover ta tagien
skenande underhallsskuld, 16sa energi-
relaterade utmaningar och rusta upp en
tidigare nedrustad forsvarsmakt.

— Darfor ar det av storsta vikt att
Oka kunskapen om kvalitet och
systematiskt forbattringsarbete bland
vara folkvalda. Rent ideologiska asikter
maste balanseras upp med betydligt
mer fakta och kunskaper om hur man
driver verksamheter pa ett resurseffek-
tivt och vardeskapande sitt. En fram-
gangsrik demokrati byggs pa vetande,
inte tyckande, sdger Lars.

Inf6r valaret 2026 kommer Sand-
holm Associates lansera ett dppet och
kostnadsfritt utbildningsmaterial om
kvalitets- och forbattringsarbete for
politiker.

— Forhoppningen &r att fler politiker
kommer att ldra sig mer om vad kvalitet
dr och vad det kraver. Vi hoppas ocksa
att véljarna stédller mer krav pd politi-
kernas kunskaper pa det har omradet,
eftersom det dr helt avgorande for vart
framtida vélstand. I en demokrati kan
vi ju faktiskt vdlja kvalitetspolitiker,
sdger Lars.

Mycket att ldra av andra lander
Problemet med att man inom politiken
har 1dga kunskaper pa kvalitetsomradet
ar inte enbart en svensk foreteelse, utan
finns ocksa 1 manga andra ldnder, inte
minst i vastvdrlden. Men det finns

lysande undantag som man kan lara sig
mycket av.

For att finna inspiration och nya
vagar framat ordnade International
Academy for Quality (IAQ) ett internt
symposium i Oslo under forsommaren
2025. Har berdttade talare fran en
méngd ldander om politikens roll i
kvalitetsarbetet. Olika intressanta
initiativ lyftes fram och diskuterades.
Har foljer nagra exempel.

PORTUGAL

Dataanalys och Al istéllet fér
statliga utredningar i langbénk
Ett intressant, faktabaserat analysarbete
utvecklas idag under Portugals
regering. I manga lander, daribland
Sverige, gar politiska beslut och
lagstiftning langsamt. Alltfor ofta tar
det &r av utredningsarbete och bered-
ning innan forbéttringar kan uppnas,
vilket innebér att politiska beslut ofta
slépar efter. Det hir fungerar inte idag
nér vi har en snabbféranderlig och
of6rutsagbar varld, dér ett framgangs-
rikt land maste byggas kring standiga
forbattringar, dynamik och agilitet.

PLANAPP ir ett relativt nystartat
fristiende kompetenscentrum som
stottar Portugals ministrar i arbetet med
att utforma och genomftra en effektiv
och vilfungerande offentlig politik.
Organisationen leds av Pedro Saraiva,
tidigare rektor for NOVA University och
vice president for IAQ. Till sin hjélp har
Pedro flera hundra hogkompetenta
forskare, dataanalytiker och Al-exper-
ter. Syftet dr att pa kort tid kunna ta
fram hogkvalitativa framtidsanalyser,
konsekvensbedomningar, utvarderingar
och uppfoljningar och ddrigenom bidra
till en faktabaserad politik med formaga
att gora ratt saker pa ratt satt.

Pedro har tidigare exempelvis
beréttat om en pagdende studie om
anviandningen av mobiltelefoner i skolan.
Istallet for att, som i ménga andra lander,
lata olika experter under lang tid utreda
fragan i ofta relativt siktsbaserade
studier tar PLANAPPs dataanalytiker pa
kort tid fram data fran 800 slumpmassigt
utvalda skolor i landet. Utifrén olika
existerande mobiltelefonregler kan man

snabbt visa vad som &r bast. Studien
resulterade i ett forbud for elever 1
arskurserna 1-6 att anvinda mobiltele-
foner under skoldagen.

— Genom att ta fram fakta som
underlag for lagstiftning gar det inte
bara snabbare att stifta bra lagar.
Acceptansen for politiska beslut som
vilar pé fakta istallet for pa ensidig
politisk ideologi dr dessutom betydligt
hogre, sdger Lars Sorqvist.

KINA
Full fart mot att bli

en ’quality-powered nation”

I vast finns gott om negativa asikter om
kinesisk politik. Om man bortser fran
frdnvaron av ett demokratiskt statsskick
ar det dock uppenbart att fa lander
genomgétt en mer positiv transforma-
tion i modern tid. Fran landsomfat-
tande svadlt och misdr pd 1970-talet till
dagens valstand och en alltmer
varldsledande industri.

— Det 4r en utveckling som mojlig-
gjorts av ldngsiktig och mélmedveten
politik i kombination med ett innovativt
och systematiskt forbéttringsarbete,
sdger Lars.

Vid IAQs symposium i Oslo gav
Lin Wang, Vice President for China
Association for Quality samt Gao
Dekang, CEO for och grundare av
Bosideng (ett av Kinas ledande textil-
foretag) en bra inblick i det politiska
arbete som ligger bakom landets kva-
litetsutveckling. Det dr en utveckling
som bygger pa gedigen kunskap och
djup forstéelse, inom bade politik och
néringsliv, for kvalitetens betydelse for
landets utveckling och vélstand.

Den utveckling vi idag ser, dar
kinesiska foretag alltmer intar en
ledande position inom en méngd
branscher, dr allt annat 4n slumpmassig.
I grunden handlar detta om kvalitets-
utveckling, eller “high-quality develop-
ment” som den kinesiska presidenten Xi
Jinping under lang tid talat om. Detta i
kombination med ett ldngsiktigt och
mélmedvetet ledarskap grundat i
kvalitet. Den kinesiska kvalitetsresan
borjade pa tidigt 80-tal i ett lage dar
kinesiska produkter kdnnetecknades av
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mycket ldg kvalitet och mestadels séldes
genom ldga priser.

Tva tydliga milstolpar for Kinas
utveckling sattes tidigt upp politiskt.
Den forsta var "Manufactured in
China”, vilken syftade pa att kinesiska
foretag skulle kunna tillverka produkter
av yttersta varldsklass dven om
varumadrkena ofta var vasterlandska.
Det har man sedan ldnge uppnatt.
Maénga hogkvalitativa vésterlandska
produkter ar tillverkade i eller samman-
satta av komponenter gjorda i Kina.

Den andra milstolpen "Created in
China” syftar pd att kinesiska varumér-
ken ska utvecklas mot att bli globalt
kvalitetsledande. Det 4r ndgot som de
senaste dren blivit alltmer uppenbart i
vést. Inom ménga branscher sker idag
en snabb forandring dér kinesiska varor
tar 6ver, nagot som tydligt bekraftar den
kinesiska strategins framgang.

Bakom detta doljer sig en massiv
nationell satsning pa kvalitet som ar
tydligt stottad av medvetna och
kvalitetskunniga politiker. Kinesisk
politik skiljer sig stort fran vasterlandsk
da den ar genuint férankrad i ingenjors-
konst. Tidigt gjordes enorma satsningar
pé utbildning och forskning inom
kvalitet. Tydliga 10-arsplaner for
kvalitetsutveckling utvecklades och
tuffa mal sattes upp. Kvalitet blev den
hogst prioriterade fragan for bade
politiska ledare och foretagsledare.

En annan viktig komponent var att
starka kvalitetsorganisationer vixte
fram med stort stod bade fran politiken
och foretagen. Mdnga av de personer
som idag leder den kinesiska kvalitets-
rorelsen dr samtidigt de hogsta ledarna i
landets mest framgéngsrika foretag.
Nyligen har en ny politisk strategi tagits
fram med avsikt att utveckla Kina mot
att bli en "Quality-Powered Nation”.
Syftet ar att lyfta landet annu mer bade
ekonomiskt och socialt.

ARGENTINA

Gar fran djup kris till

tuff transformation

En gdng i tiden var Argentina ett av
varldens rikaste ldnder, berdttar
argentinaren Raul Molteni som ar
president for IAQ. En vérdslos och
kortsiktig politik har under ménga &r
monterat ner Argentinas ekonomi och
véalfard, vilket dessutom resulterat i att
fortroendet for landets valuta drama-
tiskt urholkats. Som vérst 1ag inflatio-
nen 6ver 200 procent. Under de senaste
aren har dock landet fitt en ny ledning
som fOrstar behovet av att uppnd en
balans i landets ekonomi.

Den utveckling som utifrdn ibland
beskrivs som brutal, 4r i mangt och
mycket just vad som kravs for att fa
Argentina pé fotter igen. I en avgrunds-
djup kris dr formodligen radikala och
drastiska forbdttringar den enda
mojliga vagen framat.

— En viktig lardom av detta &r att
aldrig lata ett lands ekonomi gé sd
fullstandigt fel, sager Lars. Genom att
arbeta systematiskt och faktabaserat
med forbéttringar, istdllet for att lata
en ensidigt ideologiskt grundad
politik ta 6ver, kan man undvika
djupa kriser.

L&s om utbildningen och anmal dig pa sandholm.se

USA

Kvalitetsproblem i

kvalitetsomradets moderland
Kvalitetsrorelsen foddes historiskt i
USA och ménga av kompetensomradets
pionjérer och stora tdnkare var amerika-
ner. Historiskt har kvalitetstinkandet
ofta funnits narvarande i den ameri-
kanska politiken. Under exempelvis
andra varldskriget vinde sig regeringen
till kvalitetsexperter for att fa hjdlp att
bygga den krigsindustri som lade grun-
den for de allierades seger. Kvalitets-
kunniga ingenjorer bidrog till att man
lyckades sétta forsta méanniskan pa
maénen. Tidigare vice president 4/ Gores
bok "Common Sense Government”
och hans gedigna bidrag 1 Joseph M.
Jurans klassiska kvalitetshandbok

visar pa ett mycket gediget kvalitets-
kunnande bland détidens politiska
ledare.

Darefter forefaller dock nedfors-
backen ha borjat. En rad presidenter
har asidosatt kvalitetstinkandet och
tillatit att en ineffektiv stadsforvaltning
vuxit fram samtidigt som genomsnitts-
amerikanens vélstand minskat.

— Detta har lett till en 6kad politisk
polarisering och oférméga att fokusera
pé det som dr mest kritiskt for landets
utveckling. Alla de hédr exemplen fran
andra ldnder kan vi i Sverige lara
mycket av, sdger Lars Sorqvist.

Kvalitetschefskurs

Nasta kursstart 19 oktober 2026

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig
ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning med fokus pa
resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna
kunskaper om effektiva strategier, metoder och hjalpmedel
for att astadkomma goda resultat och ndjda kunder. Kvalitets-
chefskursen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och ett
uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du
tillampade arbetsuppgifter i den egna organisationen.

POTENTIAL VAREN 2026

Anmal dig nu!



https://sandholm.se/produkt/kvalitetschefskurs/
https://sandholm.se/om-var-kvalitetschefskurs/
https://sandholm.se/produkt/kvalitetschefskurs/

Ledarskap lyftes

pa varldskonferens

P& International Conference on
Quality (ICQ) i Tokyo nyligen
betonade flera framstaende
foretagsledare kvalitetens och
ledarskapets betydelse for fram-
gang. Flera av dem lyfte ocksa
fram vikten av att arbeta aktivt
med kompetensutveckling inom
kvalitets- och forbattringsarbete.

KONFERENSEN, som héllits sedan 1969,
har en sérstdllning 1 kvalitetsvarlden.
Den samordnas av de japanska, euro-
peiska, amerikanska och internationella
kvalitetsorganisationerna och dr en unik
motesplats for varldens kvalitetsledare.
Sandholm Associates representerades pa
plats av Lars Sorqvist, Marita Bergendahl
och Emil Sorqvist.

Ledarskapet betonades

Bland talarna fanns lednings- och
styrelsepersoner fran Toyota, Komatsu,
Rakuten, Asahi Kaset och TSV, vilka alla
betonade kvalitetens centrala betydelse
for framgéng. Aven Dag Kroslid, vd for
NorDan, holl ett mycket uppskattat
anforande som visade prov péd nordiskt
ledarskap och kvalitetskultur.

Jamfort med vésterlandska kvalitets-
konferenser, dar toppchefer vanligen
lyser med sin franvaro, framstar Asien
aterigen som foregdngare nar det galler
ledningsengagemang i kvalitetsfrdgor. Ett
lysande undantag i vast dr dock Scanias
vd Christian Levin, som deltog i Tokyo-
konferensen och mottog utmaérkelsen
World Quality Leader Award 2025.

Kompetensutveckling viktig
Miénga av toppledarna betonade ocksa
kompetensutvecklingens betydelse och

/
o/
d £

Dag Kroslid, Christian Levin och Lars Sorqvist.

da sdrskilt inom kvalitet och forbattrings-
arbete. Flera beskrev hur deras organisa-
tioner systematiskt identifierar, utvecklar
och tranar framtidens ledare genom aktivt
deltagande i forbattringsarbete. En ater-
kommande slutsats var ocksd att det 4r
viktigt att knyta samman strategiarbetet
med de operativa forbattringsinitiativen.
Den internationella kvalitetsrorelsens
program leddes av Lars Sorqvist, vd for
Sandholm Associates och ordférande
for International Academy for Quality
(IAQ). Fokus lag pa att presentera aktuel-
la forskningsresultat som tydligt visar hur
Lean och Six Sigma har en sarskilt stark
potential att bidra till héllbar utveckling.
Dessutom arrangerades ett seminarium
om datakvalitet. Emil S6rqvist presente-
rade har sina senaste forskningsresultat
inom detta omréde.

Intressanta studiebesék

I samband med konferensen genomforde
Sandholm Associates dven studiebesok
hos tva ledande japanska foretag for att
samla idéer och inspiration till fortsatt
utveckling av foretagets utbildningar och
kurser.

Ett av besoken gjordes vid Komatsus
anldggning i Ibaraki, dér foretaget tillver-
kar medelstora och stora dumprar samt
hjullastare. Har var omsorgen om kvalitet

| kvalitet

Emil Sérqvist

1 varje detalj tydlig. Medarbetarnas
starka engagemang och positiva energi
var pataglig. En central del i Komatsus
forbattringsfilosofi ér att utveckla varje
arbetsmoment mot perfektion. Ett kon-
kret exempel dr de interna tdvlingar som
regelbundet arrangeras inom olika yrkes-
omraden, exempelvis svetsning. Syftet
med det dr inte att skapa intern konkur-
rens, utan att synliggora best practice och
stdrka larandet hos alla medarbetare.

Ett andra studiebesok gjordes vid
Fujifilms anldggning i Kanagawa, sydvast
om Tokyo. Dar tillverkas professionella
tryckmaskiner i ett taktat och valbalan-
serat produktionsflode. Vid varje station
fanns tydligt markerade komponentlador
som visade exakt vad som skulle mon-
teras, och varje moment kontrollerades
direkt for att sakerstdlla hogsta kvalitet.
Principen "rdtt frdn mig” genomsyrade
hela verksamheten.

Fabriken utmaérkte sig ocksa genom
en imponerande kombination av stan-
dardisering och flexibilitet, vilket gor det
mojligt att tillverka flera olika produkt-
modeller i samma produktionslina — ett
utmarkt exempel pd Lean i praktiken.
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KC36 -

fordjupa’dina kunskaper pa

Sandholm Associates kursgard i Portugal

Nu 6ppnar Sandholm Associates sin nybyggda kursgard i norra Portugal -

Casa das Descobertas. Har erbjuder man majlighet att i en unik miljé férdjupa
sina kunskaper om kvalitets- och férbattringsarbete tillsammans med kollegor

| kvalitetsprofessionen. Forst ut blir en kursvecka med namnet KC36, for tidigare
deltagare i Sandholm Associates Kvalitetschefskurs.

FOR ATT VERKLIGEN tringa djupt in i
ett kunskapsomrade krévs ett aktivt och
upplevelsebaserat lirande med fokus

pé den senaste kunskapen, erfarenhets-
utbyte och praktisk tillimpning. Detta
ar ndgot som Sandholm Associates
alltid strdvar efter i sina kurser, men det
traditionella klassrummet har satt vissa
naturliga begransningar.

— En vision vi haft under manga &r
ar darfor att skapa en helt ny arena for
att kunna lyfta ldrande till en annan
niva, sager Sandholm Associates vd Lars
Sorqvist.

Det forsta utbildningstillfallet 1
Portugal blir det man kallar KC36, som
man planerar att genomfora varje ar just
vecka 36.

— Under den utbildningsveckan
kommer deltagarna att fordjupa sig i
de omraden och utmaningar som ar
allra viktigast for deras organisationer,
beréttar Marita Bergendahl, partner pd
Sandholm Associates.

Varje ar tas ett hogaktuellt program
fram tillsammans med tidigare delta-
gare fran Kvalitetschefskursen. Utover
detta kommer fokus dven att ligga pa
den senaste och viktigaste utvecklingen
inom kvalitets- och forbattringsvérlden,
nédgot som mojliggdrs genom Lars Sor-
qvists internationella roll och nétverk.

— For att forfina larandet har vi
utvecklat en rad nya pedagogiska me-
toder som bygger pd upplevelsebaserat
deltagande, reflektion och diskussion,

Marita Bergendahl

fortsatter Marita. Det kombinerar vi
med den unika miljé som norra Por-
tugals natur och kultur erbjuder, i ett
koncept for effektivt, ndrvarande och
fokuserat ldrande.

Kompletterande utbildningsformat
Den hér typen av fordjupande utbild-
ning i stimulerande milj6 dr en av flera
delar i Sandholm Associates uppldgg for
larande. Hér ingér olika typer av utbild-
ningsformat som kompletterar varandra
och passar olika bra beroende pé peda-
gogiskt innehall. Alltifrdn snabb utbild-
ning online och utbildning i klassrum
med fysisk ndrvaro, till de férdjupande
och upplevelsebaserade utbildningstill-
fallen som nu erbjuds i Portugal.

— Idag kan ménniskor lara vissa
kunskaper snabbt och effektivt online.
Men larande handlar inte bara om att
snabbt fylla pa med stora méngder in-
formation. Att verkligen forstd och lara

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi dr ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad 6ppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Foto Colourbox sid 2, 10,13, 14,18, 21 och 22.
Produktion: Infoverba.

sig att tilldimpa nya kunskaper kraver re-
flektion, eftertanke och tid att diskutera
med andra, forklarar Marita.

Hon menar att baskunskaper kan
man ldra in via effektiv onlineutbildning,
vilket ocksd ger mojlighet att investera
den sparade tiden i mer djupinldrning.
Genom att vaxla mellan att ldra snabbt
och lara fordjupande far man en mer
gedigen forstaelse och formaga.

Darfor utvecklar Sandholm Asso-
ciates bada dessa sidor simultant. Pa
Casa das Descobertas optimerar man
forutsattningarna att lara djupt och
omsétta kunskap i planer och handling.
I foretagets traditionella klassrum pa
Tegnérgatan i Stockholm jobbar man
med traditionellt ldrande. Man bygger
nu ocksa en ny studio for att ytterligare
utveckla nya former av effektivt online-
larande.

Pa Casa das Descobertas kommer
Sandholm Associates att, utover KC36,
erbjuda ytterligare 6ppna utbildningar.
Bland annat inom kvalitets- och for-
battringsgrundat ledarskap. Kursgarden
Oppnas ocksa for interna utbildningar
och aktiviteter for féretag och organisa-
tioner, och introducerar dven olika akti-
viteter som kopplar samman kunskaper
inom kvalitet med idrott, natur, kultur
och hélsa.

Léds mer om KC36 pa sandholm.se

Léas mer om Casa das Descobertas pa
casadasdescobertas.com

SANDHOLM
ASSOCIATES

Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
sandholm.se sandholm@sandholm.se 08-755 59 90
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