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Valkommen till kostnadsfria seminarier pa 11 orter!
Las mer pa baksidan.
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Ledning, strategi och sdkring

\ [

Effektiva fléden

Vara tre langre utbildningsprog
in de tre kompetensomraden som
och forbattringsarbetet ska ge riktigt b

och sdkring, Effektiva floden och Prob
bygga upp en heltackande professione

Problemlésning



Valkommen till
vara kurser

JANUARI
29 jan Effektiva floden och processer 3 dagar

FEBRUARI
8 feb Black Belt-workshop 2 dagar
14 feb  Leverantérskvalitet 2 dagar

MARS

5mars Kvalitetschefskurs 20 dagar i 8 block

5 mars Introduktion till verksamhetsutveckling 3 dagar
7 mars Forbattrings- och fordndringsledning 3 dagar
12 mars Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block

14 mars Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block

14 mars Leansamordnarutbildning 10 dagar i 4 block

14 mars Processledning och processutveckling 3 dagar
14 mars Praktisk statistik 14 dagar i 5 block

19 mars Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

19 mars Problemldsning med férbattringsverktyg (Yellow Belt)
3 dagar
22 mars Hallbarhet och Kvalitet 1dag

22 mars Vardefokuserat hallbarhetsarbete 9 dagari5 block

APRIL

9 apr Sponsor for Sex Sigma och Lean 1dag

16 apr  Green Belt-utbildning 6 dagari 2 block

16 apr  Statistisk processanalys 3 dagar

19 apr Vardeflédesanalys - nulage och framtida lage
4 dagar i 2 block

23 apr Kvalitetssdkring i produktionen 3 dagar

23 apr Continual Improvement Model 2 dagar

25 apr Effektiva ledningssystem och standardiserat arbete
2 dagar

MAJ

8 maj Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block

16 maj Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

16 maj Problemlésning med férbattringsverktyg (Yellow Belt)
3 dagar

21 maj Riskanalys och Riskhantering 1dag

23 maj Lean Produktutveckling 3 dagar

24 maj Kvalitetskultur och medarbetarskap 6 dagari 3 block

28 maj Innovation och verksamhetsutveckling 1dag

28 maj Kvalitetsrevision Grundkurs 3 dagar

29 maj Black Belt Workshop 2 dagar

JUNI
13 juni  Green Belt-utbildning 3 dagar

13 juni  Statistisk processanalys 3 dagar

Master Black Belt-utbildning Kontakta oss fér mer information
40 dagar i 16 block + 2 dagar workshop

Vi har fler utbildningar i vart utbud som
vi kan sétta upp pa férfragan.

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Ta nya steg i kvalitetslarandet

For att na framgang med kvalitets- och forbattrings-
arbete kravs en hel del kunskaper. Det ar ett kom-
plext och omfattande kompetensomrade dar
kvalitetsprofessionella behdver behérska allt fran
strategisk ledning till avancerade statistiska metoder.
Det ar idag viktigare an nagonsin nar vart samhalle
och vara féretag star infor gigantiska utmaningar
kring valfardens kvalitet och naringslivets konkurrens-
kraft i en omvarld dar kvalitetsutvecklingen nu tar
stora kliv i lander som Kina och Indien. Samtidigt har
vi en snabb utveckling inom innovation, digitalisering
och hallbarhet dar behovet av kvalitetsrelaterade
kunskaper ar stort.

Grunden i de kunskaper som kvalitetsprofessionella
behéver finns primart i vara gedigna utbildnings-
program Kvalitetschefskurs, Black Belt-utbildning
och Leanledarutbildning. Utbildningarna ger den
nodvandiga grunden, men utdver denna kravs aven
praktisk erfarenhet for att uppna den kompetens
som behdvs. Erfarenheter byggs upp genom att vara
verksam i olika kvalitetsrelaterade roller, men kan
aven paskyndas genom erfarenhetsutbyte och
reflektion. Idag ar dock manga kvalitetsprofessionella
ganska ensamma i sin roll. Genom Sandholm Asso-
ciates utbildningar har manga kvalitetsprofessionella
mott nya kollegor och byggt natverk.

For att an mer stddja larande, erfarenhetsutbyte och
reflektion erbjuder vi nu symposier for kvalitetschefer
och forbattringsledare. Detta ar en helt ny form av
motesplatser som integrerar olika typer av larande.
Har ska kvalitetsprofessionella som redan kommit en
bit i sin utveckling tillsammans dela erfarenheter,
samverka, inspireras och diskutera framgangar och
problem. For den som vill engagera sig annu mer i
sin personliga utveckling och ta del av utvecklingen
inom vart damnesomrade kommer vi dven att starta
en tankesmedja for kvalitet (I&s mer pa sid 15).

| detta nummer av Potential méter du Tom Johnstone
som &r en av landets mest engagerade och betydelse-
fulla ledare inom kvalitet. SIQ och SWEDAC berattar
om kvalitetsutvecklingen i landet. Min amerikanska
kollega Elmer Corbin, som férutom sitt stora kvalitets-
engagemang aven leder arbetet med varldens mest
kraftfulla datorsystem IBM Watson, redogér fér hur
kognitiva system och Al kommer att paverka fram-
tidens kvalitetsarbete. Och inte minst kan du ldsa om
den nya varldskonferens inom kvalitetsomradet som
vi haller pa att skapa i Sverige.
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Tom Johnstone om vad som
kravs for framgang

Som ledare kan man aldrig nagonsin aventyra kvaliteten for att exempelvis nd
kortsiktiga ekonomiska fordelar. Det sager en av Sveriges storsta kvalitetsprofiler
Tom Johnstone i en intervju med Potential. | hdst finns mdjlighet att mdta honom
pa konferensen Excellence Summit i Goteborg 11-12 september.

TOM JOHNSTONE ér en av de perso-
ner som haft stor betydelse for svensk
kvalitet under de senaste 20 dren. Han
var koncernchef for SKF 2003-2014
och dessforinnan var han bland annat
divisionschef och han har varit verk-
sam inom koncernen i 38 ar. Idag ar
Tom Johnstone styrelseordférande for
Husqgvarna och sitter i styrelserna for
flera stora foretag, bland annat Investor
och Volvo Cars.

Framgangsrikt och engagerat
forbattringsarbete

Som koncernchef pa SKF drev han ett
mycket omfattande forbittringsarbete
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med stort engagemang och med stor
framgédng. Bland annat med hjilp av
Sex Sigma-metodiken. Han knot ihop
forbattringsarbetet med foretagets
strategiarbete och hans ledarskap var
mycket pedagogiskt och tydligt, vilket
skapade ett starkt engagemang for
forbattringar och kvalitet i hela verk-
samheten. Han satsade ocksa kraftfullt
pé att utbilda chefer och medarbetare i
forbéttringsarbete.

Tom Johnstone har betonat att
forbattringsarbetet dr en evolution.
Det dr viktigt att bygga vidare pa det
forbéttringsarbete som péagatt tidigare
i verksamheten. Han har ocksa betonat

vikten av att som ledare vara tdlmodig
och konsekvent. Man ska ha en klar
vision och sedan se till att alla andra
kénner till den samt hur man sjilv kan
bidra. Kvalitet borjar med kunden och
handlar om att leverera kundvérde pa
det mest effektiva séttet.

Tom Johnstones intresse for kvalitet
grundlades redan i tidiga ar. Han har
universitetsexamen i matematik och
han berittar att han alltid gillat saker
som ér logiska och faktabaserade. Nar
han pé védgi karridren kom i kontakt
med faktabaserade kvalitetslednings-
verktyg passade det honom mycket
bra. Han sdg att kundfokuserat och



>> Det absolut mest kritiska
for hdgsta ledningen ar att
iIntegrera kvalitet med kund-
fokus som del i affarsstrategin

och att "walk the talk”.

strukturerat férbédttringsarbete gav
bra resultat i mdnga organisationer
och insdg snabbt att han behovde fora
in detta i de organisationer han skulle
komma att leda.

Som koncernchef for SKF gjorde du
kvalitet till plattformen for foretagets
strategi. Hur lyckades du med det och
vad kan ledningar i andra foretag
lira av det?

- Varje organisation har sin historia
inom detta och jag hade 26 ars erfa-
renhet fran SKF redan innan jag blev
koncernchef. SKF har i mdnga, ménga
ar haft ett starkt fokus pa kvalitet. Nar
man utformar ett néista steg for kvali-
tetsarbetet i ett foretag ar det viktigt att
erkidnna foretagets historia. I SKF siag
vi kvalitetsutvecklingen som en trappa
dér varje steg byggde pa tidigare kvali-
tetsinitiativ, som kvalitetssystem, TQM,
Sex Sigma etc. Det finns alltid ett steg
till att ta hogst upp pa trappan.

- P& SKF hade vi féormanen att ha
mycket krdvande kunder, inom exem-
pelvis luftfart och kdrnkraft, och det
gav oss den biista padrivande kraften
for att hela tiden bli béttre. En specifik
forbattring kan drivas som ett projekt,
som i Sex Sigma, men stindiga forbatt-
ringar i hela organisationen &r viktigt
och verkligen en resa utan slut.

I mdnga organisationer dr kvalitets-
arbetet ganska fragmenterat och
man fokuserar pa olika koncept och
system, vilket da kan leda till att det
arbetet tappar i effektivitet och kraft.
Vad dr ditt rad for att fa dessa olika
koncept och system att samverka mot
gemensamma mal?

- Jag héller med om detta. Kvalitets-
ledning har manga dimensioner och
utmaningen &r att f4 alla som arbetar
med kvalitet att dra 4t samma hall och
arbeta tillsammans. Det dr viktigt att
komma ihag att det slutliga ansvaret

for kvalitet ligger pa linjecheferna och
alla anstéllda. Kvalitetsproffsen dr

mer av coacher som med sina specia-
listkunskaper ska stodja alla delar av
organisationen och verka for kundfokus
och effektivare processer. Jag hade
formanen att ha ett utmarkt kvalitets-
team péd SKF - eller utmirkta coacher

— for att stotta och ge support at hela
organisationen.

Vad krdvs av ledningen for att nd
Jramgang genom kvalitet och stindiga
Jorbdttringar?

- Det absolut mest kritiska for hogsta
ledningen &r att integrera kvalitet med
kundfokus som del i affirsstrategin och
att "walk the talk”. Som ledare kan man
aldrig nagonsin dventyra kvaliteten for
att exempelvis né kortsiktiga ekono-
miska fordelar. Mdnga tror att kvalitet
kostar pga alla system och all rappor-
tering. Men kvalitet kostar inte — det 4r
avsaknad av kvalitet som kostar!

Hur fick du sjilv kunskaper om
kvalitetsledning?

- For mig kom det naturligt eftersom
jag gillar saker som ar logiska och
faktabaserade. Forsta gdngen jag kom

i kontakt med Sex Sigma som koncept
var under ett besok pa en 3M-fabrik i
Brasilien &r 2002. For mig var det pre-
cis vad vi behdvde och sedan bestimde
vi att ta det till SKF, pa den tiden inom
Automotive Division. Lite senare, ndgot
ar efter att jag blev koncernchef, tog

vi in Sex Sigma i SKF-koncernen som
vart systematiska arbetssétt. Nar vi sa
sméningom kommit igdng borjade vi se
arliga besparingar pa i storleksordning-
en 500 miljoner SEK, vilket gjorde savil
kunder och anstédllda som aktieéigare
nojdare.

Vad behdvs for att utveckla en kvali-
tetskultur och vad skulle du séiga att
en sadan kultur bygger pa?

— Man ska komma ihag att konkurren-
ter kan kopiera era produkter och med
tiden kommer de att kopiera era pro-
cesser och tekniker. Men de kan aldrig
kopiera era medarbetare och darfor
blir kulturen ni utvecklar en central
konkurrensfaktor. Fér mig bygger kva-
litetskultur pa kundfokus kombinerad
med stdndiga anstringningar att gora
saker lite bittre varje gdng. Ibland
behovs storre anstringningar, men en
process av stindiga forbéttringar ar
absolut den bista vigen framét. Avvi-
kelser bor ses som en vig att forbéttra
och man bor omfamna dem istéllet for
att dolja dem. Ledningen har en nyckel-
roll i detta. I det dagliga arbetet hand-
lar det om att behandla folk pd samma
sédtt man sjilv vill bli behandlad. Det ar
en gyllene regel jag alltid bar med mig.

Vad vore det forsta du skulle gora som
hégsta chef for en organisation som
inte har arbetat sa systematiskt med
kvalitetsledning?

— Forst skulle jag analysera organisa-
tionen och dess historia. Du kan aldrig
sjosétta en ny inriktning utan att for-
std, referera till och bygga pa historien.
Och som sagt, kundtillfredsstéllelse ar
sjilva definitionen av kvalitet. Att se till
att organisationen dr kundfokuserad
och omfamnar stéindiga forbéittringar
ir det viktigaste att gora.

Det talas idag mycket om och investe-
ras mycket i digitalisering. Hur skulle
du sdga att det paverkar effektivitet
och nya kundfordelar?

— Det hir dr mycket viktigt. Digitalise-
ringen och dess mdjligheter paverkar
alla aspekter inklusive kvalitet. Forst
och friamst kan man uppna nya funk-
tioner och kundfordelar. Det dr ocksa
viktigt med de stora fordelar man kan
uppnd med uppkopplade produkter som
kan ge tillbaka data om hur de fun-
gerar och anvinds. Rétt anvinda >

POTENTIAL JANUARI 2018
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>> Det ska vara tydligt och logiskt

for alla vilken organisationens riktning
ar, vilka forandringar som behovs
samt varfor och hur var och en av
medarbetarna kan bidra.

P> kommer siddana data att snabbt
driva forbéttringar i befintliga produk-
ter, s& smaningom genom maskin-
inldrning, samt nya produkter och
framtida produktgenerationer. Det
kommer att bli ytterligare ett steg framét
for kvalitet och blir en sdrskiljande
faktor mellan konkurrenter. De organi-
sationer som skoter det hir bra kommer
att prestera béttre dn konkurrenterna.

Kuvalitet och hallbarhet nirmar sig
varandra allt mer. Hur ser du pa
kopplingen mellan kvalitetsledning
och hallbarhet?

- Aven detta dr mycket viktigt. For

mig handlar hdllbarhet om balansen
mellan och omsorgen kring olika
perspektiv. Inom SKF utformade vi

SKF Care Program. Det byggde péa fyra
grundpelare — Business care, Employee
care, Environment care och Community
care. Framgéng uppndr man genom att
utveckla verksamheten inom alla dessa
och samtidigt behdlla en balans mellan
de omradena.

Hur ser du pa den globala utveckling-
en inom kvalitet, exempelvis ndir det
gdiller Kina och Indien och hur detta
kommer att paverka vistvdrlden?

—Jag har alltid arbetat i internationella
foretag och det har varit intressant att
se hur olika linder utvecklas och hur
de utvecklas med mycket olika hastig-
het. Idag dr jag mycket imponerad av
utvecklingen i Kina. Tidigare sag vi
kinesiska verksamheter inom industri-
virlden framst som nagot fér inhemsk
marknad. Men sedan ett antal ar har
detta utvecklats till global affdarsverk-
samhet och manga kinesiska foretag
har tydliga globala ambitioner. Jag
tittar ocksd ndrmare pa Indien. Vi kan
tydligt se en liknande utveckling dar.
Indiens grundliga utbildningssystem
kombinerat med bade affarsverksam-
heter och strukturen som regeringen
genomfor gor att vi kan forvdnta oss en
stark utveckling dér.

Vilka dr de viktigaste insikterna du
Jatt om kvalitetsledning, utifrdn alla
dina erfarenheter?

—Ju mer erfaren man blir, desto mer
ldr man sig hur viktigt det ar att pre-
sentera saker pa ett sitt som &r litt att
forsta. Det ska vara tydligt och logiskt
for alla vilken organisationens riktning
ar, vilka fordndringar som behdvs samt
varfor och hur var och en av medarbe-
tarna kan bidra.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Hur ser du pa initiativet till den glo-
bala konferensen Excellence Summit

i Goteborg 11-12 september 2018.

- Det dr en bra idé och konferensens
fokus pa business excellence dr ritt. Nu
nér utvecklingen gér allt snabbare ar
det &nnu viktigare att lira av varandra.
Sé jag tackade genast ja till att vara

en huvudtalare pa konferensen. Jag
gillar ocksd den foreslagna mixen av
ledare pd hogsta nivd och de frimsta
forskarna inom kvalitet och business
excellence.

Black Beli-utbildning

Nasta kursstart 12 mars 2018

Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt [dnsam och resultatinriktad utbildning och traning.
Du lar dig verktygen och foérbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som
forbattringsledare. Du genomfor ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten,
vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger om. Black Belt-utbildningen omfattar

22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

POTENTIAL JANUARI 2018
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Viktiga framtidsteman pa
ny varldskonferens | Géteborg

Det blir manga intressanta
talare och flera viktiga
framtidsinriktade amnes-
omraden pa varldskonfe-
rensen Excellence Summit,
som gar av stapeln for
forsta gangen i Goteborg
11-12 september 2018. Det
kommer bl a att handla
om hur man uppnar excel-
lens inom ledarskap, for-
pattring & innovation, digi-
talisering och hallbarhet.
Boka in datumet redan nul!

SEDAN SNART TVA AR har arbetet pa-
gatt med att bygga upp en helt ny global
kvalitetsarena i Goteborg dir ledare och
kvalitetsprofessionella fran foretag fran
hela virlden kan moétas och diskutera
kvalitet, kundorienterad verksamhets-
utveckling och forbéttringsarbete. Plat-
sen for den forsta Excellence Summit
blir Svenska Méssan i Goteborg.

Redan nu kan vi berétta om nagra
av huvudtalarna. En av dessa blir frdn
svenskt hall Tom Johnstone, som du
kan ldsa en intervju med i detta num-
mer av Potential. Exempel pd andra
spdnnande talare som du méter pa

%

Tom Johnstone &r en av huvudtalarna pa den férsta Excellence Summit, har

konferensen dr Sunil Sinha som ir en
av Tata Groups hogsta ledare, Noriaki
Kano som linge varit en av de vikti-
gaste personerna i japanskt kvalitets-
arbete, Elmer Corbin som leder IBM:s
Watsonprojekt samt Greg Watson som
idag dr en av varldens mest betydelse-
fulla kvalitetsexperter.

Hogaktuella framtidsomraden
Excellence Summit 2018 har detta for-
sta ar huvudtemat The future of quality
and the quality of future! Konferensen
kommer att vara uppbyggd kring fyra
mycket aktuella omréden:

4

flankerad av tva av konferensens initiativtagare och arrangérer, Mats Deleryd,
vd pa SIQ och Lars Sérqgvist, vd pa Sandholm Associates.

e Leadership and culture for
excellence

e Improvement and innovation
for excellence

e Digitalization for excellence

¢ Excellence for Sustainability

Inom dessa fyra omraden kommer
deltagarna att méta en méngd intres-
santa talare fran foretag samt ledande
forskare inom omradet. Erfarenheter
och nya kunskaper kommer att formed-
las genom foredrag, workshops och
paneldiskussioner. Pa Svenska Médssan
kommer dven en omfattande bransch-
missa att finnas dir man kan mota
olika foretag som dr verksamma inom
kvalitetsomradet. Malgruppen for
konferensen dr primért naringsliv, men
alla som arbetar med eller dr intresse-
rade av kvalitet och forbéittringar
kommer med sékerhet finna ménga
godbitar.

Denna konferens arrangeras av
Svenska Missan, SIQ och Sandholm
Associates i samarbete med SFK, Lean
Forum, SIS, SQMA, T1AQ, ASQ, EOQ
och JUSE. Konferensen dr alltsa en
samlingsplats for bade nationella och
internationella kvalitetsorganisationer.
I samband med konferensen kommer
det dven att anordnas en hel del andra
kvalitetsrelaterade aktiviteter.

Mer information kommer I6pande
att publiceras pa konferensens hemsida
excellencesummit.se.

POTENTIAL JANUARI 2018
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Mer fokus pa resultat
| SIQs nya excellence-modell

Enklare och mer inriktad pa forbattringar, resultat, hallbarhet och en bredare
syn pa intressenter. Det &r nagra av nyheterna i den nya excellence-modellen
- SIQ Managementmodell - som utvecklats | samarbete med forskare och
anvandare utifran en rad framgangsfaktorer. Den lanseras 22 januari 2018.

SIQs Modell fér Kundorienterad Verk-
samhetsutveckling har funnits sedan
1991 och har hjilpt manga organisa-
tioner att utveckla och forbéttra sina
verksamheter. Modellen har utgjort
grunden for Utméarkelsen Svensk
Kvalitet (USK) som hittills delats ut 25
ganger. Forskning har visat att anvén-
dandet av den hér typen av excellence-
modeller driver resultat i verksamheter.
Bland annat visar studier att mottagare
av utmérkelser som USK har signifikant
béttre ekonomiska resultat 4n bransch-
index.

Omvirlds- och framgangsfaktorerna
foréndras

Framgangsfaktorerna fordndras dock
over tid och nu har SIQ under 2,5 ars
tid tagit ett storre fornyelsegrepp for
att uppdatera sin modell, sa att den blir
ett bra stod for den fortsatta utveck-
lingen av dagens organisationer. En
faktor i detta &r att allt gar snabbare
idag och det krédver formdga att snabbt
anpassa sig till nya forutsittningar.

— Hur ménga kunde exempelvis for-
utse ovédntade hdndelser som utgdngen
i USA:s presidentval och Brexitvalet i
Storbritannien, eller att en aktor som
Uber dok upp och att Tesla borjar testa
prototyper av ellastbilar, siger Mats
Deleryd, som &r vd pa SIQ.

- Utvecklingen gar fortare och
fortare. Sa "langsamt” som det gar idag
kommer det aldrig att ga framover!
Manga organisationer har utvecklat
robusta processer, men det kan da ocksa
vara svart att stdlla om ndr man utma-
nas. Det ar naturligtvis viktigt att dagens
excellence-modeller dr designade och
stodjer organisationer i denna turbulen-
ta miljo. Det &r mot den bakgrunden som
SIQ genomfort utvecklingsarbetet och nu
lanserar den nya modellen.

I utvecklingen av SIQ Management-
modell, ddr dven Vinnova och Tillviaxt-
verket varit med och bidragit, har man
tagit fasta pd en rad aktuella omvérlds-
och framgangsfaktorer. Den hoga
forédndringstakten i omvérlden r en av
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Den nya SIQ Managementmodell innehaller en hel del nyheter, ar forenklad och har tydligare
fokus pa dagens framgangsfaktorer, menar Asa Rénnbick och Mats Deleryd.

dessa och beror inte minst pa digitali-
seringen, som i sin tur genererar stora
dataméngder att hantera for att kunna
ta faktabaserade beslut. En annan
megatrend som paverkar foretag och
organisationer dr globaliseringen, som
bland annat gor att negativa kundupp-
levelser kan spridas snabbt. Att forsta
kunden éir forstds fortfarande centralt,
men det réicker inte idag. Man behover
dven ha ett bredare perspektiv pa olika
intressenter. Det dr ocksa viktigt att
integrera flera olika hallbarhetsaspekter
i verksamheten - ekologisk, social och
ekonomisk hallbarhet. I utvecklings- och

forbéttringsarbetet behéver man ibland
dven ta lite storre innovativa sprang,
inte bara de ménga sma forbéttringarna.

Baserat pa forskning och praktik
SIQs nya modell dr en ledningsmodell
som ér baserad pa mycket forskning
och pa anvidndarnas erfarenheter. I
sjilva utvecklingen har forskare fran
Chalmers och Karlstads Universitet
arbetat tillsammans med anvindare.
Fem olika organisationer fran olika
branscher har ocksa testat en prototyp
av den nya modellen.

- Svensk forskning kring hur kvali-



tetsutvecklingen kommer att utvecklas
pé 20 ars sikt visar att kundorientering
och stidndiga forbéttringar kommer att
fortsédtta vara kdrnan. Men ocksa att det
blir mer integration mellan hallbarhet
och kvalitetsutveckling. Fordndringsled-
ning kommer ocksé att stdrkas inom det
hédr &mnesomradet, sdger Asa Ronnbick,
som &r forskningschef pé SIQ.

Forskning pekar ocksa pa vilka pro-
blem anvindare upplever med tidigare
excellence-modeller. Man har upplevt
det som tidskrdvande att utveckla
en kultur och nya arbetssétt. Mdnga
anviindare upplever ocksé att det finns
utmaningar som tidigare modeller inte
tog hand om, bland annat dgarnas roll
i kvalitetsutvecklingen, involvering av
kunden samt processernas robusthet och
anpassningsformaga.

En studie pad Chalmers har tittat pa
hur organisationer presterar inom olika
kriterier i SIQs modell och vilka arbets-
sitt som driver resultat. Ledarskap
och medarbetarnas engagemang och
utveckling visade sig vara mest resul-
tatdrivande. Verksamhetsplanering ar
visserligen manga organisationer bra
pé, men studien visade att det inte alltid
driver resultat.

Man har ocksé studerat vilka for-
béttringsbehov som finns kring olika
begrepp i excellence-modellerna. Hall-
barhet behover innehélla fler aspekter
och integreras tydligare, intressentper-
spektiven behover breddas till mer dn
bara kunderna och vardeskapandet med
kunder behdver utvecklas. Man behdver
ocksé fa in kreativitet, innovation och
anpassningsformaga.

Ett lands kultur paverkar ocksa,
enligt forskning, hur en modell tas emot
i organisationer. Darfor kan det vara
en fordel att anvinda en svensk modell
som SIQ Managementmodell. Kéinne-
tecknande for den svenska kulturen ar
bland annat decentralisering, medarbe-
tarnas delaktighet, jamlikhet, méngfald,
transparens, korta beslutsvigar, tillit,
héllbarhet, innovation med mera.

Nagra fordelar i nya SIQ Managementmodell

Enligt anvandare som testat modellen:
» Forenklad - farre framgangsfaktorer och huvud-/delkriterier

* Innehadller relevanta omraden

« Tydligare fokus pa hallbarhet, och att det &r integrerat
» Mindre fokus pa dokumentation och stdrre fokus pa resultat
* Omfattar bade mindre forbattringar och radikal innovation

Forenklad struktur och
mer fokus pa resultat
Den nya SIQ Managementmodell har
tre grundpelare: Kultur, struktur och
systematik. Modellens fundament ar
Arbetssitt och Resultat. Kulturen i mo-
dellen baseras pa fem framgangsfak-
torer, vilket dr en forenkling (i tidigare
modell hade man 13 framgangsfakto-
rer). Dessa ar:
e Skapar virde med kunder och
intressenter
e Leder for hdllbarhet
¢ Involverar motiverade
medarbetare
e Utvecklar virdeskapande
processer
e Forbéttrar verksamheten och
skapar innovationer.
Nér det géller strukturen i modellen tar
den fasta pa de omréden som har storst
paverkan pa en organisations resul-
tat, vilka ocksé dr huvudkriterierna i
modellen:
e Kunder och intressenter
¢ Ledning
e Medarbetare
® Processer
Tanken med strukturen dr bland annat
att ndr en organisation utvecklar sina
arbetssétt inom dessa omraden stéirks
kulturen och resultaten. Modellens
tredje grundpelare, systematiken,
handlar om att stilla fragor som leder
till insikt om hur den egna verksam-
heten fungerar. Det behovs tydlig med-
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vetenhet om hur man gor for att kunna
forbédttra det man gor.

Bland nyheterna i SIQ Management-
modell mérks, forutom den nya struk-
turen, att hallbarhet dr mer integrerat i
modellen och omfattar ekologisk, social
och ekonomisk hallbarhet. Innovation
och arbetssitt for att ta storre forny-
elsesprang finns med tydligare, liksom
digitalisering och jamlikhet. Modellen far
ett bredare intressentperspektiv. Poéing-
viktningen mellan kriterierna dr dndrad.
Resultaten viger tyngre én i tidigare
modell. Nir det géller processer liggs
mindre fokus pa processkartldggning
och mer fokus pa forbéttringar.

Terminologin i SIQ Management-
modell dr generell och passar olika typer
av verksamheter. Modellen &r ocksa
icke-foreskrivande, dvs den stéller inte
ska-krav utan stéller fragor om vilka
arbetssiitt verksamheten har och om
resultat som uppnés.

— Modellen dr designad utifran det
som idag kdnnetecknar ledande organi-
sationer. Den téicker in de utmaningar
som anvindarna ser och ar praktiskt
relevant, siger Asa Ronnbiick.

SIQ Managementmodell inklusive
handbok sldpps 22 januari 2018 och
finns da att ladda ner fritt pa siq.se.
Modellen kommer att ligga till grund
for Utméarkelsen Svensk Kvalitet och
Kvalitetsutmérkelsen Béttre Skola. Men
betoningen ligger pa den breda anvind-
ningen av modellen.

Kvalitetscheifskurs

Nasta kursstart 5 mars 2018

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjélpmedel for att dstadkomma goda resultat och ndjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
20 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du tillampade
arbetsuppagifter i den egna organisationen.

POTENTIAL JANUARI 2018



10

& s
X KD

L

Sa kan Artificiell Intelligens
lyfta och bredda kvalitetsarbetet

Med dkad digitalisering vaxer Artificiell Intelligens (Al) fram som en ny mojlighet och
utmaning for foretag och organisationer. Det paverkar inte minst kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet. Enligt en ledande expert pa omradet, Elmer Corbin pa IBM Watson Health,
kommer kvalitetsprofessionella att fa nya mojligheter och storre roller i sina verksamheter.

UTVECKLINGEN gér nu mycket snabbt.
Det man brukar kalla Internet of Things
gor att allt fler produkter blir uppkopplade.
Vi stéar infor ett genombrott for Al Nér det
giller tjansteproduktion kommer vi san-
nolikt fa se en hel del automatisering och
stora produktivitetsgenombrott samt d&ven
bittre majligheter att folja upp.

Stark koppling mellan digitalisering
och kvalitet
Digitaliseringen och anvindandet av
avancerade kognitiva system, som sam-
lar in all tillgénglig information och ana-
lyserar den, kommer att leda till enorma
informationsméngder att hantera och
forsta. Det dr kunskaper som inte minst
kan anviéndas i kvalitets- och forbéatt-
ringsarbetet inklusive produktutveckling.
Kvalitetsverksamheten i ett féretag kan
hér bland annat f& méjligheter att i real-
tid, eller betydligt snabbare én tidigare,
se nir problem uppstar. Samtidigt beho-
ver de som arbetar med kvalitet utveckla
sin formaga att analysera dessa stora
informationsméngder, d&ven om systemen
ocksd kommer att hjélpa till med detta.
Kopplingen mellan digitaliseringen
och kvalitet kan man se ur tva perspektiv,
eller fran tva héll: Dels digitalisering for
att skapa kvalitet, dels kvalitetsarbete
for att sakra ny teknik. Det vi investerar
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i maste bli rétt och fungera som det dr
tdnkt. Ett tillspetsat exempel pa det dr
system i sjidlvkorande bilar. Bristande
digitalisering kan leda till nya och allvar-
liga risker. Riskhantering dr dérfor ocksa
ett viktigt omrade att ha med hér. Men
det handlar ocksd om att digitaliseringen
utformas sa att den verkligen stoder kvali-
tets- och forbattringsarbetet. Bland annat
genom att fokusera pa grundproblem och
inte bara forsoka losa problem genom att
investera i ny teknik pa systemniva.

Battre beslut genom analys av stora
datamangder
Ett av de allra mest avancerade kognitiva
systemen som finns idag d&r IBM Watson.
Det dr en molnbaserad Al-plattform som
ger verksamheter mdjlighet att fa fram
djupare insikter och kunskaper ur mas-
siva médngder strukturerade och ostruk-
turerade data, for att pa sa sitt hjéilpa
verksamheten att nd sina mal. Systemet
kan analysera data fran en méngd olika
killor som anvéndaren har tillgang till pa
internet och i intranét. Det hédr anvinds
idag inom en rad omraden, bland annat
sjukvérd, utbildning, finanssektorn, IoT,
media, flodesoptimering med mera.

Ett exempel pd applikation inom
systemet dr Watson Quality Advisor.

- Det anvinds for att forse kvalitets-

Elmer Corbin

professionella och tillverkningsledningar
med proaktiva beslutsrekommenda-
tioner kring mojliga storningar i vérde-
kedjan. Detta baserat pa data som
samlats in frdn processer och instrument
pé olika punkter lidngs tillverkningsked-
jan, beréttar Elmer Corbin, som ir
Global Delivery Excellence Executive pa
IBM Watson Health. Han har ocksd en
roll som ansvarig fér samarbeten kring
systemet i hela IBM.

Nya mojligheter for professionella
inom kvalitet
Elmer Corbin ser nya intressanta mojlig-
heter som kan 6ppnas for kvalitetspro-
fessionen genom kognitiva system.

— Watson-teknologin anvinds i
manga olika branscher som hjilp att
optimera arbetsflode, inte bara inom



utveckling och tillverkning utan inom
alla aspekter av affarsverksamhet.

Det hdar kommer att 6ppna upp nya
mojligheter for kvalitetsprofessionella
att anvénda sina formdagor och kun-
skaper i forbdttringar inom alla delar
av verksamheten, inklusive allt fran
HR och juridik till marknadsféring och
forsiljning. Det innebér att kvalitets-
professionellas roll expanderar utanfor
utveckling och tillverkning till att bli
ledare for transformation och optime-
ring inom sina foretag.

Elmer Corbin menar ocksé att
Watson-teknologin kan anvéindas for att
genom analyser hjilpa kvalitetsledare
att se vilka aspekter av en verksamhet
som gor foretag i liknande branscher
mer framgéngsrika &n andra.

Forstarkt intelligens som ger hogre
kvalitet

Eftersom det dr en molnbaserad tek-
nologi dr den via browser tillgdnglig
for alla nivder pa ett foretag och for
slutanvindare/konsumenter samt dven
for leverantorer.

- Anvindare och konsumenter av sa-
dan teknologi kommer fortsétta skapa nya
innovativa végar att utnyttja dess djupa
analytiska forméga for att upptéicka dnnu
mer i sina data. Det kommer att skapa
nya végar att ta beslut och méjliggora
mer informerade beslut kring nya mark-
nadsmodjligheter. Det kommer ocksa att ge
nya sitt att samarbeta kring data mellan
olika branscher, sdger Elmer Corbin.

Han menar avslutningsvis att den
hir forstirkta intelligensen kommer att
gora det mojligt for foretag att ta battre
beslut som leder till hogre kvalitet pa
produkter och tjanster och béttre kund-
upplevelser tvirs igenom alla branscher.

Elmer Corbin dr en av huvudtalarna
pa Excellence Summit i Goteborg 11-12
september 2018 (se artikel pa sid 7).
Forutom sin position pd IBM Watson
Health &dr han ocksa ordférande i den
amerikanska kvalitetsorganisationen
ASQ, American Society for Quality.

Vidareutveckla din kompetens
tillsammans med likasinnade

Nu erbjuder Sandholm Associates tva nya spannande
mojligheter att utveckla sin kvalitetskompetens ytter-
ligare - i narmare samspel med andra inom kvalitets-

professionen.

EN BRA PRINCIP for kompetensutveck-
ling &r att lara nytt genom utbildning,
bygga pa med nya utbildningar och att
bygga upp sin erfarenhet genom att
tillimpa de nya kunskaperna praktiskt.
Men for att nd riktigt langt krévs ofta
mer — ndmligen att ldra fran andra och
utbyta erfarenheter med personer i
samma profession.

Symposier - fér personer med
gemensam kunskapsgrund

Sandholm Associates har under manga
ar, utover ren utbildning och konsulta-
tion, arbetat med att bygga nédtverk och
arrangera olika former av konferenser
och seminarier dér kvalitetsprofes-
sionella kan motas. Nu tar vi nésta
steg och lanserar symposier inom vart
omréde. Dessa symposier kommer att
ges exklusivt for personer som genom-
gatt vara lingre utbildningsprogram.
Tanken med detta ar att deltagarna vid
dessa symposier ska ha en gemensam
kunskapsgrund, vilket vi ofta ser dr

av betydelse for erfarenhetsutbytet. Vi
planerar nu tva olika symposier: Ett
Kvalitetschefs-symposium for tidigare
deltagare i var Kvalitetschefskurs och
ett Lean Sex Sigma-symposium for
personer som genomgatt var Black Belt-
och/eller Leanledarutbildning.

Ett symposium bestar av en tvada-
garsaktivitet. Varje symposium kommer
att ha ett eller flera specifika teman.
Forsta dagen inleds med 3-4 foredrag
inom det aktuella omradet. Deltagarna
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kommer da &ven att mota intressanta
gistforeldsare. Mdlet dr att ge nya
kunskaper och stimulera idéer. Darefter
arbetar vi vidare tillsammans och i
grupper med viktiga fragestédllningar
och utmaningar. Det blir rikligt med

tid for lirande och erfarenhetsutbyte.
Slutligen genomfor vi en workshop for
att ssammanfatta, lira och utvecklas. En
gemensam middag ingar ocksa.

Tankesmedja - som personlig
kompetensresa
Sandholm Associates kommer dven
att lansera en tankesmedja inom
omrédet kvalitet och kundorienterad
verksamhetsutveckling. Hér ligger
ambitionsnivan hogre. Syftet ar att
deltagarna ska delta i en personlig resa
dédr kompetens, forméga och personliga
forutsidttningar successivt utvecklas.
Véar avsikt dr att skapa ett forum dar vi
regelbundet mots, inspireras och lir.
Inom tankesmedjan kommer deltagarna
att mota bade ledande experter och
forskare inom kvalitetsomradet. Under
ett ar planerar vi att genomfora fyra
triffar som vardera bestdr av tva till
fyra dagar. En av aktiviteterna kommer
att forlaggas utomlands. Parallellt med
tankesmedjan kommer deltagarna dven
att bjudas in att delta/medverka i olika
internationella aktiviteter. Dessa ir
dock av frivillig karaktér.

Mer information om Sandholm
Associates symposier och tankesmedja
hittar du pd www.sandholm.se

Leanledarutbildning

Ndasta kursstart 14 mars 2018 Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar med Lean
pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg, framgangsfaktorer
samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade i 8 block som varvas med

hemuppgifter.
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Sverige behodver en
gemensam kvalitetsstrategi

| Sverige har vi egentligen ingen
nationell strategi for kvalitet. Vi ar
ett starkt exportland och ligger
idag bra till vad galler kvalitet, men
omvarlden forandras snabbt. Dar-
for behdvs det ett stort grepp kring
kvalitetsfragorna for att behalla
den positionen i framtiden, sager
Peter Strombdack, generaldirektdr

pa Swedac.

SWEDAC AR SVERIGES ackrediterings-
myndighet och har en viktig roll inom
kvalitetsomradet.

Man kontrollerar efterlevnaden av
krav pa kvalitet och sikerhet. Ett vik-
tigt syfte med det dr att underlétta for
varor och tjdnster att fritt rora sig over
grianserna. En av Swedacs uppgifter ar
att ackreditera certifieringsorgan.

- Vi dr en aktor i en kvalitetsinfra-
struktur eller ett system dér vi tillsam-
mans med andra verkar for att det
finns tillit till produkter och tjinster
och att det ar effektivt att bedriva han-
del, beréttar Peter Strombéck.

Starkt intresse for kvalitet, meningen
nationell strategi

Han uppfattar att det bade inom nérings-
livet och offentlig sektor finns en stark
strdavan att utveckla kvalitet och att man
tycker att detta dr viktigt. Nir han exem-
pelvis gjorde sokningar pa Svenskt Ni-
ringslivs sajt gav ordet kvalitet dubbelt
sd manga triffar som ordet innovation,
och i senaste budgetpropositionen blev
det cirka 1200 traffar pa kvalitet.

— Men Sverige har inte en nationell
strategi for kvalitet, trots att vi rankas
hogt i det sammanhanget, siiger Peter
Stromback.
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Idag ligger vi bra till i kvalitet, men Sverige behdver en gemensam kraft-
samling for framtiden, anser Peter Stromback.

Han pekar pa att exempelvis Kina
och andra ldnder som vixer snabbt
har kvalitetsstrategier. Swedac hjilper
ibland andra ldnder att sdtta upp kva-
litetsinfrastrukturer. Den forsta fragan
man dé stédller 4r om landet har en
kvalitetspolicy och kvalitetsstrategi for
att halla god kvalitet och hija konkur-
renskraften. Man kan tycka att det ar
lite paradoxalt att vi i Sverige sjdlva
inte har en sddan samlad strategi for
kvalitet.

Peter Strombéck ser ocksa en an-
nan utmaning for Sveriges kvalitets-
infrastruktur — den unga generationen
behdver komma in i kvalitetsutveck-
lingsarbetet. Det dr inom det arbetet
ménga krav kommer att stillas i fram-
tiden och kompetensforsorjningen blir
en nyckelfraga, menar han.

Naringsliv, samhalle och akademi
beh6ver gemensam syn

- Sverige ér en stark exportnation och
kvalitet har varit en avgérande faktor i
det. Men kvalitet kommer inte sjalv-
mant. Vi ser nu en omvérld i stark
fordndring som bland annat innebér
okad globalisering, digitalisering och
okade krav pa héllbarhet. I Sverige
behdver vi nu tillsammans kraftsamla

kring kvalitetsfragorna for att behélla
och utveckla var position. Sverige har
goda mdjligheter framéver nér det
giller kvalitet och konkurrenskraft.
Jamfort med manga andra lander &ar vi
bra pd att just kraftsamla, sdger Peter
Strombaéck.

Han anser att ndringsliv, samhélle
och akademi behover ha en gemensam
syn pd kvalitet i dess bredaste mening
och det kriver en nationell kvalitets-
strategi.

- Dérfor har vi pd Swedac tagit ini-
tiativ till det vi kallar Kvalitetslandet,
som dr en plattform for samtal och bred
samverkan i de hér frigorna, siger
Peter Strombéck.

Inom ramen for Kvalitetslandet
pagar nu radslag kring detta med olika
parter och Peter tror att man kommer
fram till en gemensam syn, dven om
det finns olikheter i vissa fragor. Han
jAmfor hiar med den nationella strategin
for innovation som vi har i Sverige och
som Peter var med och utvecklade. I
det arbetet fanns det forst manga olika
definitioner av vad innovation dr, men
till slut blev det en samling och strategi
kring detta. Det géller att frimst grep-
pa de stora fradgorna och inte smadetal-
jerna, menar Peter Strombéack.

Foto: Catharina Biesert



De har kompetenserna kravs
for framgang

Framgangsrika foretag ar i regel mer strategiskt inriktade i sitt kvalitetsarbete an
andra. Samtidigt har det dock visat sig att kvalitetsprofessionella dverlag ofta ar

mer av interna specialister i sina verksamheter. Det finns ett kompetensglapp har.
For att lyckas behdver man kompetens som spanner

dver hela kompetensomradet.

DET BEHOVS EN HEL DEL kompetens
for att nd framgang i arbetet med att
forbattra en verksamhets forméga att
mota kundernas behov och leverera ritt
kvalitet. Erfarenheter och studier visar
att ledande foretag och organisationer

i mycket storre utstrickning dn andra
har utvecklat sitt kvalitetsarbete i en mer
strategisk riktning. Arbetet utgar har fran
ett engagerat ledarskap som systematiskt
driver verksamheten mot uttalade mal,
genom stéindiga forbéttringar.

En nyligen publicerad studie genom-
ford inom det svenska forskarnétverket
SQMA visar dock att det stora flertalet
kvalitetsprofessionella idag framst arbetar
med interna specialistfragor, exempelvis
hantering av ledningssystem, processer
och problem. Studien pekar pa ett glapp
mellan den kompetens som finns i profes-
sionen och den kompetens som behovs for
att utfora ett strategiskt och kundfokuse-
rat kvalitets- och forbéttringsarbete.

Behovs kunskaper inom hela
kompetensomradet

— Allt for fa kvalitetsprofessionella har
fatt mojlighet att studera och fordjupa
sig inom hela kompetensomradet. Den
kompetens som var bransch bygger pa
har i ménga foretag och organisationer
inte varit tillrdckligt forstadd och
erkind, sdger Lars Sorquist, vd pa
Sandholm Associates.

Han menar ocksé att hela kvalitets-
omradet dessutom méste utvecklas mot
att bli en tydligare del av verksamheter-
nas strategi- och ledningsarbete. Ligg
dér till att det idag, pga av den snabba
utvecklingen i omviérlden, finns starka
skdl for manga verksamheter att forbétt-
ra sin formaga att leverera kvalitet. Detta
beror inte minst pa en allt tuffare global
kvalitetsrelaterad konkurrenssituation,
som i sin tur beror mycket pa kinesiska
och indiska foretags genombrott pd kva-
litetsomradet. Allt det hir pekar enligt
Lars Sorqvist pa att det &r mycket viktigt
att organisationer och individer vidare-
utvecklar sin kvalitetskompetens.

Effektiva
floden

Ledning, strategi och sdkring

Kvalitetschefskurs

Introduktion till verksamhetsutveckling
och kvalitet

Sponsorutbildning fér Sex Sigma och Lean
Forbattrings- och férandringsledning
Standardiserat arbete och effektiva
ledningssystem

Kvalitetsrevision

Effektiva floden

Leanledarutbildning
Leansamordnarutbildning
Processledning och processutveckling

Problemlésning

Black Belt-utbildning

Master Black Belt-utbildning

Green Belt-utbildning

Problemlésning med férbattringsverktyg

Riskanalys och riskhantering
Kvalitetssakring i produktionen
Leverantdrskvalitet

Hallbarhet och kvalitet
Vérdefokuserat hallbarhetsarbete
Innovation och verksamhetsutveckling
Kvalitetskultur och medarbetarskap

Vardeflodesanalys
Effektiva floden och processer
Lean Produktutveckling

Praktisk statistik
Hypotestest och regression
Statistisk processanalys
Black Belt Workshop

Den totala kvalitets- och forbattringskompetensen kan beskrivas som en triangel med tre
huvudomraden. Nertill i figuren finns Sandholm Associates specifika utbildningar som

ingar i respektive huvudomrade.

- Ofta finns en stor osdkerhet om
vad som kréivs kompetensméssigt inom
kvalitetsprofessionen. Det finns en stor
mingd metoder och verktyg som é&r
viktiga och det krédvs ocksd en helhetssyn
och strategisk forstaelse.

Sandholm Associates beskriver den
totala kvalitetskompetensen med en
kompetenstriangel. Den utgar ifran de
tre huvudomrédena Ledning, strategi
och sdkring, Effektiva floden samt Pro-
blemlosning. Inom de omradena finns
sedan en méngd olika viktiga tillviiga-
gangssitt, metoder och verktyg.

- Langsiktig framgdng handlar
mycket om att finna en bra balans och
samspel mellan de hér tre omréadena.
Man behover ha forméga att strate-
giskt kunna leda och sidkra kvalitet,
skapa effektiva floden och processer
samt formagan att 16sa problem och
utmaningar som alltid forekommer i en
verksamhet.

P4 Sandholm Associates hemsida
sandholm.se finns en djupare beskriv-
ning av hur en sddan kompetensutveck-
ling kan ske samt vilka olika utbild-
ningar som kan inga.
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HOgaktuel
att ha koll

Omvarlden och framgangsfaktorerna forandras
och sa gor aven de kompetenser som kravs for att
lyckas inom kvalitets- och verksamhetsutveckling.
Tre delomraden som det idag ar viktigt att ha koll
pa ar Hallbarhet, Innovation och Medarbetarskap.

Vi férklarar varfor.

Hallbarhet skapas pa mikroniva

a kvalitetskompetenser
of

Bade kvalitet och hallbarhet handlar en hel del om hur stora resurser man anvander
for att dstadkomma storsta mojliga kundvarde. Darfor ar metoderna inom kvalitets-
och forbattringsarbete viktiga nar man vill 6ka en verksamhets totala hallbarhet.

HALLBARHET ir ett komplext omrade
med flera aspekter. Det handlar om
héllbar utveckling ekologiskt, socialt och
ekonomiskt — bade i vdrlden och i vara
verksamheter. Det kan ibland uppsta
motsatsforhallanden mellan de hér olika
aspekterna pa hallbarhet. Om man pa
makronivd exempelvis bromsar konsum-
tionen snabbt for att minska miljopaver-
kan kan det paverka den ekonomiska
och sociala hallbarheten negativt.

- Hittills har héllbarhet huvudsak-
ligen fokuserats pa ett miljoperspektiv,
som &r en del av vad héllbarhet egentli-
gen handlar om. Det hir har ocksé lite
ensidigt diskuterats utifran ett makro-
perspektiv kring olika begrénsningar i
verksamheter och dess miljokonsekven-
ser. Men genom att ta sig an utveckling-
en utifran ett kvalitets- och forbéttrings-
perspektiv 6ppnas helt nya mojligheter

att lyckas uppné en langsiktig hallbarhet
i vidare mening, siger Lars Sorquist, vd
pé Sandholm Associates.

Kvalitetsmetoder ar viktiga for
hallbarheten

Hallbarhet handlar i grunden om hur
maénskligheten forbrukar jordens resur-
ser for att skapa vérde for befolkningen
idag, och samtidigt sikra mojligheterna
for framtida generationer. For att han-
tera den fragan réicker det inte med att
bara arbeta utifran ett makroperspektiv.
Problematiken maste ocksa angripas
utifran ett mikroperspektiv, dvs i vara
verksamheter, dir man utgar fran hur
resurser omvandlas till kundvérde i
processerna. Hir uppstéar idag enorma
forluster. Bara en mycket liten del av
de resurser som forbrukas omvandlas
egentligen till kundvérde. Det innebédr

att det i sjdlva verksamheterna finns
en mycket stor potential for hallbar
utveckling.

— Inom kvalitetsomradet finns manga
av de kunskaper, metoder och verktyg
som krévs for att arbeta med vérde-
skapande och hallbarhet pa mikroniva.
Kvalitetsutveckling handlar ju kort och
gott om hur en verksamhets formaga att
mota sina kunders behov stindigt kan
forbéattras och effektiviseras, dvs hur
ett hogre kundvirde ska kunna skapas
med en ligre resursinsats, siger Lars
Sorqvist.

— Genom att integrera den kunskap
och metodik som finns i ett véilutvecklat
kvalitetsarbete med verksamhetens héll-
barhetsarbete kan man skapa hallbarhet
pa riktigt, pa ett sitt dar miljo, socialt
ansvarstagande och ekonomi gar hand
i hand.

Innovation kraver metodkunskaper

Innovation ar ett mer mangfasetterat omrade an manga kanske tror. Det gar till pa
valdigt skilda satt beroende pa vad innovationen handlar om. For att lyckas med det
I en verksamhet behdvs konkreta metodkunskaper.

INNOVATION har blivit ett oerhort popu-
lart begrepp pa senare ar. Det pratas om
innovation i olika sammanhang och ofta
ses innovation som losningen pa4 manga
av dagens problem. Regeringen har till
och med inréttat ett innovationsrad som
statsministern leder for att utveckla Sve-
rige som innovationsnation och stirka
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landets konkurrenskraft. Ett stort antal
verksamheter har pa senare ar inrittat
chefstjinster pd hog nivd med ansvar att
driva innovationsarbetet.

Oklar bild av vad innovation &r
— Men samtidigt verkar det 6verlag vara
ganska oklart vad innovation egentligen

handlar om och framférallt hur man ska
arbeta for att uppnd bra innovationer

i verksamheten. Manga tycks tro att
innovation dr en metod i sig. Detta &r fel.
En innovation &r resultatet av ett arbete.
Négot nytt. Ett genombrott. Nagot vi inte
sett eller lyckats gora tidigare, sidger
Sandholm Associates vd Lars Sérquvist.



Hur man nér dit kan skilja mycket,
menar han. En del av innovationsarbetet
handlar om nytidnkande och kreativitet.
Men innovation berér mycket mer dn
detta. Ménga innovationer uppstar ge-
nom ett framgangsrikt problemlésnings-
arbete didr man lyckas losa ett problem
som ingen tidigare 16st. Andra innovatio-
ner bygger pa systematisk utveckling av

processer som leder till arbetssiitt som
inte forekommit tidigare.

Innovationer kan, enligt Sorqvist,
dven handla om radikala kulturella eller
marknadsmiéssiga fordndringar. Han
pekar ocksa pé att nidr man exempelvis
studerar mottagarna av den internatio-
nella utmérkelsen Quality Innovation
Award ser man en stor mangfald av helt

olika innovationer som givetvis kommit
fram pa mycket skilda sétt.

— For att lyckas med innovations-
arbete krivs déirfor gedigen kunskap
om ett antal olika tekniker och tillviiga-
gangssitt. Allt fran kreativa metoder
till systematisk problemlésnings- och
processutvecklingsmetodik dr viktigt att
behérska.

Gott medarbetarskap bygger kvalitetskultur

Det skrivs inte sa mycket om gott medarbetarskap, trots att det har valdigt stor
betydelse for kvalitetsarbetet och forbattringskulturen i en organisation.

ENGAGERADE och kompetenta med-
arbetare dr en avgérande framgangs-
faktor for att en verksamhet ska lyckas
i sitt kvalitetsarbete. Ofta talas det

om behovet av en kvalitetskultur som
utgér fran gemensamma virdegrunder.
Betydelsen av det blir uppenbar nir man
besoker en organisation av vérldsklass,
dédr man tydligt kiinner av kulturen och
lagkénslan. Den stora fragan fér ménga
dr dock hur man nér dit.

Behdévs mer fokus pa medarbetarskapet
Den kultur som finns i en verksamhet
utgar forstas fran de manniskor som
ingdr i organisationen, bade ledare och
medarbetare. Gott ledarskap har man pa
goda grunder diskuterat mycket ldnge.

— Men mycket lite har skrivits om vad
ett gott medarbetarskap innebér och hur
en bra medarbetare agerar. Dir dr osi-
kerheten storre trots att detta dr en sd
viktig del av verksamhetens kultur, séiger
Marita Bergendahl, som &r partner och
seniorkonsult i Sandholm Associates.

Hon pekar pa att det finns stora moj-
ligheter att utveckla verksamhetskultu-
ren i en organisation genom att fokusera
mer pa just medarbetarskap. Bland an-
nat handlar det d& om forutsittningarna
for att utveckla ett gott medarbetarskap
samt samspelet mellan medarbetarska-
pet och ledarskapet. Det behovs ofta en
okad medvetenhet om medarbetarska-
pets innebord och hur det kan utvecklas
och forbattras.

L&s om utbildningarna och anmail dig pa sandholm.se

g

S NN
Marita Bergendahl

- Om man knyter samman kund-
fokus, forbéttringsarbete och medarbe-
tarskap kan det vdxa fram en kvalitets-
kultur som kan lyfta verksamhetens
resultat till oanade hojder.

Vardefokuserat hdllbarhetsarbete

Nasta kursstart 22 mars 2018

Ett utbildningsprogram om hur man arbetar med hallbarhet utifran ett verksamhetsperspektiv, med fokus pa varde-
skapande och effektiv resurshantering. Du far de kunskaper som kravs for att driva sadant hallbarhetsarbete. Du lar
dig grunderna inom hallbarhet och de metoder och verktyg som kravs for att minska en verksamhets resursanvand-
ning och samtidigt dka det levererade kundvardet. Utbildningen omfattar 9 dagar fordelade pa 5 block.

Innovation och verksamhetsutveckling

Nasta kurstillfalle 28 maj 2018

En endagskurs om hur innovation och nytankande kan anvandas och bli en framgangsrik del av en verksamhets
utveckling och forbattring. Du far insikt i vad innovation egentligen innebér och en éverblick éver vad som kravs
for att lyckas med innovationsarbetet.

Kvalitetskultur och medarbetarskap

Nasta kursstart 24 maj 2018

Ett utbildningsprogram om hur man skapar en kvalitets- och forbattringskultur genom att fokusera pa gott
medarbetarskap. Du lar dig hur en organisation kan utveckla medarbetarnas personliga ledarskap samt uppratta
en stark kvalitetskultur i hela verksamheten. Utbildningsprogrammet omfattar 6 dagar i 3 block.
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Valkommen till kostnadsfria
seminarier pa 11 orter

HALMSTAD 25 januari VASTERAS 1 februari LINKOPING 7 februari

GOTEBORG 26 januari MALMO 5 februari SKELLEFTEA 7 februari

STOCKHOLM 31 januari och JONKOPING 6 februari SUNDSVALL 9 februari
2 februari UMEA 6 februari GAVLE 12 februari

Vi bjuder pa aktuella kunskaper och tips som ar viktiga for att
lyckas i kvalitets- och forbattringsarbetet:

Hallbarhet och kvalitet Forbattrings- och férdandringsledning

Behovet av att skapa mer hallbar utveckling i foretag N&r man arbetar med forbattringar uppstar ofta en del
och organisationer 6kar. Det géaller ekologisk, social och  férédndringar. Att leda férbattringar och férandringar ar
ekonomisk hallbarhet. Centralt &r da att hushalla med en viktig del av ledarskapet pa alla nivaer. For att lyckas
andliga resurser. Intressanta méjligheter 6ppnas om med detta arbete kravs, férutom stort engagemang,
man tittar pa hallbarhetsfragor utifran hur den egna aven kunskaper om vad forbattringsledning och
verksamheten forbrukar resurser for att skapa storsta férandringsledning ar, inklusive kunskaper om bra
mojliga kundvarde. | seminariet belyser vi hur man kan metoder och verktyg som kan anvandas. | seminariet
integrera kunskaper om kvalitets- och forbattrings- belyser vi forbattringsledning och férédndringsledning
arbete med hallbarhetsarbetet. och vikten av att dessa omraden vavs samman.

Anmail dig pa sandholm.se

Dar kan du lasa mer om innehallet i programmet, tider, platser och medverkande.
Seminariet &r cirka tre timmar langt. Under seminarierna finns ocksa tillfalle att
traffa oss och diskutera. Dina kollegor &r forstas ocksa valkomna.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi dr ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram. Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
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