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som gav
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Process-
utveckling

Hur man I6pande utvecklar
effektiva fldden och processer
som skapar maximalt kundvarde
med minsta mdjliga resurs-
atgang. Kunskapskalla: Lean.

Hur man utvecklar ledarskap,
medarbetarskap och lednings-
system som utgor grund for

ett strategiskt kundorienterat
forbattringsarbete.

Problem-
I6shing

Hur man utifran faktabaserade
orsaksanalyser systematiskt bedriv:
problemlésning som leder till god
kvalitet och néjda kunder.
Kunskapskalla: Sex Sigma.




Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Aﬁ Ledning, strategi och sdakring

13 feb Forbattrings- och forandringsledning 3 dagar

M mars Introduktion till verksamhetsutveckling 3 dagar

M mars Kvalitetschefskurs 20 dagar i 8 block

18 mars Standardiserat arbete och effektiva ledningssystem

2 dagar Det racker inte med

25 mars Kvalitetssakring i produktionen 3 dagar bara sunt fornuft
28 mars Medarbetarskap och kvalitetskultur 6 d i 3 block
P vall uitd agart ¢ Att arbeta med forbattringar ar grunden for allt

7 maj Leverantdrskvalitet 2 dagar kvalitetsarbete. Vad som &r bra kvalitet idag kommer
16 maj  Sponsorutbildning fér Sex Sigma och Lean 1 dag knappast att vara det i morgon. Utvecklingen i om-
20 maj Kvalitetsrevision 3 dagar varlden gar allt snabbare. Kundbehov, agarkrav, ny
teknik och konkurrenter utvecklas hela tiden. Detta
staller allt storre krav pa en verksamhets formaga att
driva systematiskt forbattringsarbete. Organisationer
som inte hanger med i detta kan snabbt slas ut. For
att bli en vinnare maste sjalva formagan att forbattra
standigt utvecklas.

ProceSSUtveCkI I ng Framgangsrikt forbattringsarbete staller stora krav
pa engagemang bland bade chefer och medarbetare.
2ljan  Effektiva fléden och processer 3 dagar For manga kvalitetsprofessionella ar den storsta
6 mars Processledning och processutveckling 3 dagar . utmaningen hur de ska 6ka engagemanget for
6 mars Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block kvalitets- och forbattringsfragor i sina ledningsgrup-

per. Personligen tror jag svaret pa denna fraga ligger
i just forbattringsarbetet. Vad som skapar engage-
mang ar de resultat som uppnas. For att lyckas kravs
darfor att kvalitetsarbetet i storsta maéjliga utstrack-
ning handlar om konkreta forbattringar som genere-
rar matbara effekter och resultat. Idag fastnar tyvarr
manga i ett byrakratiskt férvaltande av lednings-
system, certifieringar och hantering av avvikelser.

Problem | 6sn i ng For att lyckas med forbattringsarbete krévs inte

minst systematik och kompetens. Emellanat méter
jag uppfattningen att férbattringsarbete bara handlar

6 mars Leansamordnarutbildning 10 dagar i 4 block
10 april Vardeflodesanalys 4 dagar i 2 block

18 feb  Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block om sunt fornuft. F& saker kan vara mer fel. | en

18 feb Problemlésning med forbattringsverktyg 3 dagar alltmer komplex verklighet behdvs gedigen forbatt-

14 mars Matsystemanalys 1dag ringskompetens och systematiskt malmedvetet

20 mars Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block amletedfm at}: uppna fi?;'}attfoml erk"ge“ gor

22 mars Praktisk statistik 14 dagar i 5 block SKIfnag = och pa 5 SCIE Tortjdna ‘e nl?gen_s engages
) o ) mang. Mycket av den kunskap som kravs finns sedan

1 april Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block lange att inhamta fran Sex Sigma och Lean.

L aprl.l SIS processanalys.Z EEGED _ For att komma igang med férbattringar ar det viktigt

7 maj Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block att borja med nagra pilotprojekt som utgar fran

13 maj  Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block utvalda problem vars kvalitetsbristkostnader gar att

13maj  Problemlésning med forbattringsverktyg 3 dagar bestamma - dvs problem som man kan satta en

prislapp pa. Da blir det |attare att satta av tid och
resurser for utbildning i férbattringsmetodik och tid
att |6sa problemen. Har ar en Black Belt-utbildning
enligt min erfarenhet den sakraste vagen. Som del i
utbildningen léser deltagarna utvalda problem i den
egna verksamheten och baddar samtidigt for nasta
steg pa forbattringsresan.

23 maj Black Belt workshop 2 dagar
12 juni Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block
12 juni Statistisk processanalys 3 dagar

Vi har dven program fér komplettering till Lean Sex Sigma Green Belt
eller Lean Sex Sigma Black Belt eller Master Sex Sigma Black Belt.
Ta garna kontakt med oss eller las mer pa var hemsida.

Framgangsrikt forbattringsarbete bygger i stor
utstrackning ocksa pa verksamhetskultur - och
mycket av detta handlar om just forbattringsarbete.
| vart utbildningsprogram Medarbetarskap och
kvalitetskultur har vi utvecklat nya satt att bygga
en kultur for standiga férbattringar.

L&s mer om utbi/dningarna och anmél dig pé sandholm.se Vélkommen till utbildningar som tar sikte pa verkliga
resultat!


http://www.sandholm.se
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Det &r just kombinationen att bade géra ratt saker enligt Lean och att I6sa problem pa ratt satt enligt Sex Sigma som ger hégre niva och
framgang i vart forbattringsarbete, sdger David Dreven.

Kombinationen Lean och Sex Sigma

lyfte forbattringsarbetet

Inom Swedish Match svenska snusproduktion har man byggt upp ett forbattrings-
program som grundas pa bade Sex Sigma och Lean, vilket har visat sig kunna ge
mycket bra resultat. Ett enda forbattringsprojekt har exempelvis gett en produk-
tionsokning vard flera hundra tusen kronor per dag.

I FABRIKEN | KUNGALV producerar
Swedish Match snus av en médngd olika
sorter. Hir finns David Dreven som

har rollen Forbéttringsledare Master
Black Belt, vilket &r en av de roller som
finns kring forbéttringsarbetet. Han
utvecklar idéer och coachar andra i
det arbetet. Tillsammans med kollegan
Niklas Sommargren har han tagit fram
det forbéttringsprogram man anviander
idag och strukturerna for detta.

Lean + Sex Sigma ger hégre niva

pa férbéttringarna
Forbéttringsprogrammet bygger pa en
kombination av Sex Sigma och Lean,
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béade vad géller filosofi, struktur och
verktyg.

- Ett overgripande mal for oss ar att
ha de farskaste produkterna pa mark-
naden. D& behover vi stindigt utmana
och transformera vara processer enligt
ett Lean-tinkande. Bland annat genom
att utjimna och balansera floden, korta
ledtider och mo6ta kundens behov i
ritt tid. Vi behover ocksa arbeta med
systematisk problemlésning, och dar
kommer Sex Sigma in, berittar David
Dreven.

I problemlésningarna foljer man i
stort sett Sex Sigmas projektstruktur
DMAIC med sina fem faser: Define,

Measure, Analyze, Improve och Control.

- Vi definierar problemet for att 16sa
rotorsaker, vi gor métningar for att ta
faktabaserade beslut, vi analyserar
for att hitta bdsta losningen och sedan
implementerar och styr vi forbéttringen
for att eliminera problemet.

Samtidigt méste man, enligt David,
se till att man gor ratt saker ur ett hel-
hetsperspektiv, dvs att man satsar pa
de forbéttringar som har storst poten-
tial och som kan ge mest kundvérde.

- Det ér just kombinationen att bade
gora ritt saker enligt Lean och att losa
problem pé ritt siitt enligt Sex Sigma
som ger hogre nivd och framgang i vart



forbattringsarbete. Vi skiljer inte pa de
bdda koncepten, vart arbetssétt bestar

av bada dven om vi inte anvédnder sjilva
begreppen Lean och Sex Sigma.

Lyckat projekt

Genom det hir forbédttringsarbetet
astadkommer man idag minskat sloseri,
okad kundndjdhet, kortare ledtider och
en mer hallbar produktion som inte
overbelastar personal och utrustning.
David Dreven berittar om ett Master
Black Belt-projekt som gav vildigt bra
resultat. Maskineffektiviteten var inte
tillfredsstéllande i produktionen av en
viss snusprodukt dér efterfragan pa
marknaden dr mycket stor.

I forbattringsprojektet anvinde
man en kombination av verktyg fran
bade Lean och Sex Sigma. Exempelvis
arbetade man med vérdeflodesanalys
samt utjimning och balansering av fl6-
den enligt Lean, samt styrdiagram och
statistisk analys enligt Sex Sigma, bland
annat regressionsanalyser och duglig-
hetsstudier. Sex Sigma-verktyg anvin-
des dven i sjdlva processutvecklingen.

- Det hir forbéttringsprojektet
péagar fortfarande och vi har nu lyckats
oka maskineffektiviteten betydligt,
vilket gor att vi far fram mer av den hér
efterfragade produkten. Forbattring-
arna har okat den totala maskineffek-
tiviteten med 30 procent, beréttar
David Dreven.

- Viktigast for den héir framgangen
dr att vi jobbat systematiskt med att ta
fram faktaunderlag och att vi vet att
vi gor ritt saker. Det dr det som gett
snabba och fina resultat.

Forbéttringsprojekten initieras pa
olika sétt i Kungédlvsfabriken. De kan
uppsta i samband med processanalyser
och processtransformationer, da det
kan dyka upp problem som behéver
l6sas genom Green Belt- eller Black
Belt-projekt. Projekt kan ocksa gene-
reras fran avvikelserapporteringar och
den dagliga styrningen i produktionen.

Det finns ocksa en sarskild instyr-
ningsprocess for forbéttringsprojekt.
Det kan exempelvis géilla nagot problem
dédr en avdelning inte hittar rotorsaken.
D4 tar man upp det i ett sédrskilt forum
som bestar av chefer i olika funktioner
och dédr David ocksa ingdr. Hiar gor man
ett business case av problemet och styr
det till ratt dgare.

Struktur och roller

Kring forbédttringsprogrammet hos
Swedish Match i Kungélv finns en
struktur och rollférdelning med
begrepp som kédnns igen fran Sex
Sigma. En motsvarande struktur finns
ocksa i fabriken i Goteborg déir Niklas
Sommargren har motsvarande roll.

Rollerna hénger dven ihop med olika
grader av kompetensutveckling inom
forbéttringsarbete.

Alla medarbetare i Kungélvsfabri-
ken och Goteborgsfabriken har White
Belt- och Yellow Belt-utbildning. I
forbattringsarbetet finns flera speci-
fika roller. Green Belts arbetar med
forbéttringar upp till 50 procent av sin
tid, Black Belts édr forbédttringsledare
som arbetar 100 procent med att driva
projekt. Master Black Belts dr forbatt-
ringsledare som driver storre och mer
komplexa projekt som kan omfatta flera
olika organisationer, och de utvecklar
dven sjilva forbittringsprogrammet.
Dérutover finns rollen Champions, vil-
ket dr en person i ledningen som driver
forbattringsarbete och sdkerstéller att
det som gors &r i linje med foretagets
mal. Hogst upp i rollférdelningen finns
Kvalitetsledaren, vilket dr fabriks-
chefen som har huvudansvaret. Alla
ledare i Kungélvsfabriken och Gote-
borgsfabriken har ocksa utbildats och
far kontinuerlig coachning for att aktivt
kunna driva forbéttringsarbete.

Utbildning betalar sig snabbt
I Kungélvsfabriken satsar man mycket
pé utbildning och kompetensutveck-
ling inom férbéttringsarbete. Sjalv
har David Dreven gatt bade Black
Belt-utbildning och Leanledarutbild-
ning hos Sandholm Associates. Niklas
Sommargren som har motsvarande roll
i Goteborgsfabriken har gatt bade Black
Belt-utbildning och Master Black Belt
Analytical hos Sandholm Associates.
—Det har dndrat mitt forhallningssétt
till hur jag ser och loser problem och jag
har byggt en villdigt bra bas pa detta
som jag agerar utifran hela tiden. Med

utbildning och erfarenhet i ryggen kan
jag ta mig an mer komplexa problem och
projekt som striacker sig over flera orga-
nisationsgrinser, sidger David Dreven.

Han menar ocksd att utbildning
inom forbattringsarbete dr nagot som
betalar sig snabbt - ofta redan vid for-
sta forbéttringsuppdraget — och att det
sedan finns ytterligare potential.

— Ser man till att gora rétt saker
och har ett bra forbattringsprogram
betalar detta hela forbattringsorgani-
sationen.

Men David betonar samtidigt att
utbildning och satsningar bor ske efter
de behov man kan ha i olika ldgen.

- Det ér viktigt nir man bygger en
struktur for forbattringsarbetet att de
som utbildas verkligen far arbeta med
forbattringar, annars tappar man létt
den kunskapen. Den behover héllas igang
hela tiden. Var ambition &r att fortsitta
utveckla forbéttringsarbetet och utbilda
fler Green Belts och Black Belts.

@000 0000000000000 000000 00 00

| forbattringsarbetet hos Swedish Match
har Sandholm Associates bidragit med
utbildningar for ett flertal medarbetare:
Black Belt-utbildning, Master Black
Belt-utbildning, Leanledarutbildning,
Green Belt-utbildning samt utbildning i
Kvalitetssdkring.
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Det finns en oerhoérd kraft i daglig styrning och de dagliga malen, sdger Cecilia Hedblad Sjélin.
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orojekt

halverade ledtiderna

P& NorDan:s fabrik i Kvillsfors genomfordes ett mycket lyckat forbattringsprojekt
som lyfte de flesta nyckeltalen - ledtider, produktivitet, leveransprecision, omsatt-
ning och Idnsamhet. Projektet beldnades nyligen med Swedish Team Excellence

Award & Lennart Sandholm Prize 2018.

FABRIKSCHEFEN Cecilia Hedblad
Sjolin ledde projektet och fick ta emot
priset under konferensen Excellence
Summit i Goteborg. I Kvillsfors-fabri-
ken, med sina omkring 100 medarbe-
tare, producerar man néra 1.500
fonster och dorrar per vecka, frimst
for storre nybyggen och ROT-projekt i
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Sverige. Det 4r en marknad med hard
priskonkurrens och hoga krav pa leve-
ransprecision.

Stor potential men fér langa ledtider
Bakgrunden till forbéttringsprojektet
var att flera av fabrikens nyckeltal
inte sag bra ut och lonsamheten var

délig. Cecilia Hedblad Sjolin, som da
var relativt ny pa foretaget, beréttar
att produktiviteten och leveranspreci-
sionen inte var tillfredsstidllande. Man
hade bland annat stora buffertlager

i produktionen och det var trangt i
fabriken, vilket gjorde det svért att 6ka
produktionstakten.



- Samtidigt signalerade vara kunder
stor efterfragan pa vara produkter. Det
fanns alltsd potential att séilja mer om
vi kunde 6ka produktionstakten. Det
som ocksa var positivt var att det fanns
ett stort och utbrett engagemang och
ansvarstagande i hela fabriken. Det
fanns en genuin vilja att forbéttra.

Ledtiderna i fabriken lag innan
forbéttringsprojektet pa 20-25 dagar
och man hade tidigare forsokt korta ner
dessa nagot, men inte lyckats. Behovet
var stort att fa igdng produktionsteam
och den dagliga styrningen sa att man
verkligen kunde se hur produktionen
lag till hela tiden.

Teamorganisationen implemente-
rades nu ordentligt och malet med det
nya forbéttringsprojektet som dédrefter
startade var att halvera ledtiderna, ner
till 12 dagar. Manga trodde inte riktigt
pé att det skulle vara majligt att na
det malet, men det var precis vad som
sedan hinde.

Viktigt enas om nulége och mal
Projektet foljde i stort sett DMAIC-
metodiken fran Sex Sigma. En central
del av det som gjordes var virdeflodes-
analysen. Man ritade in alla processer,
varje buffertlager och hur produkterna
rorde sig genom produktionen. Det
fanns sedan tidigare en viardeflodes-
analys som visade ungefir samma sak.
Men genom att tillsammans gora en ny
kartliggning kunde projektgruppen
dels fa bilden bekriftad och &ven bli
tydligt 6verens om det aktuella liget.

- Det viktigaste for framgangen var
att samarbeta ndra med produktions-
teamen. Pa sa sitt kunde vi enas om att
sa hir ser det ut idag, dit ska vi och sa
hér kan vi ta oss till malet. Och dd var
det enkelt att gd in och gora atgarder.
Om jag bara hade slingt fram en fardig
virdeflodesanalys tror jag inte det blivit

samma resultat, sdger Cecilia Hedblad
Sjolin.

Med hjilp av SMED-analys métte
projektgruppen stéilltider och antal
still per maskin. For att minska de
alltfor stora buffertlagren i produk-
tionen behévde man oka antalet batcher
per vecka och man kunde nu gora en
prognos for vad detta skulle innebéra
for stédlltiderna. Hér tittade man sér-
skilt pé stilltiderna i ett par kritiska
maskiner som var de huvudsakliga
flaskhalsarna i produktionen. Man lyck-
ades hér halvera stélltiderna. Projekt-
gruppen kom i sin 6vergripande analys
fram till att man skulle kunna halvera
ledtiderna i produktionen, och efter en
riskhanteringsanalys bestimde man sig
for att gora detta i tva steg.

— Nér vi vil sett vad som behovde
goras valde vi ut vissa delprocesser och
satte mal for dessa. Det blev mal for
respektive produktionsteam, vilket gav
ett tydligt dgarskap till teamledarna
som tog ett stort ansvar. Resultatet blev
inte klockrent direkt, men da kunde vi
gora en del d&ndringar for att nd malen,
berittar Cecilia.

Finaresultat

Resultaten av hela projektet blev att
man bade loste problemet med de langa
ledtiderna och pa sa sétt samtidigt
oppnade for mer forséljning. Produk-
tiviteten i fabriken okade kraftigt,
kapaciteten nistan fordubblades och
leveransprecisionen steg till runt 98
procent. Nu kunde man béttre mota
kundernas efterfragan, vilket ledde
till att omséattningen fordubblades
samtidigt som man efterhand fick allt
béttre lonsamhet.

- Vi fick fram de dolda utmaning-
arna i fabrikens huvudfléde och fick
béttre koll pd malstyrningen och
produktionen. Det hédr gav ocksa nya

Las om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

forutsdttningar att 6verhuvudtaget
jobba med stdndiga forbédttringar och
att upptdcka problem. Utan daglig kon-
troll 6ver produktionen dr det omojligt
att exempelvis ha hiog leveranssikerhet.
Man kan visserligen dven ha problem
med materialinkép, men om man har
bra kontroll 6ver produktionen upp-
ticker man sadant i tid.

Overraskande enkelt

Nagot som dverraskade Cecilia var att
det gick sé latt att genomfora forbétt-
ringarna. Det menar hon beror pa att
manga var involverade och engage-
rade, och att medarbetarna har mycket
kunskaper.

- Det finns ocksé en oerhord kraft i
daglig styrning och de dagliga mélen.
Det ar viktigt att ligga i fas hdr och
inte bara acceptera eftersldpningar. Vi
sétter upp mal och sedan uppfyller vi
dessa. Det dr nagot av ett mantra hos
0SS.

En generell erfarenhet fran projek-
tet var, enligt Cecilia, att det mesta ar
mojligt om man har samma mal och
samarbetar. Det dr vildigt viktigt att
basera beslut pa fakta och att ligga
tillrdckligt med tid for att fa fram rétt
bild av nuliget.

- Jag tycker ocksa att det ar viktigt
och avgorande med glddjen i forbatt-
ringsarbetet. Att ha kul tillsammans.
Det har stor betydelse for framgéngen
och forbdttringarna haller da béttre
over tid, sdger Cecilia Hedblad Sjolin.

Kvalitetscheifskurs

Nasta kursstart 11 mars 2019

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper fér en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjalpmedel for att astadkomma goda resultat och noéjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
20 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du tillampade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.
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| arbetet med att reducera energiférbrukningen har Bengt Seger haft stor anvandning av den systematik som finns i Sex Sigma-konceptet.

Minskade energiforbrukningen

och sparade 4,8 miljoner

| Sandviks anlaggning i Vastberga har man under senare ar lyckats minska sitt
ganska stora energibehov kraftigt, vilket gett miljonbesparingar och flera hundra
ton i minskade koldioxidutslapp. Avgdrande i det arbetet har varit att arbeta
systematiskt utifran Sex Sigma-metodiken, sager platschef Bengt Seger.

I VASTBERGA har Sandvik flera olika
typer av verksamheter. En sérskild
organisation servar de hir verksam-
heterna med sddant som har med drif-
ten av anldggningen att gora, inklusive

avtal, energi, miljo, sikerhet med mera.

Bengt Seger ér chef for den organisa-
tionen och har under flera ar arbetat
med att minska energiférbrukningen.

Ordentlig kartlaggning

For cirka atta ar sedan borjade man
gora en ordentlig kartliggning av
energianvindningen, frimst elfor-
brukningen och fjarrvirmeforbruk-
ningen. Syftet var da bade att fordela
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energikostnaderna ritt mellan de olika
verksamheterna och forbéttra energi-
effektiviteten.

- Vi kom bland annat fram till hur
mycket fjarrvirme och el vi forbrukade
totalt och det motsvarade energifor-
brukningen i ett mindre samhaille,
berittar Bengt Seger.

Med hjélp av energiexperter gick
man igenom hur uppvdarmningen sker,
var lickage finns och mycket annat.
Har kunde man ocksa se att energi-
atgangen var ganska stor per ytenhet.
Kartldiggningen och analysen ledde till
en lang bruttolista av energisparande
atgirder som delades upp i tre delar

efter hur snabbt dtgéirderna kunde
genomforas och aterbetalas.

- Vi borjade beta av den hir brutto-
listan under flera ar och mycket av
atgdrderna kunde vi ta inom var egen
budget. Under den hér tiden kom
ocksé ett nytt energimal fran Sandvik-
ledningen: alla enheter skulle minska
energianvindningen med 20 procent till
ar 2020.

Miljonbesparingar och minskade
koldioxidutslapp

Maénga av atgdrderna hos Sandvik i
Vistberga var relativt enkla att genom-
fora, medan andra kréivde investe-




ringar. Exempel pa det sistndmnda var
att med hjidlp av virmepumpar utnyttja
energin i kylvattensystemet som finns i
delar av tillverkningen. Hir kunde man
rikna fram att besparingen skulle bli
7:20 kronor for varje investerad krona.

— Virmepumparna ar snart i drift
och da kommer vi ndstan vara sjalvfor-
sorjande pa fjarrvirme. Sammantaget
sparar vi flera miljoner kronor varje
ar och far en mycket stor minskning av
koldioxidutsldppen, siger Bengt Seger.

Nér det héir arbetet startade i
Véstberga-anldggningen var energifor-
brukningen for fjarrvirme cirka 7.700
MWh per ér. Efter alla atgédrder kom-
mer arsforbrukningen att ha minskat
till cirka 1.600 MWh. Varje MWh kostar
runt 800 kr och motsvarar utsliapp pa
70-80 kilo koldioxid. Atgirderna kom-
mer tillsammans gora att kostnaden
for fjairrvirmen minskar med cirka 4,8
miljoner kronor per ar jimfort med
referensaret 2012. Koldioxidutslappen
kommer pa samma sitt reduceras med
omkring 440 ton per ar.

Aven elanvindningen har reduce-
rats. Bland annat genom att byta gamla
vattenpumpmotorer och onodigt stora
fliktmotorer for ventilationen. Huvud-
fastigheten i Vidstberga-anldggningen
dr numera Green Building-certifierad,
dér ett krav dr 25 procent minskad
energiforbrukning. Hela det hédr arbetet
dr ett bra exempel pa att kvalitets- och
forbédttringsarbete ofta hinger nira
ihop med hallbarhetsarbete.

Systematiken avgoérande

Bengt Seger dr Black Belt-utbildad
och har i forbédttringsarbetet haft stor
anvindning av den systematik som
finns i Sex Sigma-konceptet. Man har
forst kartlagt ordentligt hur energifor-
brukningen sett ut, gjort métningar,
analyserat dessa fakta, kommit fram
till en rad atgédrder och sedan foljt upp
noga.

— Systematiken dr oslagbar och det
har varit helt avgorande att arbeta pa
det sédttet. Man beskriver problemet
och gor en rejil djupdykning sa det blir
tydligt for alla involverade var man ska
sitta in atgdrder, och dd kommer man
vidare. Annars fastnar man i asikter
och tyckande. Sedan kan alla i projektet
ocksa se resultaten av sina anstring-
ningar och det ger styrka att vara
uthalliga i forbédttringsarbetet, sidger
Bengt Seger.
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Bengt Seger har genomgatt Black Belt-
utbildning hos Sandholm Associates.

Ny SQMA-studie visar

vara utmaningar

Sveriges forskningsplattform inom
kvalitetsomradet, SQMA, publicerade
under hosten 2018 en ny studie med

avsikt att kartligga de utmaningar som
svenskt kvalitetsarbete star infor. Syftet

med denna studie var att bade skapa
forstaelse for vilka fragor svensk kva-
litetsforskning behover fokusera mer
pa samt att bidra till 6kad forstéaelse i
svenska organisationer for behovet av
utveckling av vart kunskapsomrade.

I studien ingick cirka 500 kvalitets-
professionella fran bade nédringsliv
och offentlig verksamhet vilka i flera
omgangar fick delge sina personliga
uppfattningar om de utmaningar som
finns i deras verksamheter. Resultaten
analyserades och klustrades sedan av
SQMA:s forskare och hiar kom det fram
en mingd olika utmaningar. Manga av
dessa kretsade kring ledningens och
dgarnas engagemang, behov av ett kva-
litetsarbete som i storre utstriackning
utgér ifran och involverar kunder samt

Organisati
) Nisationars
framsta utmanimqa?

E ; .
Stticie med far N ars honisar
A _.

okat fokus pa forbdttringar och utveck-
lad féorméga att arbeta med forbéttring-
ar. Aven kopplingen mellan kvalitet och
en hallbar utveckling lyftes fram.

SQMA bestar av de nio universitet i
landet som bedriver hogre akademisk
forskning inom &mnesomrédet kvalitet.
Sandholm Associates vd Lars Sorquist
representerar KTH inom SQMA och in-
gar i organisationens styrgrupp. Ladda
gidrna ner och lis studien pa sqma.se
eller pa sandholm.se.

Excellence Summit 2020

Anna Grand, VD pa Hewlett Packard Sweden och Tom Johnston, styrelseordférande fér
Husqvarna, samt moderatorn Britt-Marie Mattsson samtalar om kvalitetsutveckling och
hallbarhet under Excellence Summit.

I september 2018 genomfoérde Sand-
holm Associates tillsammans med SIQ
och Kvalitetsméssan for forsta gangen
den globala konferensen Excellence
Summit i Goteborg. Konferensen blev
en succé med spiannande talare fran
virldens alla horn. Det dr tveksamt
om nagon konferens historiskt kun-

nat visa upp ett starkare filt av talare
fran absolut hogsta niva. Direkt efter
avslutningen borjade man darfor pla-
neringen av nista Excellence Summit
som kommer att 4ga rum hosten 2020.
Ambitionerna dr hoga.

Mer information finns l6pande pa
excellencesummit.se
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Darfor ar det sa [bnsamt att

Att satsa pa egen kunskap om kvalitets- och forbattringsarbete ar inte en kostnad
utan en god investering. Det ger i regel bra, varaktiga och konkreta resultat i
verksamheten och har manga fordelar jamfort med att tillfalligt ta in kostsamma
konsulter. Det har blir ofta tydligt for ledningar nar man satter en prislapp pa de
problemldsningar och forbattringar som egna medarbetare kan astadkomma
efter ganska begransade utbildningsinsatser.

ATT ARBETA MED KVALITET, kund-
orienterad verksamhetsutveckling och
systematiskt forbéttringsarbete ar i sig
mycket lonsamt. I alla verksamheter
finns det enorma kvalitetsbristkost-
nader — dvs "onddiga” kostnader och
uteblivna intékter som foljd av att man
inte arbetar pa ett optimalt sétt i verk-
samheten.

Séatt prislapp pa problemen

- Manga av dessa kostnader dr dock
dolda och kriver kunskap och insikt
for att synliggora. Det har gor tyvérr
att behovet och vérdet av forbattrings-
arbete litt undervérderas. I mer kvali-
tetsmogna verksamheter dr dock denna
forstdelse storre. Dér dr ocksa inves-
teringarna i kompetens och féorméga
att arbeta med forbéttringar storre,
sidger Lars Sorquist, VD pa Sandholm
Associates.

Han menar att man kan skapa
storre forstaelse for virdet av egen
kompetens inom kvalitet och for-
béttringar genom att analysera just
verksamhetens kvalitetsbristkostnader
och stéilla upp finansiella business
case for utvalda problem. Ndr man vill
initiera en utbildningssatsning kan en

vig alltsa vara att lyfta fram konkreta
problem som finns i foretaget, sitta
prislappar pé vart och ett av dessa och
sedan anvinda dessa prislappar som
argument for att satsa pa den utbild-
ning som kravs for att 16sa problemen.

Sparade fyra miljoner i snitt

- Genom att fokusera pa kunskaper
om den metodik som finns att ldra fran
koncept som Sex Sigma och Lean kan
man komma langt, sdger Lars Sérqvist
och ger ett konkret exempel fran ett
foretag som han arbetar med.

I forsta vagen av deras satsning
utbildades sju personer som Black Belts
hos Sandholm Associates. I den uthild-
ningen genomfor deltagarna tillimpade
forbattringsprojekt pA hemmaplan
parallellt med kursen. Den genomsnitt-
liga besparingen pa dessa utbildnings-
projekt var cirka 4 miljoner kronor
per projekt. Utover dessa finansiella
besparingar fick man ocksa patagligt
okad kundndjdhet. Den sammantagna
kostnaden for nedlagd tid, sjidlva utbild-
ningen samt forbéttringsinvesteringar
rorde sig om niagra hundra tusen per
projekt.

— Att pa andra sétt hitta investe-

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 20 mars 2019

Anmal dig nu!

ringar som ger sa hog avkastning
ar troligen inte sé litt, sdger Lars
Sorqvist.

Flera fordelar med egen kompetens
jamfort med konsulter
Han pekar ocksa pd att ett annat sétt
att se pa investeringar i kompetens-
utveckling édr att jimfora med vad som
annars gors for att hantera problem. I
ménga fall handlar detta om att man
koper in dyr konsulttid. En vanlig
konsult inom verksamhetsutveckling
lar fakturera en bra bit 6ver 1.000
kronor per timme, och en expert langt
mycket mer. Det hdar kan man enkelt
jimfora med att istédllet utbilda egna
medarbetare. Kostnaden for exempelvis
tva veckors konsulttid motsvarar vad
en Black Belt-utbildning eller Lean-
ledarutbildning for en egen medarbe-
tare kostar.

- I skenet av detta édr det svart
att forstd varfor man inte i mycket
storre utstrackning satsar pa den egna
personalen. Att utbilda egen perso-
nal innebér ju dessutom att man far
behalla kunskapen och all den prak-
tiska erfarenhet som man bygger upp
under arbetet i den egna verksamheten.

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig
verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som férbattringsledare. Du genomfoér
ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger
om. Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.
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Utbildning leder dessutom ofta till att
medarbetarna sporras, motiveras och
vaxer.

Lars Sorqvist tillagger att ndr det
handlar om extrem specialistkunskap
och séllsynta situationer kan det vis-
serligen vara klokt att anviinda externa
konsulter. Men néir det handlar om
sadan kunskap som é&r relaterad till
verksamhetens dagliga och langsiktiga
utveckling och forbéttring dr detta
vildigt fel.

Frigér mycket tid och kraft
Han menar ocksa att avsaknad av
gedigen forbédttringskunskap i den egna

organisationen skapar en méangd foljd-
kostnader, utover fortsatta kvalitets-
bristkostnader.

- En av vara kunder gjorde hirom
aret en tidsstudie av chefernas arbets-
tid och fann att den genomsnittliga
chefen lade 6ver 70 procent av arbets-
tiden pa att fixa symtom av mindre
bra fungerande processer och produk-
ter. Cheferna hade alltsa tvingats bli
“brandsoldater”.

Genom att satsa pa att utveckla
formagan att eliminera problemens
rotorsaker och forhindra aterupprep-
ning kan man, enligt Lars Sorqvist,

istédllet frigora véldigt mycket arbetstid,

minska stress och gora vardagen enk-
lare och roligare. Och dessutom frigora
dnnu mer tid att arbeta med védrdeska-
pande forbdttringsarbete.

—Maénga av de problem som dagens
verksamheter stélls infor kan man
inte 16sa genom enbart sunt fornuft.
Formodligen ér just det anledningen till
att de fortfarande dr olosta. Hiar behovs
istéllet ordentliga investeringar i den
kunskap om kvalitet och forbéttringar
som finns i framfor allt Sex Sigma och
Lean.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Leanledarutbildning

Nasta kursstart 6 mars 2019

Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar med Lean
pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg, framgangsfaktorer
samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade i 8 block som varvas med

hemuppgifter.
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Gott medarbetarskap
viktig fordel i hardnande konkurrens

Ett gott medarbetarskap kopplat till en kvalitetskultur av standigt forbattringsarbete
ar viktigare for framgang an manga tror. | Sverige har vi ovanligt bra férutsattningar
for att fa detta att verkligen fungera och det ar en konkurrensfaktor som vi inte har
rad att missa, sager Marita Bergendahl, som ar partner i Sandholm Associates.

FRAMGANGSRIKA ORGANISATIONER
kdnnetecknas ofta av en kvalitetskultur
med engagerade medarbetare dér for-
béttringsarbetet dr kopplat mot malen.
Det dr populért att prata om de hir
begreppen. Men det géller att forstd
inneb6rden och hur man astadkommer
en genuin kvalitetskultur for att skapa
engagemang och rikta den kraften mot
mélen.

Vad som ér viktigt i en vil funge-
rande kvalitetskultur dr, enligt Marita
Bergendahl, att verksamhetens stra-
tegi, struktur och kultur samverkar och
att arbetet med stédndiga forbéttringar
fokuserar pa att gora rétt saker for
dem verksamheten finns till for, samt
att man gor sakerna ritt och skapar
virde. Hon anser att det fortfarande ar
vanligt att kvalitets- och verksamhets-
utveckling mest bygger pa struktur och
metoder. Men for att fa ett mer hall-
bart kvalitetsarbete maste en genuin
kvalitetskultur skapas, som &nnu mer
anpassas till varje verksamhet och
méanniskorna som arbetar diar. Kraften
bor komma mer inifran.

Medarbetarnas sjalvledarskap viktigt
- Manga verksamheter skulle behéva
fokusera mer pa att skapa en kvalitets-
kultur dir alla medarbetare ser majlig-
heter till forbéttringar och dar man
delar med sig och stottar varandra. Det
finns sa mycket kunskap och engage-
mang hos medarbetarna som inte tas
tillvara idag, siger Marita.

Hon pekar pa att detta dr en moj-
lighet vi maste anvédnda i en alltmer
hardnande konkurrens. Att ta vara pa
medarbetarnas potential béttre i ett
fokuserat kvalitetsarbete kan ge enorma
fordelar. Det forutsétter ocksa att detta
sker mot tydliga mal och utifran faktiska
kunskaper om forbéattringsarbete.

— Héar bor varje medarbetare veta,
inte bara hur man gor rétt, utan ocksa
hur man lidgger kraft pa ritt saker.

Och det 4r mojligt om de sjidlva ser sin
egen viktiga roll i verksamheten och
har kunskap i forbédttringsarbete, sdger
Marita Bergendahl.
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Hon menar att ett gott medarbetar-
skap hdnger nidra ihop med, och
egentligen dr en forutsdttning for, en
framgangsrik kvalitetskultur. Har ar det
viktigt att forsta att medarbetarskapet
bygger pa att varje medarbetare har

Marita Bergendahl

ett personligt ledarskap over sig sjélv.

— Aven om man inte dr chef har
man ansvar for att leda sig sjalv. Det
handlar om ett eget ansvar for hur jag
gor mitt arbete, hur jag samverkar och
har dialog med andra, hur jag tar emot
och dven ger feedback. Det édr inte bara
chefernas ansvar att leda arbetet och ta
ansvar for att dialogen och samverkan
fungerar.

Kultur ska inte skapas av konsulter
Marita betonar att det hir dr nagot
som maste skapas av den egna orga-
nisationen, inte av konsulter utifran.
Det ar inte fel att ta stod av konsulter,
men man far aldrig lata dem leda, ta
over och bli bdarare av en struktur och
kultur. Sddant blir ofta frustrerande
for medarbetarna. Har bor man istallet
ta tillvara den kunskap och vilja som
redan finns i verksamheten och inte
tappa bort den pa végen.

—De som forstar sin organisation
bést dr just médnniskorna i den egna
organisationen. Ut och lyssna pa dem,
anvénd deras kunskap och vilja till



att forbéttra. De dr en guldgruva om
man ger dem tiden, fortroendet och
verktygen for forbédttringsarbete, sidger
Marita Bergendahl.

Viktig konkurrensfaktor

med férdel Sverige

Ett vanligt hinder mot att f4 till en bra
kvalitetskultur och ett gott medarbe-
tarskap i en verksamhet ar att led-
ningar ibland inte fullt ut férstar hur
viktigt det hir dr for konkurrenskraf-
ten och pa sikt for 6verlevnaden, anser
Marita. Det tar dessutom ldng tid att
bygga en kvalitetskultur. Kvalitets-
chefer och andra som arbetar med
kvalitet dr ofta ganska ensamma i sina
roller och manga kidnner att forstael-
sen for kvalitets- och forbéttringsarbe-
tet inte &r tillridcklig.

Samtidigt hardnar konkurren-
sen, inte minst fran linder som Kina,
och det stiills allt hogre krav pa vara
foretag och offentliga verksamheter.
Medarbetarna gor en verksamhet unik
och detta rymmer stora mdojligheter.

- Vi maste ta vara pa den tid,
energi och de resurser som finns.

Hér har Sverige en konkurrensfordel
som vi bor anvédnda oss av. [ regel ar
vart medarbetarskap béttre utvecklat
jimfort med manga andra linder. Vi
har inte lika hierarkiska strukturer
och médnga medarbetare vagar och vill
sjidlva ta initiativ och ansvar. Dirfor
har vi béttre forutsidttningar att kom-
binera kvalitetsutveckling med gott
medarbetarskap, och fa fram den stora
positiva kraft som finns dér, siger
Marita Bergendahl.

I Sandholm Associates kurs Med-
arbetarskap och kvalitetskultur tar
man fasta pa att det inte finns lika
fardiga metoder och sanningar pa det
hédr omradet jimfort med manga andra
delar av kvalitetsarbetet. Hir handlar
det mer om kultur och méanniskor i
unika verksamheter - inklusive fak-
torer som lojalitet, engagemang, vilja,
drivkrafter, samverkan med mera - och
detta utvecklar man i en interaktiv
utbildning med en hel del dialog.

En medmansklighet
som ger resultat

Att ha ett gott medarbetarskap ar en grund for
att det ska ga bra for foretaget, anser underhalls-
tekniker Henrik Karlsson, som under ett par ar
arbetat som verksamhetsutvecklare pa Smurfit-

kappa Kraftliner i Pitea.

FORETAGET TILLVERKAR ytskikt till
wellpapplador och inforde ett arbets-
sédtt man kallar Produktionslyftet for
nagra ar sedan. Det dr baserat pa Lean
och mélséttningen dr konkurrenskraft
och arbetsro. Alla medarbetare fick
utbildning och Lean-konceptet anpas-
sades mycket till det egna foretaget.
Man arbetar bland annat med daglig
styrning-maten, tavel-grupper samt
forbattringsmoten med forbittrings-
grupper.

— Nér det hir startade fick alla en
medvetenhet dir kunden och helheten
ar i fokus. Nu tar varje medarbetare
ansvar mer direkt. Det finns en del-
aktighet, storre vilja och en insikt att
man kan paverka och forbéttra. Och
man ser att det ger resultat, berédttar
Henrik Karlsson.

Som bas for ett gott medarbetarskap
har foretaget en virdegrund som man
kallar AERO, vilket star for Ansvar,
Engagemang, Respekt, Omtanke. Det
goda medarbetarskapet ér viktigt och
Henrik menar att det inte minst stir for
en sorts medmaénsklighet.

- Kvalitet brukar beskrivas som
forméga att mota behov och forvint-
ningar hos kunder. Det kan man dven
overfora till medarbetare. Vi vill bli
horda och gidrna gora nagot for andra.
Om man sjilv ger ett gott medarbetar-
skap far man ocksa mycket tillbaka.

Henrik Karlsson tycker rent
allmént att fler borde prata mer om

L&s om utbildningen och anmil dig pa sandholm.se

Henrik Karlsson

medarbetarskap. Det skulle ge storre
forstdelse for varandra.

— Goda medarbetare och gott
medarbetarskap dr en grund for att
det gar bra for foretaget. Det dr viktigt
att medarbetare bjuder pa sig sjéilva.
Alla pa ett foretag maste gora “ritt
fran mig” och agera pa ett bra sétt
mot varandra. D3 lyfter man dven med
andra i det.

Henrik Karlsson har genomgatt Sand-
holm Associates utbildningsprogram
Medarbetarskap och kvalitetskultur.

Medarbetarskap och kvalitetskultur

Ndsta kursstart 28 mars 2019 Anmal dig nu!

Ett utbildningsprogram om hur en stark kvalitets- och forbattringskultur kan byggas upp genom fokus pa
gott medarbetarskap och ett narvarande ledarskap. Utbildningen omfattar 6 dagar férdelade pa 3 block.
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Kinesisk kvalitetsutveckling

ZPMC:s fabrik i Shanghai - en av atta fabriker som finns runt om i vérlden.

nar den ar som bast

| Kina ar kvalitet ett mycket prioriterat omrade pa hdgsta nationella niva. Det har ar
uttalat och visar sig ocksd genom en rad satsningar som Sverige kan lara mycket
av. Numera varldsledande ZPMC é&r ett bra exempel pa kvalitetsmedvetet och
framgangsrikt kinesiskt foretag dar betecknande nog den tidigare kvalitetschefen

idag ar VD.

| KINA SKER IDAG en mycket omfat-
tande kvalitetsutveckling pé alla fron-
ter. Detta dr ett arbete som har pagatt
under manga ar och som idag alltmer
syns dven utat. En intressant bakgrund
ar att Sandholm Associates grundare
Lennart Sandholm redan 1981, som
forsta visterlinning, blev inbjuden till
Kina for att borja ldara ut kvalitetsarbe-
te i landet. Det har gjort att Sandholm
Associates bade fatt en roll i och en god
insyn i kinesiskt kvalitetstinkande.

Starkt stéd fran regeringen

Kinas kvalitetsarbete har ett mycket
starkt stod fran landets regering och
fran kommunistpartiet. Man ser detta
som nagot av det viktigaste ndar nu Kina
transformeras fran ett land med en
tillvixt baserad pa laga kostnader till
ett land med vilfiard baserad pa virde-
skapande och hiogsta kvalitet. Exempel
pé kvalitetsomradets hoga prioritet ar
att det gors omfattande satsningar pa
forskning och kompetensutveckling,
att det finns en tydlig 10-drsplan for
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Mr Huang, VD och CEO fér ZPMC

landets kvalitetsutveckling samt att
landets president personligen dr mycket
hingiven detta arbete.

Mr Huang ér VD for ZPMC som
ar ett av Kinas mest framgangsrika
foretag néir det géller kvalitet. Han be-
rittar att han idag ingar i en grupp som
initierats av landets kommunistparti
och som utvecklar obligatoriska kva-
litetsutbildningar for ledarna i Kinas
viktigaste foretag. Avsikten ér att alla

ledare ska genomga ett fyraveckors-
program for att forstd grunderna i

ett modernt kvalitetstinkande, for att
dédrefter kunna leda Kinas néringsliv
utifran ett kvalitetsperspektiv. Kinas
kommunistparti gor samtidigt 6verens-
kommelser med viktiga foretag kring
vilken kvalitetsniva dessa ska leverera.
Hur vél foretagen lyckas med dessa
dtaganden kommer sedan att ligga som
grund for vilka skatter de ska betala.

Kinesisk kvalitetsforebild

blev varldsledande

7ZPMC:s kvalitetsarbete har resulte-
rat i en fantastisk framgang inom ett
antal olika verksamhetsomraden.
Foretaget har ocksa blivit en symbol
for kinesiskt kvalitetsarbete och man
har bland annat tilldelats landets
nationella kvalitetsutmérkelse. ZPMC
startade for drygt 20 ar sedan med att
tillverka hamnkranar — ett omrade som
man idag fullstindigt dominerar med
en virldsmarknadsandel péa drygt 75
procent.



ZPMC bygger idag nya fabriker utifran ett Leantdnkande med starkt fokus pa arbetsmiljé och trivsel.

Over dren har foretaget expanderat
och har idag en ledande position inom
en rad olika branscher. Inom hamn-
omradet utvidgade man sin verksamhet
fran att bara tillverka kranar till att
leverera kompletta hamnanliggningar
inklusive transportsystem och Al-styr-
ning. Ett antal helt nya affdrsomraden
har dessutom vuxit fram ddr man bland
annat bygger fartyg, vindkraftverk,
oljeborrplattformar och broar. Niar det
giller broar har man exempelvis stétt
for tva av vérldens storre byggprojekt
pa senare ar: Hongkong-Zhuhai-
Macaubron och restaureringen av San
Fransisco Bay Bridge efter att den kol-
lapsat som f6ljd av en jordbdvning.

Foretaget har ett mycket ambitiost
kvalitets- och forbattringsarbete som
bygger pa traditionell Lean Six Sigma
metodik kombinerad med starkt fokus
pa utveckling av foretagets anstéllda,
arbetsmiljo och upprétthillandet av en
kvalitetskultur. Man dterkommer stin-
digt till att "vi dlskar vara svetsare”,
vilket dr ndgot som tydligt avspeglar
sig i bade foretagets ledarskap och
anldggningar. En annan spinnande
utveckling dr hur man i allt storre ut-
striackning for in Al i foretagets proces-
ser for att bade sdkra kvalitet och 6ka
effektiviteten.

Mr Huang, som ursprungligen ir
utbhildad kvalitetsingenjor och tidigare

varit ZPMC:s kvalitetschef, beréttar

att han aldrig arbetat med nagot an-
nat dn kvalitet innan han blev chef for
foretaget. Han dr personligen mycket
engagerad i och delaktig i allt kvali-
tets- och forbéttringsarbete som pagar i
foretaget, dér allt som gors genomsyras
av ett kvalitetstinkande och en vilja

att stindigt forbattra. Svenska foretag
har mycket att lara har. Sarskilt nar

det géller personligt engagemang for
kvalitet, viljan att forbédttra och sitta av
resurser samt formagan att fokusera pa
vad som ér viktigt for verksamhetens
kunder.

Lars S6rqvist professor vid Shanghai University

UNDER HOSTEN 2018 utsigs Sandholm
Associates VD Lars Sorquist till profes-
sor vid Shanghai University och kommer
dérigenom att &nnu mer medverka i
Kinas kvalitetsutveckling. Ett mycket
spidnnande uppdrag eftersom allt mer
av kvalitetsomradets utveckling sker
just i Kina, pd motsvarande sétt som

det en gang i tiden dominerades av forst
USA och sedan Japan.

- Att nira studera och forsté det allt
mer uppenbara kinesiska kvalitets-
undret dr av storsta betydelse om vi ska
kunna ta vara pa nésta generations kva-
litetsutveckling, menar Lars Sorqvist,
som sedan tidigare dven dr medlem i
Shanghai Association for Quality (SAQ)
Advisory Committee.

Férdjupat uppdrag dveni USA

Under manga ar har Lars Sorqvist
ocksa varit involverad i amerikanskt
kvalitetsarbete genom USA:s nationella
kvalitetsorganisation American Society

for Quality (ASQ). Under 2019 och tva ar
framat har han nu tagit steget in i ASQ:s

huvudstyrelse och kommer dérigenom
att ha en aktiv roll i USA:s nationella
kvalitetsarbete.

[ - WS L
Lars Sorqvist och Professor You som ar
rektor vid Shanghai University.
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Valkommen till kostnadsfria

seminarier pa atta orter

STOCKHOLM 30 januari och 1 februari VASTERAS 6 februari
SKELLEFTEA 5 februari LUND 7 februari

OREBRO 6 februari GOTEBORG 8 februari
UMEA 6 februari LINKOPING 11 februari

Valkommen till en serie kostnadsfria inspirationsseminarier om kvalitets- och forbattringsarbete. Vi bjuder
pa en hel del tips, metodkunskaper och erfarenheter inom tva omraden som ar viktiga for att lyckas:

1. Skapa en hallbar och I6nsam kvalitetskultur 2. Sa utvecklas du som kvalitetsprofessionell

Ett verkningsfullt kvalitetsarbete bidrar starkt till att skapa Det kravs gedigna kunskaper for att lyckas som kvalitets-
bade nojda kunder, engagerade medarbetare och en stabil  professionell. Men det kan vara svart att veta vilken
ekonomi i en verksamhet. For att nd framgang kravs bade  kompetens som behdvs och hur man personligen pa bésta

att man bygger upp ett systematiskt forbattringsarbete i satt kan utvecklas i sin roll. Vi ger en inblick i den kunskap
verksamheten och att man etablerar en kvalitetskultur i som finns att tillgd om kvalitet, kundorienterad verksam-
organisationen. Vi belyser och diskuterar vad som kravs hetsutveckling och systematiskt forbattringsarbete samt
for att lyckas med det. berattar hur du personligen kan utforma din kompetens-

utvecklingsresa.

Seminariet &r cirka tva timmar langt. Under seminariet finns aven tillfalle att traffa oss och diskutera.
Dina kollegor &r forstas ocksa valkomna.

Las mer och anmal dig pa sandholm.se

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi ar ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstod, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram. Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
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