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re Kom e'/'enser-

Hur man utvecklar ledarskap,
medarbetarskap och ledningssystem
som utgdr grund for ett strategiskt
kundorienterat forbattringsarbete.

Hur man [6pande utvecklar
effektiva fléden och
processer som skapar
maximalt kundvarde

Y s Hur man utifran faktabaserade
med minsta mojliga

orsaksanalyser systematiskt

rKeus:sl,’ligtiakgﬁé- bedriver problemlésning
Lean g . P - som leder till god kvalitet
: rocess och ndéjda kunder.

Kunskapskalla:
Sex Sigma.

utveckling




Valkommen till vara kurser
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4 mars
5 mars
9 mars
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26 maj
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22 jan

25 mars
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27 mars
20 april

17 feb
17 feb
18 mars
20 mars
24 mars
25 mars
25 mars
13 maj
13 maj
20 maj
28 maj
8 juni

8 juni

Ledning, strategi och sdakring

Forbattrings- och férandringsledning 3 dagar
Leverantorskvalitet 2 dagar

Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet 3 dagar
Kvalitetschefskurs 20 dagar i 8 block

Kommunal och regional kvalitetsledning 6 dagar i tre block
Medarbetarskap och kvalitetskultur 6 dagar i 3 block
Sponsorutbildning for Sex Sigma och Lean 1 dag
Kvalitetsrevision 3 dagar

Processutveckling

Effektiva floden och processer 3 dagar
Processledning och processutveckling 3 dagar
Leanledarutbildning 19 dagar i 7 block
Leansamordnarutbildning 10 dagar i 4 block
Processimulering (Leanspel) 1 dag
Vardeflédes- och processanalys 4 dagar

Problemldsning

Problemlésning med férbattringsverktyg 3 dagar
Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block

Praktisk statistik 14 dagar i 5 block
Matsystemanalys 1 dag

Statistisk processanalys 3 dagar

Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block
Problemlésning med forbattringsverktyg 3 dagar
Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block
Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block
Black Belt workshop 2 dagar

Statistisk processanalys 3 dagar

Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

Vi har aven program for komplettering till Lean Sex Sigma Green Belt
eller Lean Sex Sigma Black Belt eller Master Sex Sigma Black Belt.
Ta garna kontakt med oss eller las mer pa var hemsida.

L&s mer om utbildningarna och anmél dig pa sandholm.se

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates

Framtiden kraver mer fokus
pa forbattringar redan idag

Behovet av att accelerera kvalitets- och forbattrings-
arbetet i bade svenskt naringsliv och var offentliga
sektor ar nu mycket stort. Vi befinner oss i férandring-
arnas tidevarv pa flera satt.

Ny teknik och digitalisering skapar idag helt nya férut-
sattningar att driva och utveckla verksamheter. Det ar
viktigt att kvalitetsprofessionella har ser nya majligheter
att forbattra och sdkra kvaliteten. Digitaliseringen har en
central roll i det som internationellt kallas Quality 4.0.
Minst lika viktigt ar att digitaliseringen av verksamheter
praglas av kvalitetsprofessionens specialistkunskaper om
hur man astadkommer problemlésningar och process-
utveckling med kundnytta i fokus. Da kan IT-investeringar
ge verkliga genombrott.

Kvalitetsutvecklingen snurrar allt fortare i lander som inte
tidigare forknippats med hog kvalitet. Inte minst i Kina.
Det &r en utveckling som stéller stora krav pa féretag i
Sverige och 6vriga vastvarlden att agera idag, for att inte
hamna hopplést efter konkurrensmassigt. Med agera
menar jag da att mer kraftfullt satsa pa kvalitet och
forbattringsarbete. Var konkurrenskraft, och i férlang-
ningen dven var valfard, star pa spel.

Idag tycks vi ga mot ett samre konjunkturldge och for var
offentliga sektor ar det redan nu lite tuffare tider. Det har
leder Iatt till dramatiska nedskarningar och betydande
férsamringar i formagan att tillfredsstalla kunder. En
battre vég att ga &r att utnyttja kvalitets- och forbatt-
ringsarbetets stora potential till besparingar och effektivi-
seringar, och pa sa satt dven rusta sig for ett kommande
battre konjunkturldge. Nar det galler valfarden ar behovet
av kvalitetsutveckling mycket patagligt om den svenska
skolan, varden, omsorgen, rattsvasendet etc ska kunna
mota framtidens behov.

En avgorande fraga for manskligheten &r hallbarhet och
da sarskilt klimatpaverkan. Aven har skulle kvalitetsomra-
det verkligen kunna bidra genom att utveckla verksam-
heters formaga att mota kundernas behov pa ett
effektivare satt.

| alla dessa férandringar finns nya och spannande mojlig-
heter. Vad som behdvs nu pa alla nivaer ar att 6ka for-
battringsformagan i foretag och organisationer. Det har
kraver dels engagemang och handlingskraft hos fore-
tagsledare, ledare i offentliga verksamheter, politiker,
styrelser etc. Det kraver ocksa dkad kompetens om hur
man bedriver ett kvalitets- och férbéattringsarbete pa ett
satt som ger goda resultat. Det ar kunskaper som till
stora delar finns tillgangliga i koncept som Sex Sigma och
Lean.

Idag finns alla mojligheter att moéta framtidens utma-
ningar, om vi bara vill.



Det behdvs nya arbetsséatt i kommuner och regioner och kvalitetsfragorna behdver ligga hdgst upp pa agendan, anser Staffan Isling.

Tuffare tider | kommuner och regioner
kraver mer fokus pa kvalitet

Kvalitetsfragor behover ligga hogst upp pa ledningens agenda i kommuner och
regioner, inte minst i svarare tider. Mer resurser |6ser inte allt. Vi behover stalla om
organisationer och jobba pa nya satt - och hela tiden med fokus pa dem vi ar till for.
Det anser Staffan Isling som ar ny VD for Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).

STAFFAN ISLING har lang erfarenhet
fran hoga chefspositioner i bade kom-
muner och regioner. Kvalitetsomréadet
dr nagot han har mycket erfarenhet

av och tycker dr viktigt och roligt att
arbeta med. Han sitter ocksa i SIQ:s
styrelse. Ett av hans uppdrag som
nytilltradd VD for SKR (tidigare SKL) ar
att driva fornyelsearbetet vidare, bland
annat genom att bidra till stindiga
forbéttringar.

Hogst upp pa agendan

- Ledningsgrupper i kommuner och re-
gioner behover vara engagerade i kva-
litet. Speciellt i ekonomiskt tuffa tider
dr fokus pa kvalitet A och O. Da krivs
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en del svara beslut och fordndringar av
arbetssétt — och dd maste kvalitetsfra-
gorna ligga dverst pd agendan for att
man ska gora ritt saker pa ratt sétt,
siger Staffan Isling.

Han pekar pa att detta dr kidinne-
tecknande for framgéngsrika kommu-
ner och regioner, och nimner Region
Jonkoping som ett bra exempel. Dédr har
man, enligt Staffan, haft kvalitet som
sitt fokus under 20 ar och man har ofta
bést resultat kring ekonomi och vad
som kommer ut ur verksamheten.

Att fraga sig vem man ér till fér
- Pa ett sitt dr det enkelt att arbeta
med kvalitet, sdger Staffan Isling. Om

man fragar sig vem man ér till for sa
stiller man ocksa per automatik kvali-
tetsfragor. Det behovs forstds ocksa en
struktur och man behover vilja ut de
kvalitetsfragor som &r viktiga.

Héir menar han dock att det ar litt
att ga vilse genom att ha for hog ambi-
tion och jobba for brett, vilket kan gora
organisationen forvirrad och ofokuserad.

— Man méaste bestimma sig i led-
ningen och politiken om vad som &r vik-
tigast for dem man ar till fér, och sedan
kora de fragorna och dven halla fast vid
detta. Vad som ér viktigast skiljer sig
mellan olika kommuner och regioner
och hidr maste man ha en egen analys.

Han pekar ocksa pa att arbete



med kvalitet och forbdttringar rym-
mer lgsningar pa bade ekonomi- och
personalfragor, som man overlag
fokuserat mycket pa i kommuner och
regioner. Kvalitet dr ett brett begrepp,
menar Staffan. Det handlar bland an-
nat om ordning och reda, att fa ut bra
tjinster med de skatteintdikter man far
in, att gora det medborgarna bejakar
och tycker ar bra, och att personalen
utvecklas och vill arbeta kvar.

Férenkla och hitta nya arbetssatt
Staffan Islings tre viktigaste nyckelord i
sitt uppdrag pa SKR &r forenkla, fornya
och forbdttra.

— For varje verksamhet giller det
att forenkla for medborgarna. I exem-
pelvis Tyreso och Orebro kommuner
har man infort servicecenter som ger
medborgarna en ingang till flera tjans-
ter. En god idé vore ocksa att samordna
servicen pa liknande sitt med andra
myndigheter.

Tillgingligheten till sjukvard kan
man ocksa forenkla pa olika sitt, me-
nar han. Exempelvis genom att i enk-
lare fall erbjuda skypemoten med sin
likare istillet for att patienten maste
ta sig till vardcentralen.

— Det padgar mycket arbete i kom-
muner och regioner for att forenkla for
medborgarna, och det ska vi fortsitta
med, sédger Staffan Isling.

Nar det géiller fornyelse som nyckel-
ord pekar han pé att vi behover nya
arbetsséitt och jobba mer grinsover-
skridande, mer processinriktat och lata
fler kompetenser motas.

— Vi har ju med nuvarande arbets-
sétt inte 16st de problem vi har i sam-
hiillet, sd vi maste hitta nya vigar. Aven
med krympande resurser ska vi nog
klara av att forbédttra for medborgarna.

Som exempel ndmner han att en

aldrande befolkning kréver nya arbets-
sétt. Hir kan kommuner och regioner
exempelvis ha gemensamma kontakt-
ingangar for dldre.

Flera yrkesgrupper i kommuner och
regioner upplever idag ocksd att man
far lagga for mycket tid pd administra-
tion istdllet for pa sitt egentliga arbete.
Det giller inom sjukvarden, men ocksa
for socialsekreterare, larare med flera.

- Den kritiken dr riktig. Det dr inte
ett onskvért tillstdnd att man dr sd ridda
att gora fel att man tvingas ligga for
mycket tid pa att administrera och kva-
litetssédkra sitt eget arbete. Vi bor arbeta
pé annat sitt, underlitta for de yrkes-
grupperna och ge stod for att fa bort
en del administrativt arbete. Det finns
mycket att gora dér, sdger Staffan Isling.

Risk att suboptimera

De utmaningar kommuner och regio-
ner star infor ger, enligt Staffan, okat
fokus pa kvalitetsfragor. Det handlar
inte minst om att vara mer noga med
hur skattemedel anvénds och se till

att fa ut basta nytta for pengarna. Da
behdver man méta, menar han, och det
finns manga nyckeltal i kommuner och
regioner att titta pa.

- Det finns svéarigheter och utma-
ningar, men med tydligt kvalitetsarbete
far man bra pejl pd vad man gor, och
inte minst vad som fungerar bra och
som man darfor ska vara ridd om. I ett
komplext system finns annars risk for
att man suboptimerar.

Staffan Isling menar ocksa att nar
det gors fordndringar i kommuner,
regioner eller statliga verksamheter
behdver man dven tinka pa hur det
paverkar andra kommuner, regioner
eller statliga myndigheter. Det dr viktigt
ur kvalitetssynpunkt. Exempelvis hur
fordndringar av Arbetsformedlingen

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se eller siq.se

Utbildning for Kommunal och

regional kvalitetsledning

Nasta kursstart 12 mars 2020

En anpassad och kvalificerad utbildning i kvalitetsutveckling och

kvalitetsledning for dig som verkar i de kommunala och regionala

sektorerna. Du far kunskaper om hur verkningsfullt kvalitets- och
forbattringsarbete kan bedrivas i offentlig verksamhet, inklusive
metoder och verktyg fér detta. Utbildningen ges i samverkan
mellan SIQ och Sandholm Associates och omfattar sex dagar.

kan paverka kommunernas arbete med
forsorjningsstod.

Mer resurser Iéser inte allt

I de ekonomiskt lite kidrvare tider som
kommuner och regioner star infor idag
finns viss risk for att man minskar pa
sjidlva kvalitetsarbetet. Staffan Isling
haller delvis med om att den risken
finns om man har lagt kvalitetsarbetet
i en sarskild, specialiserad organisa-
tion utan starka kontaktytor med sjilva
verksamheten.

—Men om kvalitetsarbetet finns
som en naturlig del av linjeansvaret
tror jag inte det &r nagon storre risk for
att man minskar pa det arbetet. Som
allting annat &r det viktigt att verksam-
heten ser nyttan med kvalitetsarbetet
och vi maste alltid tinka pa hur det vi
gor nar ut till medborgarna.

Nar man debatterar om behov av
okad kvalitet i kommunal och regional
verksamhet brukar det allmént sett
handla mycket om att skjuta till mer
resurser. Men fragan dr om det alltid
behovs. Staffan Isling pekar hér pa att
det har tillforts mycket nya resurser de
senaste 5-10 dren. Sedan 2014 har det
anstéllts 100.000 fler personer i kom-
muner och regioner.

- Det har aldrig funnits s& manga
likare, sjukskoterskor, ldrare m m som
idag. Mer pengar ir inte lIosningen pa
alla problem vi har. Det kanske kom-
mer mer resurser fran staten framover,
men vi behover ocksa stidlla om vara
verksamheter for att gora det basta av
resurserna som finns.

- Losningarna tror jag handlar om
att hitta nya arbetssétt och att sam-
arbeta mer somlost pa tviren mellan
kommuner, regioner och staten, sd att
medborgarna kdnner att vi har tdnkt
igenom det hér pa ett bra satt.

Ul‘b//dnmg for
Kommung|
och regiong|
k\/alitetsledning

KVALITET FRAMTIDEN

Kursstart
12 mars 2020

”Givet de utmaningar Sveriges
alla kommuner och regioner star

infér ar det av yttersta vikt att viinom
dessa organisationer har personer
som har grundldggande kunskap om
kvalitets- och foérbéttringsarbete.”

Staffan Isling, VD SKR
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Tackla lagkonjunkturen genom
Okad forbattringsformaga

Bade naringsliv och offentliga verksamheter ser ut att sta infor lite tuffare tider
med vikande konjunktur. Da ar det viktigt att inte skara ner pa allt. Istallet bor
man satsa strateqgiskt pa forbattringar som dkar mojligheterna att klara séamre
tider och dessutom sta starkare nar konjunkturen vander uppat igen.

HISTORIEN VISAR att man inte kan
banta eller svilta sig ur ett svart eko-
nomiskt lige. For att kunna hantera
en lagkonjunktur framgéngsrikt krévs
istédllet en vélutvecklad forbattrings-
formaga.

Flera skél att satsa pa férbattringar
- Det som behovs ir ett strategiskt fo-
kuserat forbittringsarbete som inriktas
mot att paverka det som driver onddiga
kostnader, verksamhetens forméga att
skapa virde med begridnsade resur-
ser och sadant som kan bidra till att
bibehélla en god ekonomi, sidger Lars
Sérquist, VD pa Sandholm Associates.
Han menar ocksa att en organisa-
tion som istéllet véljer att forsoka rddda
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ekonomin genom kraftfulla nedskéar-
ningar i regel drabbas av problem
med motivation och daligt fungerande
processer. Man far ofta dven problem
med att klara att méta behoven som
uppstar ndr konjunkturlidget senare
vinder uppét.

For omkring 10 ar sedan visade
Scania och SKF prov pa motsatsen, dvs
hur man genom ett forbéttringsinrik-
tat ledarskap kan reda ut en lagkon-
junktur. Bada foretagen drabbades av
mycket kraftiga nedgéngar i efterfré-
gan i sina véldigt konjunkturkénsliga
branscher. Tack vare Leif Ostlings (Sca-
nia) och Tom Johnstones (SKF) ledar-
skap lyckades bada foretagen bibehélla
positiva resultat genom de tuffa aren.

Nir sedan hogkonjunkturen aterkom
stod foretagen vil rustade att leverera
och méta sina kunders behov, vilket gav
stora framgangar.

Forbattringsformaga kriaver
kunskaper och tid

Om man studerar de kvalitetsbristkost-
nader och sloserier som finns i en nor-
mal verksamhets processer visar sigire-
gel en enorm potential till forbéttringar
och besparingar. Det giller bade privata
foretag och offentliga verksamheter.

- For att omsiétta dessa mojligheter i
goda resultat krivs dock en vilutvecklad
forbattringsformaga. Det dr en formaga
som forutsdtter bade gedigen kunskap
och tid att arbeta med problemlos-



ning och processutveckling, sdger Lars
Sorqvist. Helt avgorande dr ocksa att
ledningen skapar alla n6dvéandiga
forutsdattningar for strategiskt inriktat
forbattringsarbete, pé ett sdtt som gor
storst skillnad i den aktuella situationen.
Han pekar ocksa pa att en lagkon-
junktur ar ett bra tillfdlle att fokusera
pé utveckling, forbéttring, uppbygg-
nad och lirande, medan det under en
hogkonjunktur kan vara svart att fa
loss den tid som krévs. Ett bra forbétt-
ringsarbete skapar dessutom gott mod,
meningsfullhet och motivation i organi-
sationen i ett lage dir det annars ar latt
att oro, rddsla och passivitet tar over.

Konkurrens om kompetens

En annan faktor som Lars Sorqvist
tycker man bor beakta ar att det tek-
nikméssiga paradigmskifte som vi star
infor med stor sannolikhet kommer att
leda till allvarliga kompetensbrister
inom ett antal kritiska nyckelomréaden
de ndrmaste dren.

— Att gora kraftfulla personalned-
dragningar i en situation dér alla kon-
kurrerar om kompetensen ar troligen
ett misstag. Nu ar det istdllet viktigt att
vara en attraktiv arbetsgivare. Exem-
pelvis genom att involvera medarbe-

tarna i ett verkningsfullt férbattrings-
arbete, dédr de tillsammans kan paverka
verksamhetens resultat.

Utbildning och insikt

Han menar att det som krévs av de
flesta verksamheter for att kunna han-
tera en kommande konjunkturnedgang
dr en utveckling av formagan att kunna
arbeta systematiskt med forbéttringar.
Mycket av den metodkunskap som da
behovs finns att himta i koncept som
Sex Sigma och Lean. Det dr ocksa vik-
tigt att i verksamheten ha tillréckligt
antal forbéttringsledare med gedigen
kompetens i problemlésning och pro-
cessutveckling. Om det saknas ar en
Black Belt-utbildning en lamplig start.

Mycket viktigt dr att verksamhetens
ledningsgrupp far den forstaelse och
insikt som krévs for att bade prioritera
och kunna leda detta arbete. Led-
ningens resa kan lampligen borja med
ett ledningsseminarium och sedan
uppfoljande workshops didr grunden
i verksamhetens forbéttringsarbete
planliggs.

—Min 25-driga erfarenhet av detta
dr att om bara ledningen sétter av tid
att paborja denna resa sa gar det ofta
littare och lédttare, sdger Lars Sorqvist.

Satsa pa férbattringar med

snabba resultat

Det som sedan behovs for att verkligen
bygga overtygelse och engagemang ar
att omgaende genomfora tillimpade
forbattringsprojekt som fokuserar pa
att nd snabba, méitbara resultat. Det
skapar overtygelse bade i ledningsgrup-
pen och runt om i organisationen. Ett
sidkert sitt att gora detta pé ir, enligt
Lars Sorqvist, att fokusera pa utvalda
kvalitetsbristkostnader som kan ge
betydande besparingar. Sddana projekt
brukar ocksa ingéd redan i en Black Belt-
utbildning.

Fortséttningsvis handlar det mycket
om att fokusera pa forbattringar som
bidrar till att forbéttra ekonomin och
att kunna leverera mesta mojliga kund-
virde med de resurser som finns att
tillga.

— Det hir arbetet expanderas sedan
successivt samtidigt som fler och fler
medarbetare och chefer involveras.

I ett senare skede, da forhoppnings-
vis konjunkturldget vinder, ar det
dessutom enkelt att anpassa ett redan
etablerat forbittringsarbete efter de
utmaningar som da géller, exempelvis
att hantera kapacitetshrist, sdger Lars
Sorqvist.

Framgang kraver specialistkompetens

Kvalitets- och forbattringsarbete kraver professionell
specialistkompetens for att bli framgangsrikt. Det be-
hovs inte minst gedigna kunskaper om verktyg och
metoder for problemldsning, processutveckling och
innovation. Med bara sunt fornuft kommer man inte

DET KAN VERKA SJALVKLART att det,
liksom inom andra specialistomréaden,
behovs sirskild kompetens inom omra-
det kvalitet och forbédttringar. Men inom
kvalitetsprofessionen dr det ganska
otydligt vad denna specialistkompetens
ska innehélla. Inom andra professioner,
exempelvis likare, larare, ingenjor och
ekonom, har man sedan ldnge detalje-
rade 6verenskommelser for vad bran-
schens specialister behover kunna. For
kvalitetsprofessionen har man i USA,

sarskilt 1angt.

Japan och Kina kommit lingre dn i
Europa genom att branschorganisa-
tioner enats om kompetenskonventioner
- s.k. body of knowledge.

Vissa av dessa kompetenskonven-
tioner anvinds ocksa i Sverige, dven
om manga saknar forstaelse for deras
innebord och bakgrund. Det géller
exempelvis kompetensnormerna Yellow
Belt, Green Belt, Black Belt och Master
Black Belt som ibland dyker upp i min-
dre seriosa varianter.

Viktiga roller och vedertagna koncept
Nagra centrala roller som krévs i ett
framgéngsrikt kvalitets- och forbitt-
ringsarbete dr en overgripande chefsroll
for detta arbete, vanligen en kvalitets-
chef. Viktigt d&r dessutom att infora

kompetenta forbdttringsledare som
béade kan bidra till forbéittringsarbetets
utveckling och leda mer komplicerade
forbdttringsprojekt. Det finns dessutom
ett behov av ndgon form av mer verk-
samhetslokal roll i form av forbattrings-
samordnare, verksamhetsutvecklare
eller processutvecklare.

Nar det giiller kompetensutveckling
for verksamhetens forbéttringsledare
och forbédttringssamordnare finns
mycket att vinna pa att utgd ifran kon-
cepten Sex Sigma och Lean. Manga av
de viktigaste metoderna och verktygen
finns tillgdngliga via dessa bada globalt
vedertagna koncept.

Pa sandholm.se kan du ldsa mer om
kvalitetsomradets kompetenser.
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Foto: CEVT

Rekordsnabb bilutveckling
med hdga kvalitetskrav

Pa rekordkort tid har CEVT utvecklat en plattform for nya bilmodeller for Geely,
Lynk & Co och Volvo Cars. Innovation och ratt kvalitet i ratt tid ar avgdrande i
den har verksamheten. For att astadkomma totalkvalitet ar det mycket viktigt
att kvalitetsfunktionen rapporterar direkt till VD och ar ordentligt integrerad
med verksamheten, menar CEVT:s kvalitetschef Fredrik Hedfors.

CEVT (China Euro Vehicle Technology
AB) i Goteborg och Trollhéttan dr ett
helidgt utvecklingsbolag inom kinesiska
Geely-gruppen déir dven Volvo Cars in-
gar, liksom flera andra bilmérken som
Lotus, Proton, Lynk & Co och Polestar.
Utvecklingsbolaget startade sa sent som
ar 2013 och har vuxit snabbt. Idag ar
man cirka 2.000 medarbetare pa CEVT,
varav cirka héilften dr konsulter.

Bérjade fran ett vitt papper

Foretaget utvecklar helt nya losningar
for Geely-gruppen med inriktning pa
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framtidens mobilitet. Det omfattar inte
minst vagnarkitektur fér nya modeller
och en hel del mjukvara.

— Att utveckla ny teknik fran scratch
ar svarast, beréttar Fredrik Hedfors.

Vi borjade fran ett vitt papper och
utvecklade pa rekordtid en ny plattform
- Compact Modular Architechture. I
Kina har Geely redan salt 200.000 bilar
baserade pa den plattformen.

Den bilen har i Kina dessutom
redan placerat sig pa tredje plats i en
undersokning dir man méter kunder-
nas asikter om bilars tillforlitlighet.

Allt det hdr har forstas stéllt stora krav
pa CEVT. Att utveckla en ny kompakt
vagnarkitektur, dir ocksa elarkitektu-
ren och mjukvarulogiken ingdr, dr en
balansgang mellan en lang rad egen-
skaper. Bilen ska vara bade ldtt och
krockséker, den ska vara rolig att kora,
med skon styrning och bra chassiegen-
skaper med mera.

Utover innovationerna och alla
kvalitetskraven dr en av de allra vikti-
gaste framgangsfaktorerna for CEVT
att halla en hog precision for leveranser
itid.



Fredrik Hedfors

- Enligt vad jag erfarit tidigare har
utvecklingstakten 6verlag okat och var
snabbhet dr ndgot unikt som skapas
genom CEVT, séiger Fredrik Hedfors.

En annan viktig del i utvecklings-
arbetet dr riskhantering gentemot
marknaden, beréttar han.

— Det viktigaste att hantera dér &r,
enligt kinesisk management, risken att
lansera fel produkt. Inom Geely dr det
mycket tydligt att man ska se till att
bilen &r ritt for marknaden. Om det
finns minsta tvivel gor man dndringar.
Samtidigt betonas snabbhet och effek-
tivitet.

Fokus pa totalkvalitet

Nar det géller kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet hos CEVT kretsar det
mycket kring att stindigt forbéttra
ledningssystemet CEVT Management
System. Det gors med hjilp av aktiva
interna processigare, lopande interna
revisioner och arliga externa revisio-
ner. Fokus ligger till storsta del pd fore-
tagets produktutvecklingssystem, New

Product Development System. Aktuella
forbattringsprojekt sammanstélls och
prioriteras av ett tvarfunktionellt OD-
PMTI-team (Operational Development

- Process Methods Tools Information).
Man arbetar bland annat med score-
cards som foljs varje manad och man
har en Plan Do Check Act-cykel pa bade
strategisk och operativ niva.

- Fokus i virt kvalitetsarbete dr
totalkvalitet och att &stadkomma intern
och extern effektivitet. Vi tittar pa
framtidens mobilitet och detta dr da
en del av totalkvaliteten. Idag handlar
kvalitet ocksd mycket om mjukvara,
exempelvis krav pa sjilvkorande eller
semisjidlvkorande fordon, uppkoppling
till moln och samhaille. Dér ligger en
stor utmaning for totalkvalitet idag och
i morgon, sdger Fredrik Hedfors.

Han illustrerar detta med att kun-
den kdper ndgot av en “smartphone on
wheels”, med den viktiga skillnaden att
det stélls helt andra krav pa system-
sdkerhet nér det géiller exempelvis styr-
ning, antikollision med mera. Sddant
far inte fallera.

Central placering viktigt for att lyckas
Utmaningen for kvalitetsfunktionen
inom CEVT éar inte annorlunda dn

den dr for konstruktionsavdelningen,
menar Fredrik. Darfor pratar han inte
sa mycket i termer av olika kvalitets-
koncept utan driver snarare sina fragor
kring konstruktionsgenomgéngar,
checklistor med mera. Nér det giller
exempelvis systemsékerhet kan det
handla om att man utvdrderar ritt och
har ritt dokumentation osv, sa att pro-
dukten dr ratt att sldppa till kunderna.

Om du fick ge rad till kvalitetskollegor
i andra verksamheter — vad skulle du
sdga dr viktigast for att lyckas?

- Kvalitetsfunktionen ska ha en central
och neutral placering i organisationen
och inte begravas under ndgon annan
funktion, sdger Fredrik Hedfors. Man
ska rapportera direkt till VD och om
man &r kvalitetschef bor man sitta i f6-
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retagsledningen. Det dr dock vanligt att
man liagger kvalitet under operations.
Men hur ska VD da styra verksamheten
och veta att man har totalkvalitet?

- Det dr ocksa viktigt att kvalitets-
funktionen jobbar integrerat med res-
ten av verksamheten. Jag tror mycket
pa tvirfunktionella team, det skapar
styrka i leveranserna.

Stark kinesisk kvalitetskultur

Kina som land dr pa frammarsch néir
det géller kvalitet, och det dr ndgot som
dven Fredrik kan vittna om. Han menar
att Kina snabbt har kommit ikapp vést-
virlden och att man inom Geely har en
pataglig kvalitetskultur.

— Geelys VD ér personligen inne i
minsta detalj och han pratar kvalitet
varenda gdng han pratar. Underskatta
inte kinesisk kvalitet och foretagsled-
ningarnas passion for kvalitet. Jag tror
manga kommer att bli féorvanade néir
bilen som CEVT varit med om att ut-
veckla lanseras i Europa nésta r, siger
Fredrik Hedfors.

Leanledarutbildning

Ndsta kursstart 25 mars 2020 Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 19 dagar uppdelade i
7 block som varvas med hemuppagifter.

POTENTIAL JANUARI 2020
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Svart att ta ratt beslut
utan systematisk dataanalys

ldag dkar tillgangligheten till data
snabbt i vara verksamheter och
det blir allt viktigare att kunna
analysera dessa for att styra och
fatta ratt beslut. Kunskaper om
statistisk dataanalys ar centralt |
kvalitets- och forbattringsarbete.
De kunskaperna ar numera dess-
utom ganska lattillgangliga.

MOJLIGHETERNA ATT MATA skar
snabbt i dagens allt mer digitalise-
rade verksamheter. Detta géller bade
varutillverkning och tjinsteproduktion.
En foljd av detta dr att den médngd data
som finns i vira verksamheter vixer
blixtsnabbt. Man talar ofta om Big
Data. I manga fall resulterar detta i ett
dataoverflod dér det blir komplicerat
att f4 fram den information och kun-
skap som ligger begravd i all data.

Nyckelkompetens

Det hir innebér att gedigen kunskap
om dataanalys dr ett av de allra vikti-
gaste omradena idag och i framtiden.
Det handlar om en formaga att forsta
variationer, dra statistiskt relevanta
slutsatser, forstd samband mellan olika
faktorer, med mera. Utan den féormagan
blir det mycket svarare att fatta rétt be-

slut, leda en verksamhet, uppna resultat
och driva ett verkningsfullt forbétt-
ringsarbete. Men den som lir sig méta
och analysera data ser mycket tydligare
vad som egentligen hdnder i den egna
verksamheten och har darfor storre
mojligheter att astadkomma forbétt-
ringar och tillhora framtidens vinnare.
For att lyckas med dataanalys
krivs gedigen kunskap om tillimpade
statistiska metoder. Statistik dr ett kun-
skapsomrade som funnits linge, men
som ofta upplevts som svartillgingligt,
teoretiskt och matematiskt krivande.
Idag dr ldget helt annorlunda. Mjuk-
varorna dr enkla att anvinda, de
ger stod i analys och tolkning och de
matematiska svarigheterna har for-
svunnit. Den praktiska statistiken har
vuxit fram och det dr ett verktyg som i
princip vem som helst kan ldra sig och

L&s om utbildningarna och anmél dig pa sandholm.se

Statistisk processanalys

Nasta kursstart 25 mars 2020

som de flesta som arbetar med kvalitet
pa sikt kommer att behova.

Den absolut mest anvinda mjuk-
varan idag dr Minitab. Det &r ett
program som ir vil anpassat for den
analys som krévs i foretag och andra
organisationer och som dessutom
innehdller mycket bra stodfunktioner.
Sandholm Associates har i mdnga ar
anvént just Minitab i sina utbildningar,
ddr man arbetar mycket med verkliga
praktikfall.

Statistisk dataanalys ingar i flera av

Sandholm Associates utbildningar:

e Praktisk statistik (ger en
omfattande verktygslada)

o Statistisk processanalys (grundkurs)

¢ Black Belt-utbildning (langre
program dér praktisk statistik ingar)

En 3-dagars kurs om hur man med hjélp av statistiska metoder gar fran tro till vetande baserat pa fakta.
Du l&r dig att i praktiskt arbete tillampa metoderna som ingar i statistisk processtyrning (SPS).

Praktisk statistik

Nasta kursstart 20 mars 2020

Ett utbildningsprogram om battre beslutsfattande med moderna statistiska metoder. Du lar dig anvanda
statistisk analys for att pa ett effektivt satt analysera och tolka data och fa fram battre och sakrare besluts-
underlag. Utbildningen omfattar 14 dagar i 8 block.
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Kvalitetsarbete + digitalisering
kan ge stora genombrott

For att digitalisering av en verksamhet verkligen ska bli framgangsrik ar det viktigt
att den genomfors utifran ett kvalitets- och forbattringsperspektiv. Dvs att den hand-
lar om att skapa ratt kundvarde med minsta majliga resursanvandning. Darfor ar det
viktigt att kombinera kompetenserna hos bade kvalitets- och IT-professionella.

DET FINNS IDAG ETT OKAT INTRESSE
for att integrera kvalitets- och digitalise-
ringsarbete. Mdnga inser att framtidens
kvalitetsarbete kommer att fordndras
starkt som f6ljd av anvdndning av nya
digitala verktyg och att verksamheters
processer allt mer digitaliseras. Sam-
tidigt blir det mer och mer uppenbart
att kvalitetsomradets starka bidrag -
bland annat kundfokus, god férmaga
att losa problem och gedigen kunskap
om processutveckling — har avgorande
betydelse for om investeringar i ny in-
formationsteknologi blir framgangsrika
eller ej.

Samverkan mellan kvalitets-

och IT-professionella

Internationellt talas det mycket om den
fjarde industriella revolutionen eller

Big Data/Data Analytics/BI
Mobilteknologi

Kognitiva datorsystem
Cybersakerhet
Maskininlarning
Blockchain
Sensorteknologi
Autonoma robotar/fordon
Internet of Things
VR/AR-teknik
Molnetteknologi
RFID-teknik
M2M-teknologi

Additiv tillverkning

Nagra exempel pa nya tekniker som tro-
ligen kommer att paverka det sétt som
kvalitetsarbete bedrivs pa i framtiden.

hysice
figitization=""C
manufacturinglol

fics

industrie

Industri 4.0. Detta handlar om den
paverkan som digitaliseringen har pd
vara foretag, pa vart samhille och pa
vara arbetssétt. Det hdr beror alla typer
av verksamheter, inte bara industri som
begreppet antyder. Inom kvalitetsomra-
det har begreppet Quality 4.0 vuxit fram,
som handlar om hur kvalitetsprofes-
sionen kommer att paverkas av digita-
liseringen. Inte minst hur olika digitala
verktyg snabbt haller pa att forédndra
den vardag som kvalitetsprofessionella
verkar i, samtidigt som digitaliseringen
skapar helt nya mdjligheter att bade
sikra och utveckla kvalitet.

Det blir viktigt for kvalitetsprofes-
sionella att forsta vilka majligheter som
kan skapas genom informationstekno-
logi och digitalisering. Det blir ocksa
viktigt att utveckla en god samverkan
mellan kvalitets- och IT-professionella
i en verksamhet. Forutom ren teknisk

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

forstaelse behovs gedigen kunskap om
dataanalys och praktisk statistik, som
far okad betydelse idag ndr médngden
tillgdnglig data dkar lavinartat som
foljd av just digitalisering (se dven arti-
keln hir intill).

Inget sjélviandamal
For att digitaliseringsarbete ska bli
framgangsrikt bor den nya tekniken
och alla dess majligheter utga ifran ett
forbéttringsperspektiv. Teknikutveckling
far aldrig bli ett sjdlviindamaél, utan ska
ses och anvindas som en central del i
verksamhetens utveckling. Det ar ett
utvecklingsarbete som alltid maste utga
ifrdn de som verksamheten finns till for,
dvs kunderna och deras behov. Med detta
som utgangspunkt utvecklar man sedan
formagan hos verksamhetens processer
att leverera kundvérde och nytta med
minsta mdjliga resursanvindning. Dir
behovs gedigna kunskaper om problem-
16sning och processutveckling — som finns
inom kvalitetsomrddet och som kan him-
tas frdn koncepten Sex Sigma och Lean.
Det dr forst nir processernas yttre
och inre effektivitet &r god som det finns
stora majligheter att dstadkomma ge-
nombrott och gora saker béttre, snabbare
och siikrare genom att digitalisera. Aven
internationella studier kring Quality 4.0
har pekat pa detta. "Mjuka” kunskaper
som problemldsning, processutveckling,
fordndringsledning, kommunikation och
projektledning har visat sig vara mycket
viktiga for att digitalisering verkligen ska
leda till framgéng for verksamheten.

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 18 mars 2020

Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig
verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som férbattringsledare. Du genomfér
ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger
om. Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

POTENTIAL JANUARI 2020
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Ovadntad felorsak
avsldjades |
forbattringsprojekt

Hos Morakniv sag man att kassations-
kostnaderna dkade for en viss produkt.
Man trodde forst att det berodde pa brister
I en slipmaskin, men efter ett systematiskt
forbattringsprojekt enligt DMAIC-modellen
upptackte man att sjalva matsystemet

var missvisande. Den forbattring som
genomfordes fick stor betydelse for

manga produkter.

MORAKNIV AR ETT ANRIKT FORETAG
som tillverkar ett stort antal olika
knivar, varav huvuddelen for export.
For en av de cirka 230 olika typerna
av knivblad man tillverkar sdg man

okande kassationer. Det rorde sig om en

s.k. superflexkniv med bojbart kniv-
blad som bland annat anvinds inom
slakterier. Det hir dr ett knivblad med
sma toleranser och en produkt som &ar

marknadsméssigt viktig. For att komma

at grundorsakerna till kassationerna
genomforde Morakniv ett forbéttrings-
projekt i samband med en Black Belt-
utbildning hos Sandholm Associates

- enligt Sex Sigma-metodikens DMAIC-
modell i fem faser: Definiera, Mita,
Analysera, Forbéttra, Styra.

Andrade inriktning efter analys
Man borjade med att definiera projek-
tet, titta pa det aktuella ldget och gora
fiskbensdiagram for att se tdnkbara
orsaker. En av dessa var métsystemet.

- Vi trodde forst att orsaken fanns
i den aktuella slipmaskinen. Néar vi tit-
tade ndrmare pa processens duglighet
sag vi dock brister och vi tittade ocksa
pd om vara métdata var tillforlitliga.
Det visade sig finnas mycket métbhrus
och vi fick d& dndra inriktning i projek-
tet och fokusera pa métsystemet istéillet
for slipmaskinen, beréttar Tomas Berg-
lund som &r kvalitetsingenjor och drev
forbéttringsprojektet.

I projektet anviinde man flera av
verktygen fran Black Belt-utbildningen,
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Tomas Berglund

bland annat Ishikawadiagram och mét-
systemanalys. Projektet gjorde sex olika
maitsystemanalyser innan man hade op-
timerat métprocessen. Dérefter kunde
man forbittra sjilva slipningsprocessen
utifran de toleranser som giller for det
aktuella knivbladet.

Forbattringar som fick stor betydelse
Analyserna visade ocksa att man

hade trender i mdtningarna och att

de berodde pé att det i slipningen och
méitningen uppstar vissa forslitningar
som gor att man kunde hamna utanfor
toleranserna. De hér trenderna behovde
man parera genom att mita med jam-
nare tidsintervall.

- Tidigare gjorde alla lite olika, men
nu strukturerade vi upp det arbetet
och vi fick upp 6gonen for vikten av
att jobba efter var kontrollplan. Alla
inblandade fick utbildning for att fa
forstdelse for det hér.

Det var flera forbéttringar i projek-
tet som ledde fram till ett bra resultat.
Man fick ett nytt arbetssitt och man
gjorde dndringar i programmen och
forbédttrade métprocesserna for alla
cirka 120 knivblad som kontrolleras i
den aktuella métstationen. Det dr av
stort virde, menar Tomas Berglund.

— Métningen dr en nyckelfunktion
hos oss. Utan forbdttringarna hade
vi kunnat ta fel beslut och dndra pa
sddant som inte behévde dndras. Nu vet
vi séikrare om en slipmaskin faktiskt
har stora variationer eller inte. Det dr
grundstenen i allting.

— Hela séttet att arbeta med syste-
matiskt forbéttringsarbete var avgo-
rande for resultatet i projektet. Bland
annat att jobba med tinkbara orsaker
och statistiska analyser i MiniTabh. Det
anvédnder jag numera dagligen, siger
Tomas Berglund.

Tomas Berglund har genomgatt
Black Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.



Lar av historien och
undvik katastrof

Ar 1966 holl kvalitetspion-
jaren Joseph Juran ett
seminarium vid European
Organization for Quality
Control’s (numera EOQ)
arliga konferens, som det
aret genomférdes i Stock-
holm. Seminariet handlade
om den davarande kvalitets-
utvecklingen i Japan och
Juran varnade fér vad denna
skulle kunna fa for foljder.
Han sa bland annat att: “The
Japanese are headed for
world quality leadership and
will attain it in the next two
decades because no one else
is moving there at the same
pace”. Han fick helt ratt,
vilket vi alla nu i efterhand
vet. Som féljd av att inga
beslutsfattare valde att bry
sig om Jurans varningar kom
detta att kosta Europa och
USA hela var varvsindustri,
kameraindustri och hemelek-
tronikindustri samt bety-

dande delar av var bilindustri.

Hade ledare och politiker
vaknat tidigt hade detta inte
behovt ske.

Idag ser vi en mycket
snarlik utveckling i Kina.
Skillnaden ar att den
kinesiska utvecklingen gar
mycket fortare. Det beror
bland annat pa att Kina har
helt andra finansiella muskler,
ett mycket starkt stéd fran
landets regering och gedigen
forskning och utbildning i
kvalitet. Idag &r det ocksa
mycket enklare att veta hur
man ska ga tillvaga.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Denna japanska kvalitetsflagga
signerades av Joseph Juran

vid den férsta International
Conference on Quality Control
i Tokyo 1969, dér han ater holl
ett féredrag och redogjorde fér
den pagaende kvalitetsutveck-
lingen i Japan. Flaggan hdanger
idag pa véggen pa American
Society for Quality s (ASQ) hu-
vudkontor i Milwaukee i USA.

Nu ar det viktigt for Sverige
och andra lander att lara fran
historien och snabbt accelerera
vara kvalitets- och forbattrings-
initiativ. Vi har goda méjligheter
till det, men det kravs ocksa
handlingskraft, engagemang,
kompetensutveckling och stora
resurser. Ytterst kraver detta att
vara ledare och politiker agerar
kraftfullt. Det ar viktigt for vart
vasterlandska naringsliv, sam-
halle och vélférd. Med tanke pa
Kinas storlek och férmaga lar vi
inte fa en andra chans.

Nar vi tidigare ignorerade
Japans kvalitetsresa blev det
oerhort kostsamt. Om vi pa
motsvarande satt ignorerar den
kinesiska kvalitetsutvecklingen
kan det bli mycket varre och
det kan fa stor paverkan pa
valfarden i vastvarlden om tio
till tjugo ar.

Kvalitetscheifskurs

Nasta kursstart 9 mars 2020

Kinesiska féretagsledare
starkt engagerade i kvalitet

Nar Sandholm Associates vd
Lars Sorqvist nyligen reste runt
i flera kinesiska stader och holl
seminarium om kvalitet och
forbattringsarbete fick han
formanen att traffa en mangd
vd:ar fran kinesiska bolag. Alla
verkade vara oerhort engage-
rade i kvalitetsutveckling och
flera av dem hade kvalitet som
karriarmassig bakgrund.

Den kinesiska staten upp-

muntrar ytterligare fram-
gangar inom kvalitet pa flera
satt. Man verkar for att etablera
en stark nationell kvalitetsinfra-
struktur och man genomfor
manadslanga obligatoriska
utbildningar i kvalitet for alla
vd:ar i statligt agda bolag. Fore-
tagen erbjuds ocksa mycket
formanliga lan for alla initiativ
som syftar till att forbattra
férmagan att leverera kvalitet.

L B ALY

ANCAulVE RSITY. | couzoeoppcosouicss” e
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Haér syns Sandholm Associates vd Lars Sérqvist i samband
med férelasning vid Jiliang University i Hangzhou.

Ny internationell

hemsida

Sandholm Excellence Center,
som ar Sandholm Associates
internationella dotterbolag
med sate i Portugal, har ny-
ligen 6ppnat en ny hemsida.
Dar finns information om
utbildningar och konsultstod
som vi erbjuder internatio-
nellt:
www.excellencecenter.net

Anmal dig nu!

SR CoER

- Quality Management,
Continual Improvements
and Excellence

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjélpmedel for att dstadkomma goda resultat och ndjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
20 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du tilldmpade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.

POTENTIAL JANUARI 2020
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Konsten att fokusera
- en viktig kvalitetsfraga

Att kunna fokusera pa sin uppgift ar viktigt bade for individen och for en verksamhet
- och det hanger nara ihop med kvalitetsarbete. Inte minst handlar det om att hélla
fokus under langre tid, men manga tanker for kortsiktigt kring vad fokus ar, sager
Christina Bengtsson, som ar internationellt anlitad expert pa omradet.

CHRISTINA BENGTSSON utveck-

lar koncept kring fokus, ger rad och
foreldser bade i Sverige och runt om i
virlden. Hon utbildar bland annat pa
Handelshogskolans exekutiva interna-
tionella program och hon har skrivit
boken The Art of Focus — 10.9.

Viktigt att vdlja bort saker

Hennes intresse for fokus vicktes ma-
lande nog under en tidigare idrottskar-
ridr som skytt, dar hon blev virldsmés-
tare.

—Jag borjade ligga mirke till vilka
inre och yttre tankar som stérde mig.
Om jag kunde se forbi dessa var jag
fokuserad, och det dr egentligen ett helt
naturligt tillstand, beréttar hon.

Det hiir ledde med tiden fram till
att hon utarbetade en fokusmodell som
viackte internationellt intresse. Helt
kortfattat dr fokus, enligt Christina
Bengtsson, ett sinne fritt fran distrak-
tion, vilket ocksa innebér en formaga
att bortse fran det som inte dr relevant.
Av det foljer att fokus dven dr formaga
att vélja bort saker, och sta fast vid det.
Ur fokusperspektiv menar Christina att
“inte-gora-listan” egentligen ar vikti-
gare dn “att-gora-listan”.

Brist pa fokus paverkar kvalitet

och produktivitet

En av flera negativa foljder av bristande
fokus ar att en verksamhet tappar
mycket arbetstid. Enligt en studie for-
lorar svenska foretag arligen cirka 470
miljarder kronor pa detta.

- Man ska visserligen vara forsiktig
med sddana siffror, sidger Christina
Bengtsson. Men man har ganska ldnge
sett att med minskat fokus riskerar pro-
duktiviteten i lingden att minska. Utan
fokus och med for stor splittring blir
det otydligare vad man édr duktig pa.
Man riskerar ocksé att tappa engage-
mang och glidje, vilket d&ven kan bli ett
hilsoproblem. Hir kan chefer gora stor
skillnad.

Det finns enligt Christina en tydlig
koppling mellan kvalitetsarbete och fo-
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Fokus innebér bland annat férmaga att vélja bort det som stér och ténka langsiktigt,
anser Christina Bengtsson.

kus. Kvalitetsarbetet kan delvis ses som
nagot av en "bevara-fokus-funktion”,
menar hon.

- Brist pa fokus ger simre formaga
att gora saker riktigt bra under lingre
tid. Dér tror jag kvalitetsarbete har ett
viktigt bidrag, sarskilt idag nir den
allménna trenden gar mot allt mer
kortsiktighet.

P& individuell niva och organisa-
tionsnivd uppmuntrar man idag snabb-
het och flexibilitet, vilket gor att folk vill
multi-taska for att kiinna sig effektiva
och duktiga, papekar Christina.

—Men om alla avslutar en uppgift
innan den dr genuint genomford tappar
man kvalitet, skicklighet och skérpa.

Den trenden bor brytas. Man bor istél-
let uppmuntra féormagan att st emot
trycket och sta kvar vid uppgiften.

Behévs mer langsiktigt fokus

Nagot som Christina Bengtsson betonar
ar att det ar skillnad mellan kortsiktigt
och langsiktigt fokus. Hon menar att
ménga frimst tdnker utifran det kort-
siktiga perspektivet att topprestera. Det
handlar d& ofta om att fungera under
press, hitta battre ndrvaro, eller att
jaga efter snabb succé.

— Detta ar visserligen positivt, men
poidngen med fokus dr sd mycket mer.
Bristen pé fokus paverkar skicklighet,
tdlamod, védnlighet, kognitiv kontroll,



kreativitet och gor att man tappar kopp-
lingen till sin kdrna. Detta paverkar
ocksé i grupp och upp pa organisations-
niva.

- Lyfter man fokusbegreppet ett
steg handlar det om formdgan att tinka
langsiktigt, att styra en organisation,
att vaga std fast vid kdrnverksamheten
och det unika i en verksamhet, sdger
Christina Bengtsson.

Hon tror att médnniskor dr ganska
trinade pé att fokusera kortsiktigt, déir-
for att man ofta utsétts for sadana si-
tuationer. Den formagan kan man slipa
pé och forbéttra. Men vi trinar nédstan
inte alls pa att upprétthélla fokus i ett
lingre perspektiv, menar hon, och dér
bor man ldgga in en vixel.

— Mycket gar idag ut pa att prestera
kortsiktigt. Men utmaningen ligger i
att uppriétthélla fokus under lingre tid,
dven pa sadant som kan vara trakigt
och kanske inte ger snabb beloning.

Ett rdd kan darfor vara att premiera
talmodigt arbete och ge medarbetare
utrymme att skapa engagemang och tid
att utfora sin uppgift vél, sa de lar sig
hur det dr att vara fokuserad.

Respektera och varda
uppmarksamheten

Christina Bengtsson pekar ocksa pd
att det idag hela tiden finns mycket
som motverkar fokus genom att stjila
var uppmérksamhet. Inte minst i det
media- och informationsoverflod vi har.
Men man kan trédna sin uppmérksam-
het och formaga att vilja bort saker,
bade individuellt och pa organisations-
niva, menar Christina.

— Det géller att dels bli medveten om
vad det dr som stor fokuseringen, och
att sedan respektera sin egen uppmérk-
samhet. Det kan bland annat innebéira
att man inte hela tiden ger sin upp-
mérksamhet till allt och alla. Varda den
egna uppméarksamheten och se den som
en livsviktig formaga som man behdover.
Har krédvs ocksa en del personlig inte-
gritet och mod att séiga ne;j.

Hon menar ocksa att en bra vig
till 6kat fokus &r att, kring uppgiften
man har, skapa ett engagemang som &ar
storre dn det som stor.

- Fokus ér inte att kiimpa fran A till
B, utan det dr i grunden ett helt natur-
ligt tillstand f6r ménniskor i vilket vi lar
kédnna den inre kapacitet och formaga
vi redan har - nidgot som bor ges storre
respekt i dagens intensiva prestations-
samhille, séiger Christina Bengtsson.

Christina Bengtsson ar en av huvud-
talarnai Excellence Summit 2020.
Lds mer har intill.

mgE
i
;

|
T

neERTge

= FHe

k
NN
i

Excellence Summit 2020
| Gbteborg
- boka in 10-11 september

Den aterkommande internationella
konferensen Excellence Summit blev en
framgang med manga intressanta
talare nar den for férsta gangen
arrangerades 2018. | ar ar det dags
igen - den 10-11 september pa Svenska
Massan i Géteborg. Huvudarrangorer
ar Sandholm Associates, Institutet for
Kvalitetsutveckling (SIQ) och Kvalitets-
massan. Som medarrangorer finns
stora delar av bade svensk och
internationell kvalitetsrorelse.
Excellence Summit ar en viktig
motesplats for ledare och kvalitets-
professionella samt ett vardefullt
tillfalle att lyssna pa och lara av manga
av de basta. Programmet ar under
framtagning och innehallet kommer att

presenteras pa konferensens hemsida
www.excellencesummit.se.

Boka redan nu in konferensdagarna.
Konferensen ar till for alla kvalitets-
professionella som vill ta del av den
senaste utvecklingen och ledare som
vill inspireras av vad som ar mojligt att
uppna.

Ny internationell utmarkelse
for kvalitet och hallbarhet

president och styrelsemedlem i IAQ,
samt SIQ:s vd Mats Deleryd som dven
ar medlem i IAQ.

Avsikten ar att denna utmarkelse
férsta gangen kommer att utdelas vid
konferensen Excellence Summit 10-11
september 2020. For dig som &r intres-
serad kommer mer information att
finnas pa bland annat Sandholm
Associates hemsida under varen. Du
ar aven valkommen att kontakta oss
direkt.

Den globala kvalitetsorganisationen
International Academy for Quality
(IAQ), som har anknytning till FN,
haller just nu pa att ta fram en ny
internationell utmarkelse. Den ska ges
till forbattringsprojekt som genom
tilldmpning av kvalitetsomradets
filosofier, metoder och verktyg uppnatt
fina resultat inom hallbarhetsomradet.
| utvecklingen av utmarkelsen medver-
kar fran svensk sida Sandholm Associa-
tes vd Lars Sorqvist, som aven ar vice
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Valkommen till kostnhadsfria
INspirationsseminarier

STOCKHOLM 29 januari och 12 februari
UMEA 4 februari
OSTERSUND 4 februari

OREBRO 4 februari JONKOPING 10 februari
LUND 6 februari LINKOPING 11 februari
GOTEBORG 7 februari VASTERAS 12 februari

Du och dina kollegor & mycket valkomna pa vara kostnadsfria inspirationsseminarier som vi ger pa nio
orter i borjan av 2020. Vi bjuder hér pa en hel del tips, metodkunskaper och erfarenheter inom omraden

som har stor betydelse for att lyckas.

1. Stora omvarldsforandringar staller krav

pa god férbéttringsformaga

Behovet av att arbeta strategiskt och malinriktat med
forbattringar ar storre an nagonsin idag nar omvarlden
férandras allt snabbare. | detta seminarium diskuterar vi hur
krav fran kunder och huvudman samt en accelererande
global kvalitetskonkurrens kan métas. Vi belyser hur kvali-
tetsutvecklingen inom valfardssektorn snabbt behdver ges
hogsta prioritet. Vi ger ocksa en inblick i hur teknikutveckling
och digitalisering behdver drivas utifran ett forbattringsper-
spektiv for att lyckas.

2. Vdardeskapande forbattrings-

och forandringsledning

Framgang kraver god férmaga att arbeta med forbattringar,
och har kravs systematik, metodik och kompetens. Dessutom
kravs ett tydligt ledarskap som ar grundat i forbattringsarbe-
tet och aven férmaga att hantera alla de férandringar som
uppstar genom det arbetet. | detta seminarium diskuterar vi
hur forbattrings- och férandringsledning behdver samspela
for att forbattringsarbetet ska lyckas. Vi belyser ocksa hur
man kan bygga upp ett verkningsfullt férbattringsarbete i
organisationen.

Seminariet ar cirka tva timmar langt. Under seminariet finns aven tillfalle att traffa oss och diskutera.

Las mer och anmal dig pa sandholm.se

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi r ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder
vi konsultation, implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.
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