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Idag finns annu starkare skal att 6 .
férbattringar och 6kad effektivi 2rna, metoderna
och verktygen som ger ver jalp av den nya

generationen online-uthi

”Black Belt-utbildningen pa Sandholms haller en
riktigt hég kvalitet med kunniga, pedagogiska och
engagerade ldrare. Samma héga kvalitet behélls
dven da utbildningen stélldes om till digitalt. Pa
vart féretag fick vi ut fantastiska férbéttringsresul-
tat. Jag kan varmt rekommendera utbildningen.”

Carola Ek
Produktion & processutvecklare
Bodycote



Valkommen till vara kurser

Alla vara utbildningar ges tillsvidare online.

Ledning, strategi och sakring

8 mars Kommunal och regional kvalitetsledning
6 dagar i 3 block

16 mars Kvalitetsrevision 2+1 dagar

22 mars Resultatinriktat hallbarhetsarbete 2 dagar

14 april  Introduktion till kundorienterad
verksamhetsutveckling & kvalitet 3 dagar

19 april  Kvalitetsbristkostnader, sl6serier och
vardeskapande effektivisering 2+1 dagar

28 april Leverantérskvalitet 2 dagar

19 maj Sponsorutbildning fér Sex Sigma och Lean 1dag

20 maj Kvalitetssdkrad digitalisering och Quality 4.0 1dag

9 juni Resultatinriktat hallbarhetsarbete 2 dagar

11 okt Kvalitetschefskurs 20 dagar i 8 block

3 nov Férandringsledning med fokus pa forbattringar 3 dagar

28

Processutveckling

12 april Leanledarutbildning 19 dagar i 7 block

12 april Leansamordnarutbildning 10 dagar i 4 block

12 april Processledning och processutveckling 3 dagar

14 april Processimulering (Leanspel) 1dag

10 juni  Vardeflédes- och processanalys 2+2 dagar

15 mars
15 mars
24 mars
26 mars
5 maj

5 maj
26 maj
2 juni

2 juni

8 juni
20 okt

Problemlésning

Green Belt-utbildning 3+3 dagar
Statistisk processanalys 3 dagar

Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block
Praktisk statistik 14 dagar i 5 block
Green Belt-utbildning 3+3 dagar

Problemlésning med forbattringsverktyg (Yellow Belt) 3 dagar

Black Belt Workshop 1dag

Green Belt-utbildning 3+3 dagar

Statistisk processanalys 3 dagar
Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block
Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block

Vi har dven program fér komplettering till Lean Sex Sigma G
eller Lean Sex Sigma Black Belt eller Sex Sigma Master Black
Ta garna kontakt med oss eller l&s mer pa var hemsida.

Lds mer om utbildningarna och anmél dig pa sandholm.se

Lars Soérqvist, VD Sandholm Associates
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50 ar med kvalitet

Sandholm Associates grundades
1971 och vi firar 50-arsjubileum i ar.
Sedan starten har fokus legat pa
att skapa hallbart varde for vara
kunder och pa basta méjliga satt
bidra till en positiv kvalitetsutveckling i Sverige och i
manga andra lander.
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Vi har alltid stravat efter att lyfta oss éver enskilda meto-
der och tillfalliga trender. Inriktningen ar att hjalpa féretag
och andra organisationer att uppna verkliga resultat som
gor skillnad pa riktigt. Personligen &r jag dvertygad om att
det &r just darfér Sandholm Associates har fatt mojlighet
att utvecklas och vara ledande i 50 &r. Langsiktighet och
kundfokus lénar sig ju i ldngden.

Vart satt att verka har hela tiden handlat valdigt mycket
om att standigt utveckla och férbéattra. Manga av oss som
ar eller har varit verksamma inom Sandholm Associates
har lagt mycket av var tid pa nyutveckling, forskning,
internationellt natverkande, skrivande av bdcker och pa att
engagera oss djupt i kvalitetsomradets utveckling.

Sandholm Associates ar sedan starten ett natverksféretag
och arbetar i ndra samverkan med kunniga individer och
systerféretag, bade i Sverige och internationellt. Sedan
Lennart Sandholms langvariga samarbete med kvalitets-
pionjaren Joseph Juran bérjade pa 1970-talet har vi haft
kursdeltagare fran 6ver 100 lander. Idag har vi ett mycket
omfattande globalt natverk av kollegor och vi utvecklar nu
aven vart internationella dotterbolag Sandholm Excellence
Center.

Vara relationer innefattar inte minst vara kunder, varav
manga ar verksamma har i Sverige. Ofta &r det langvariga
relationer och kring vara langre utbildningsprogram byggs
det intressanta natverk som bade vi och kursdeltagare har
stor nytta av.

Sandholm Associates 50-arsjubileum kommer vi framst att
fira i host genom att gdra nagot helt nytt. Det blir digital
tvaveckorskonferens dar deltagarna interaktivt kan bygga
sina egna program baserat pa mangder av féredrag fran
manga av varldens ledande kvalitetsexperter, seminarier,
workshops, paneldiskussioner, minikurser och mycket
annat. Vi ser redan att det kommer att bli en talarlista med
en tyngd som séllan forekommit tidigare pa en och samma
konferens. Valkommen!


https://sandholm.se/ledning-strategi-och-sakring/
https://sandholm.se/processutveckling/
https://sandholm.se/problemlosning/
https://sandholm.se

Systematiskt forbattringsprojekt
sparar fem miljoner per ar

Se till att grundligt definie-
ra, mata och analysera de
problem du ser | proces-
serna innan du forsdker [6sa
dem. Det ar ett av flera rad
fran Jonas Carlberg, som ar
processutvecklingschef pa
Erasteel i S6derfors. Han
ledde nyligen ett forbatt-
ringsprojekt som med
ganska sma insatser gav
stora besparingar. Nu har
foretaget gatt vidare med
att utbilda fler medarbetare
I samma forbattrings-
metodik.

ERASTEEL PRODUCERAR SNABBSTAL
i Sverige och i Frankrike och dgs av
franska Eramet.

Péa anldggningen i Soderfors ar
Jonas Carlberg chef for en process-
utvecklingsgrupp med sex ingenjorer.

Man har tidigare arbetat mycket
med forbéttringar pa olika sétt, inte
sillan l6sningsorienterat. Nyligen gick
Jonas och en kollega Black Belt-utbild-
ning hos Sandholm Associates, dir man
bland annat lir sig driva systematiska
forbéttringsprojekt enligt DMAIC-
modellen (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control).

— Att stdlla om och vara "problem-
orienterade” och inte hoppa till 16sning-
arna direkt virker intuitivt i ingenjors-
sjdlen, men det var verkligen spot on for
0ss, sdger Jonas.

Métningar och analyser visade
grundorsakerna

Som en del av utbildningen driver man
ett skarpt forbattringsprojekt. Jonas
valde en intressant process som kallas
gasatomisering, dir han sig ett behov
av att stabilisera processen och minska
mingden skrotat material. I det hir
tillverkningssteget sprutar man smélt
stdl genom en gas, varpa stalet svalnar
snabbt och blir till ett stalpulver.
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Poéingen med det dr bland annat att
slutproduktens kemiska sammansétt-
ning blir mer homogen &n vid traditio-
nell gjutning.

- Vi hade métvéirden och defini-
tioner sedan tidigare, men de var inte
tillrdckliga for att hitta grundorsaken
till problemet med for mycket skrotat
material. Vi inférde nya métstationer
och nya definitioner och det visade
sig finnas tvd grundorsaker, berittar
Jonas.

Efter en hel del médtningar och
tester stod det klart att det handlade
om att gjutlddorna skiljde sig lite i form
och att det var svart att bedoma hur
mycket stdl som var kvar i ladorna néir
de tomdes under processen.

- Om vi inte hade arbetat syste-
matiskt med métningar och analyser
hade vi aldrig hittat bdda rotorsakerna
och vi hade inte heller forstatt kopp-
lingen mellan rotorsakerna. Det kan
vara mycket klurigt nir man har flera
variabler som styr en process, i synner-
het om man till en borjan inte vet hur
variablerna hénger ihop.

Flera I6sningar gav resultat

Nér det var dags att atgédrda proble-
met trodde projektgruppen linge pa
lasermétning av nivan i gjutlddan,

Projektgruppen fr v: Jonas Carlberg, G6éran Danielsson, Jan Séderlind och Johan Mathiasson.

men detta blev missvisande darfor att
slaggtdcket ovanpd sméltan ovéntat vi-
sade sig svilla ndgot under avsvalning.
Men eftersom man arbetade med flera
dellosningar parallellt kom man snabbt
vidare till ett bra resultat. Det hér ar-
betsséttet — att forst hitta grundorsaker
genom grundliga médtningar och ana-
lyser och att sedan arbeta brett med
flera forbéttringsatgéirder — har man nu
anammat ordentligt i verksamheten.
Forbéttringsprojektet ledde till att
man halverade méngden stil som blev
kvar efter avslutad process, vilket var
den storsta orsaken till skrotat mate-
rial. Det innebér en arlig besparing
pa fem miljoner kronor, utan att nagra
storre investeringar behovde goras.
Man hade enligt Jonas stor hjédlp av
Minitab for att gora analyser. Styrdia-
gram var ocksd bra att anvidnda for att
se att processen forbittrades och for att
visa detta pa ett sédtt som alla inblan-
dade forstar. Kapabilitetsanalyser och
regressionsanalyser dr ett par exempel
pé analysverktyg som anvédndes.

Skapa samsyn och engagemang
Vi bad Jonas Carlberg att ge nagra rad
utifrdn vad han tycker &r viktigt for att
lyckas med forbéttringsprojekt.

— Nér det géller komplicerade



processer och problem dr det viktigt
att gora definiera-méta-analysera-
cykeln nagra ganger och inte springa
for snabbt pa losningar. Man kommer
inte lika ldngt med enbart traditionella
metoder som Fem varfor och fiskbens-
diagram etc.

— Nédr man sedan dr i forbattrings-
fasen giller det att jobba med flera kom-
pletterande losningar samtidigt, annars
kan det hela dra ut pa tiden.

— Nyckeln dr ocksd att jobba med
flera delar av organisationen. Sitt upp
en organisation for respektive projekt
och ha en kommunikationsplan. Det ar
viktigt att skapa samsyn och engage-
mang kring forbéttringsprojekten.

Satsar pa kompetensutveckling

Jonas betonar vikten av att kommuni-
cera till alla runt omkring projektet, sa
att alla kan ta del av problemstédllningar
och framgéngar. Det gor att fler efter-
fradgar den héir typen av forbéttringar.
Apropa att bredda arbetet med forbatt-
ringar valde Erasteel att, genom Sand-
holm Associates, utbilda 30 personer

i sddant forbéttringsarbete (pa Yellow
Belt-niva). Det ledde direkt till att fyra
nya forbittringsprojekt startades och
gav en bredare kunskap och forstielse
for forbédttringsarbete.

— Kompetensutvecklingen dr en
kritisk faktor. Vara medarbetare ar

béde kompetenta och engagerade, vilket

ar nyckeln till framgang. Samtidigt

kommer man fran lite olika kompetens-
bakgrunder och det dr viktigt att skaffa

sig en gemensam grund att std pa for
att kunna driva forbattringsarbetet
effektivt i team, siger Jonas.

Man kommer att fortsédtta uthilda
medarbetare. Jonas menar att alla inte
behéver behérska alla forbittrings-
verktyg, men man ska veta att de finns
och vilka verktyg som passar bra att
anvinda.

I det fortsatta forbédttringsarbetet
utgar man mycket frdn systemet World
Class Manufacturing och det kommer
att priaglas mycket av tvirfunktionella
team, identifiering och resurssittning
av de storsta problemen samt forbétt-
ringsprojekt enligt DMAIC-metodiken.
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| Erasteels forbattringsarbete har Sand-

holm Associates bidragit med Kvali-
tetschefskurs, Black Belt-utbildning,
foretagsintern Yellow Belt-utbildning
for 30 personer inkl ledningsgrupp
samt kurs i Kvalitetsrevision.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Black Belt-utbildning

Kommande kursstarter 24 mars och 20 oktober 2021

Utveckla styrelsens
roll i forbattringsdrivet
hallbarhetsarbete

Ebba Lindsé och Sandholm Associates
vd Lars Sorqvist har utvecklat ett pro-
gram som ar inriktat mot att utveckla
styrelser nar det galler verkningsfullt
hallbarhetsarbete. Syftet ar att ge sty-
relsens medlemmar en god forstaelse
for hur en hallbar utveckling kan uppnas
genom systematiskt kvalitets- och for-
battringsarbete, hur detta arbete stra-
tegiskt behdver ledas av styrelsen samt
hur en faktabaserad hallbarhetsuppfélj-
ning och rapportering kan ske. Valkom-
men att kontakta oss for mer informa-
tion.

Ebba Lindsé

Kvalitetschefsnatverk

Sandholm Associates natverk for tidi-
gare deltagare i Kvalitetschefskursen
har haft flera spannande traffar med
god uppslutning. Senaste traffen foku-
serade pa Quality 4.0 och hur kvalitet
och digitalisering kan lankas samman.
Vid traffen dessférinnan diskuterade vi
hur ett kvalitetsdrivet hallbarhetsarbete
kan utvecklas.

Nasta natverkstraff genomfors
2-3 september 2021

Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och tréning. Du lar dig
verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som forbattringsledare. Du genomfér
ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger
om. Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.

POTENTIAL FEBRUARI 2021
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Faktorerna som avgdr om
man lyckas med kvalitet
- nuU och I framtiden

| ar ar det 50 ar sedan Lennart Sandholm grundade Sandholm Associates.
Kvalitetsvarlden och dess metoder har utvecklats mycket sedan dess. Men
manga av de mest kritiska och grundlaggande faktorerna for lyckat kvalitets-
arbete ar desamma nu som da. Dessa pusselbitar maste foretag och organi-
sationer ha pa plats - dels for att hanga med i konkurrensen och utvecklingen
och dels for att kunna ta nya steg i kvalitetsarbetet.

| den har artikeln beskriver vi de mest kritiska framgangs-
faktorerna for framgangsrikt kvalitets- och forbattrings-
arbete samt lite om bakgrunden. Pa sidorna 9-11 tar vi
ocksa upp ett par fokusomraden som kommer att bli
alltmer avgdrande framover.
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Kvalitet drivs mestadels utifran kon-
kurrens och omvérld. Idag ser vi en
starkt 6kande internationell kvalitets-
konkurrens som man bor ta pé storsta
allvar.

Historien har lirt oss att det 4r
viktigt att agera tillrdckligt snabbt pa
signaler i omvérlden. Nar Sandholm
Associates grundades 1971 var Sverige
ett land som i mangt och mycket var
synonymt med hog kvalitet. Det gillde
béade néringsliv och vélfardssektor.
Men redan under tidigt 1970-tal bor-
jade molnen hopas.

Konkurrens fran framfor allt
Japan gjorde att kvalitetsldget i var
industri inte ldngre var lika sjdlvklart.
Under det ndrmaste decenniet forlora-
des stora delar av varvsindustrin,
kameraindustrin och hemelektronik-
industrin samtidigt som bilindustrin
marknadsméssigt fick ta mycket stryk
av japanska konkurrenter. Orsaken var
kvalitet.

Den amerikanske kvalitetspionji-
ren Joseph Juran hade redan flera ar
tidigare beskrivit vad som holl pa att
ske i Japan. Manga lyssnade, men fa
valde d& att gora nagot at det. Forst
under 1980-talet exploderade kvali-
tetsintresset i Sverige och i vistvirl-
den, men da hade Japan redan ett stort
forsprang i kvalitetskonkurrensen.
Idag finns risk for att historien upp-
repar sig i stor skala.

En viktig ldrdom &r att verksam-
heter maste agera mycket snabbare dn
man gjorde tidigare. Det hir dr sdrskilt
viktigt idag nér vi ser en mycket mer
omfattande och allt snabbare kvalitets-
utveckling i ldnder som Kina, Sydkorea
och Indien. Ett av resultaten dr att
Kina héller pa att ta 6ver viarldsekono-
min.

LYCKAS MED KVALITET - NU OCH | FRAMTIDEN b
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Sedan det moderna kvalitetsomrédet
tog form har hogsta ledningens bety-
delse for ett framgangsrikt kvalitets-
arbete betonats starkt. All forskning
och alla vedertagna kvalitetsmodeller
lyfter sedan linge fram ledningens
engagemang som grunden for att
kvalitetsarbete ska lyckas. Trots detta
ar nog de flesta kvalitetsprofessionella
overens om att detta fortfarande ar
den storsta utmaningen.

Kvalitet maste hanteras som en
ledningsfraga for att lyckas. Lednings-
engagemang handlar hdr om s mycket
mer dn att bara tala gott om kvalitet.
Det krédvs gedigna kunskaper om kvali-
tet och systematiskt forbattringsarbete
hos ledare pa alla nivaer. Och det krivs
personligt deltagande och nérvaro.
Kvalitet ska vara en central del i verk-
samhetens strategiarbete och stindiga
forbéttringar ska vara grunden for att
leda.

Idag édr ledningssituationen ofta
betydligt mer komplex dn tidigare och
det finns p4 manga hall ocksa en dkad
kortsiktighet som riskerar att hota
den viktiga kontinuiteten i kvalitets-
arbetet. Darfor behovs dnnu mer fokus
pa kvalitet, inte bara i verkstédllande
ledningar utan ocksa hos huvudmén
som styrelser, dgare och politiker. For-
modligen behover kvalitet pa olika sétt
dven goras till en nationell samlings-
fraga.
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Kvalitet har alltid handlat om formagan
att pa ett effektivt sédtt mota behov och
forvintningar hos dem verksamheten

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

finns till for — dvs kunden. Trots detta
har kvalitetsbranschen stindigt brot-
tats med att uppna tillrackligt kund-
fokus.

Léngt tillbaka i tiden var kvalitets-
organisationen primért en kontroll-
avdelning. Senare blev den mer en
ledningsfunktion. Men fokus ligger
fortfarande alltfor ofta ensidigt pa
forvaltning av ett certifierat lednings-
system. Kontrollen 6vergick i revision,
men fragan dr om detta egentligen
bidrog till mer vdardeskapande.

De organisationer som idag &r i
véirldsklass har rotterna i ett helt annat
séitt att se pd och arbeta med kvalitet.
Hér bygger kvalitetsarbetet pa kund-
fokus, forbéttring och helhetssyn
samtidigt som det med kraft och stora
resurser involverar hela organisa-
tionen.

Over aren har olika benimningar
funnits for att 6ka forstéelsen for vad
en vidare syn pa kvalitet innebédr och
kan ge. Exempelvis Stora Q (tidigt
myntat av Joseph Juran), Total Quality
Management (TQM), Kundorienterad
verksamhetsutveckling och Excellence.
Det handlar om kvalitetsarbete som
genomsyrar hela verksamheten och
ligger till grund f6r bade ledarskap
och kultur. Det finns idag utmarkta
exempel pa detta, men pa méanga hall
préglas kvalitetsarbetet fortfarande av
en alltfor smal syn pa kvalitet.

De senaste dren har inneborden
av kvalitet utvecklats vidare fran att
primért handla om att skapa védrde
for verksamhetens kunder till att &ven
inkludera virdeskapande utifran ett
samhillsperspektiv. Hallbarhetsarbete
vivs alltmer samman med kvalitet och
kvalitetsutveckling. Det hir kommer
att stélla stora krav pd omstéllning av
dagens kvalitetsarbete.

Kvalitetschefskurs

Nasta kursstart 11 oktober 2021

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjalpmedel for att dstadkomma goda resultat och ndjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
20 dagar fordelade pa 8 block och ett uppfoljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du tilldmpade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.

POTENTIAL FEBRUARI 2021
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Fram till 1980-talet handlade svenskt
kvalitetsarbete mestadels om kvalitets-
sikring. Men nédr Japan gick ikapp vést-
védrlden okade forstaelsen for behovet
av kvalitetsutveckling och forbéttring.
Sedan dess har det talats mycket om
forbéttringsarbete och stindiga forbétt-
ringar i de flesta verksamheter. Det hér
kraver dock bade en djupare forstaelse
for och ordentliga kunskaper om hur
effektivt och systematiskt forbéttrings-
arbete kan bedrivas. Det ar ett stort
kompetensomrade som har utvecklats
under ménga 4r.

Enligt Sandholm Associates 50-ariga
erfarenhet ar sjdlva forbattringsarbe-
tet den mest betydelsefulla nyckeln till
framgéngsrikt kvalitetsarbete. Genom
att lagga sd& mycket som mojligt av tid
och resurser pa systematiska forbétt-
ringar uppnar man verkliga resultat,
vilket skapar intresse som sporrar till
ytterligare forbdttringsarbete. Det hiir
blir dessutom allt viktigare i takt med
att utvecklingen och konkurrensen i
omvérlden forédndras allt snabbare. Att
ha en stark forbattringsformaga blir
avgorande.
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Effektiviteten och formagan att leverera
kvalitet beror i stor utstriackning pa
verksamhetens floden. Den insikten

har funnits lange. Att forsta, tydlig-
gora, analysera och forbéttra de ofta
tviarfunktionella processerna har en
avgorande betydelse for framgéng. En
utmaning dr ocksé att det ska ske uti-
fran ett externt kundperspektiv for att
fa till det ratta virdeskapandet.

Bade idag och tidigare har svarig-
heterna ofta legat i att skapa tviarfunk-
tionell effektivitet och samordning.
Mycket tid har lagts pé att kartligga

processer och utveckla ledningssystem.
Men detta tdcker i sig bara in en liten
del av vad ett framgangsrikt process-
arbete innebér och har ofta inte gett
s& mycket resultatmissigt. Over tiden
har virdekedjor dessutom blivit allt
mer komplexa och omfattar ofta dven
externa kunder och leverantorer i
manga led.

Fokus har ofta legat pa verksam-
hetens struktur, men utmaningen
handlar i de flesta fall mer om kultur.
Ledarskap, medarbetarskap och kund-
orientering kan inte utvecklas genom
enbart strukturella fordndringar. For
att lyckas méste arbetet fokusera pa
ménniskor, virderingar och kultur.
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En viktig framgangsfaktor i kvali-
tetsarbetet dr att det ska grundas pa
fakta och vetande, inte pé asikter och
troende. Att det man vill forbéittra gors
métbart och att man pa ett relevant sétt
analyserar insamlade data dr avgo-
rande for att kunna sétta in rétt for-
battringsatgirder. Teknikerna for att
méta och analysera data har 6ver aren
forbéttrats radikalt och blivit betydligt
mer léttillgdngliga.

Idag ser vi hur ett sofistikerat Al-
stod allt mer integreras i analyspro-
gram. Samtidigt 6kar de tillgdngliga
datavolymerna i det ndrmaste expo-
nentiellt, vilket innebir 6kade utma-
ningar att tolka och forsta dessa data.
Framéver kommer kompetens inom
dataanalys att fa 6kad betydelse som
framgéangsfaktor.

En viktig framgangsfaktor for att lyckas
med kvalitetsarbetet dr att fokusera pa
sddant som ger verkliga resultat i den

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

egna verksamheten och inte fokusera
for mycket pa kvalitetsmetoderna i sig.
Fran 1980-talet, under trycket fran
Japans framgéngar, priglades kvali-
tetsarbetet i vistvirlden av en jakt pa
metoder som man hoppades skulle l6sa
allt. Mycket fokus kom att ligga pa olika
for stunden trendiga metoder, samtidigt
som den egentliga forbéttringsforma-
gan och kvalitetskompetensen glomdes
bort.

Sandholm Associates har ldnge
argumenterat mot alltfor ensidigt
fokus pa metoder och istéllet lyft fram
betydelsen av att fokusera mer pa det
som ger resultat. Idag finns allméint
en storre mognad pa det omréadet. Men
det dr fortfarande ganska vanligt att
verksamheter sitter storre virde pa att
implementera de senaste metodvarian-
terna dn att utveckla de egna medarbe-
tarnas verkliga forméga att arbeta med
kvalitet och forbéttringar. Det dr genom
att, pa ett kompetent sétt, astadkomma
och visa upp tydliga resultat som man
far fart och spridning pa kvalitets- och
forbéttringsarbetet.

Nytankande
jubileumskonferens
15-29 september 2021

Med anledning av att Sandholm Asso-
ciates i ar firar 50-arsjubileum anord-
nas en innehallsrik jubileumskonferens
15-29 september. Konferensen kommer
att ges pa ett nytt satt som mestadels
genomfors digitalt och pagar under hela
tva veckor. Under konferensen kom-
mer deltagarna att kunna lyssna pa ett
stort antal talare fran olika lander, delta
i workshops och seminarier, ga pa unika
minikurser samt mingla med andra kva-
litetsprofessionella. Mer information om
konferensen kommer att publiceras un-
der varen 2021.

Leanledarutbildning

Nasta kursstart 12 april 2021

Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 19 dagar uppdelade
i 7 block som varvas med hemuppgifter.
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Forbattringskunskap

allt viktigare
JU snabbare omvarlden

forandras

En utvecklad formaga att forbattra och effektivisera sin verksamhet ar en nyckel-
faktor for framtida framgangar. Omvarlden forandras allt snabbare och det galler
att hanga med. Tva viktiga forutsattningar ar att bygga upp forbattringskunskaper
pa alla nivaer i verksamheten och att forbattringsarbetet ar strategiskt inriktat pa
sadant som ger ekonomiska resultat och engagemanag.

DET FINNS FLERA OLIKA TYPER

av fordndringar i omvérlden som stéller
okade krav pd verksamheter att kunna
forbattra och fordndra. Konkurrensen
fran ndr och fjarran blir hardare och
kunder stiller bade nya och tuffare
krav. Huvudmén som égare, styrelser
och politiker efterfrdgar kontinuer-
ligt utveckling pdA manga olika plan.
Konjunkturlidget svajar och potentiella
kriser lurar bakom hornet. Fordnd-
ringarna kommer idag allt snabbare
och darfor blir det allt viktigare att ha
forméga att forbattra verksamheten.

En fraga om kunskaper

- Det hér ar till stor del en fraga om
kunskaper. Forbéttringskunskap dr na-
got som maste finnas bade pa strategisk
och operativ nivé i verksamheten, siger
Marita Bergendahl, som dr partner och
seniorkonsult hos Sandholm Associates.

Strategisk forbdttringskunskap
handlar om hur ett systematiskt for-
béttringsarbete leds utifrdn verksam-
hetens mal och strategier. Detta ar
kunskaper som friamst méste finnas i
organisationens verkstdllande ledning
och styrelse, och maste dven vara en
grund for ledarskapet pé alla nivéder i
verksamheten.

Operativ forbdttringskunskap hand-
lar om allt kring faktabaserad problem-
l6sning och processutveckling. Hiar
ryms bade teori, empiri och médngder av
metoder och verktyg av olika slag.

Kéillorna till denna kunskap har

varierat over dren. Numera dominerar
koncepten Sex Sigma och Lean, som
tillsammans ger merparten av den
kunskap som krévs for att arbeta fram-
gangsrikt med systematiskt forbatt-
ringsarbete.

For att en organisation ska kunna
utveckla en god forbéttringsforméga
behdver man dven etablera en verk-
ningsfull férbéttringsprocess i verk-
samheten, menar Marita Bergendahl.
Det handlar om att bygga en infra-
struktur med tydliga roller och ansvar
kring forbédttringar och att forbétt-
ringsarbetet integreras i ledningens
arbete. Hir behovs i regel omfattande
utbildningsinsatser och kompetent
handledning.

Engagemang genom kunskap
och resultat
En nyckel for att lyfta forbéttrings-
arbetet till en hog niva ar ocksé att led-
ningen ir tydligt engagerad och deltar
personligen.

- Det kréver bade gedigen forbatt-
ringskunskap hos ledningen och att ar-
betet inriktas pa att snabbt ge synliga

resultat, siger Sandholm Associates vd
Lars Sorquist.

Han menar att utan fina resultat
som visar forbittringsarbetets mojlig-
heter édr det svart att bygga ett genu-
int engagemang och en stark vilja att
prioritera forbéttringsarbetet i alla
situationer. Hir behovs en vélutformad
taktisk plan som leder verksamhetens
forbéttringsarbete i den rétta rikt-
ningen.

- Min erfarenhet dr dessutom
att for att bygga ritt overtygelse och
engagemang, ir det oerhort viktigt att
fokusera pé forbattringsarbetets ekono-
miska mojligheter och resultat. Det kan
man astadkomma genom att identifiera,
analysera och eliminera betydelsefulla
kvalitetsbristkostnader.

- Ett annat led i att sikerstélla for-
béttringsarbetets resultat dr att redan
fran borjan knyta det till verksam-
hetens strategiarbete och affarsplan.
Forbéttringsarbete far aldrig bli ett
“fritt valt arbete” ddr man gor fordand-
ringar utan att veta att de verkligen
bidrar till verksamhetens strategi och
mal, avslutar Lars Sorqvist.

Stod i resan mot varldsklass

Sandholm Associates har genom aren stottat 1000-tals féretag och organisationer
(i Sverige och internationellt) i deras arbete med att utveckla ett framgangsrikt
forbattringsarbete. Valkommen att kontakta oss via sandholm@sandholm.se for
vidare diskussioner om hur det kan ske i er verksamhet.

POTENTIAL FEBRUARI 2021
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Lyckad digitalisering kraver
mer kvalitetskompetens

Digitalisering ar en av nutidens storsta férandringar och dppnar fantastiska maojlig-
heter. Men det galler att anvanda digitaliseringen pa ratt satt. Annars kan den fak-
tiskt forstarka kvalitetsbristerna i en verksamhet. Darfor ar det viktigt att anvanda
kvalitetsprofessionens kompetens om bland annat effektiva processer och kund-

fokus nar man digitaliserar en verksamhet.

TEKNIKEN HAR NU NATT en utveck-
lingsnivd dir bdde ménniskors fysiska
och intellektuella formagor i allt storre
utstridckning kan automatiseras. Bade
forhoppningarna pa och investering-
arna i ny teknik dr idag enorma.

Cost of poor digitization

Samtidigt som nya mojligheter 6ppnas
kan bristande digitalisering vara oer-
hort kostsamt. Det beror inte bara pa

att investeringarna i teknik och system
ofta dr stora. En satsning pa digitalise-
ring kan ocksé liatt motverka bade kva-
litet och effektivitet i en verksamhet om
den inte verkligen stodjer processernas
formaga att gora ritt saker pa rétt sitt
i verksamheten. Sandholm Associates
vd Lars Sérquist myntade hdaromaret
begreppet “cost of poor digitization”.
— Att digitalisera en bristande

process kan i manga fall resultera i att

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

verksamheten gor dnnu storre fel allt
snabbare. En digitalisering behover
kvalitetssikras ordentligt och har
riacker det inte med den kravhantering
som &r vanlig bland dagens IT-profes-
sionella.

Mer kvalitetskompetens behovs
Sorqvist menar att precis som med allt
annat kvalitetsarbete handlar detta
mycket om att gora rétt fran borjan.

Kvalitetssakrad digitalisering
och Quality 4.0

Nasta kursstart 20 maj 2021

Anmal dig nu!

Du lar dig hur du som kvalitetsprofessionell kan ta en central roll i verksamhetens digitaliseringsarbete
samt hur ny teknik och IT kan anvandas for att utveckla det egna kvalitets- och férbattringsarbetet.
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Teknikutveckling behéver alltsa goras
till ett led i verksamhetens systema-
tiska utveckling och inte hanteras som
ett sjilvindaméal. Framgéngen bygger
pé att utgd ifran vad som é&r viktigt for
dem som verksamheten finns till for,
dvs kunderna. I teknikutvecklingen bor
man darfor integrera det man i kvali-
tetsarbete ofta kallar “kundens rost”.

- Avgorande dr ocksd att man redan
frdn borjan utvecklar effektiva och
dugliga verksamhetsprocesser pa de
omrdaden en digitalisering ska inforas.
Aven hir finns inom kvalitetsprofessio-
nen mycket viktig kompetens som idag
mestadels saknas i traditionella IT-pro-
jekt. Det giller inte minst kunskaper om
ren processutveckling och kunskaper
om hur kvalitet blir en naturlig del av
utvecklingsarbetet, siger Lars Sorqvist.

I sjalva IT-utvecklingsarbetet har
IT-branschen visserligen lanat in
verktyg och filosofier fran framfor allt
Leankonceptet, i ndgot som ofta kallas
agilmjukvarutveckling. Men enligt Lars
ricker det alltsd inte for att kvalitets-
siikra en satsning pa digitalisering.

Samverkan mellan kvalitet och IT
Forutom att ha ett modernt kvalitets-
tdnkande redan fran borjan krévs dven
ett verkningsfullt kvalitetsarbete efter
att ett system tagits i drift. Inom IT
talas det fortfarande om "férvaltning”,
vilket kan tyckas vara ett lite fordldrat
begrepp i en snabbt fordnderlig vérld.
Utover att systemen maste vara agila

i sig krévs ocksa ett systematiskt och
forebyggande systemforbéttringsarbete
som triggas av kundbehov och mal,
snarare dn problem och brister.

- Det dr kort sagt viktigt att kva-
litets- respektive IT-professionella i
en verksamhet samverkar kring att
utveckla, kvalitetssdkra och stiandigt
forbéttra virdeskapande digitalisering,
sdger Lars Sorqvist.

Kvalitetskompetensen behdvs
alltsa i IT-satsningar. Omvédnt kommer
digitaliseringen dven att innebéra stora
fordndringar i sjilva kvalitetsarbetet.
Internationellt talar man sedan lange
om Quality 4.0. Teknikutvecklingen
skapar snabbt manga nya sitt att bygga
in kvalitet i produkter och processer,
att kontinuerligt fa feedback fran
produkter, att kontrollera i realtid, att
analysera information, att tillverka péa
nya sitt, att bygga upp ledningssystem,
att utveckla ménniskors formdga etc.

— Hér ar det viktigt att kvalitets-
professionen hanger med och utvecklas
sd att alla dessa nya majligheter kan
anvidndas i ett innu mer vardeskapan-
de och effektivt kvalitetsarbete, siger
Lars Sorqvist.

LYCKAS MED KVALITET - NU OCH | FRAMTIDEN b

Data- och processanalys
ar kritiska framtidskunskaper

ldag dkar behovet snabbt av att kunna analysera och
forstd stora datamangder och analysera processer.
Manga ser numera det som avgodrande framtida for-
magor for att forbattra verksamheter i foretag och
organisationer. Det har ar kompetenser som ar etable-
rade inom kvalitet och forbattring, men som behdver

lyftas fram mer.

NAR FACKFORENINGEN UNIONEN
nyligen sléppte en studie om framtids-
yrken lag just processanalytiker och
dataanalytiker tvaa respektive trea
pa listan, efter mjukvaru- och system-
utvecklare som blev etta. Intressant
nog har bade data- och processanalys
manga av sina rotter inom just kvali-
tetsomradet, diar den tillimpade
statistiken har en lang historia. Den
var tillsammans med en management-
filosofi grunden for det kvalitets-
tdnkande som utvecklades i Japan
redan pa 1940-talet.

Centralt i kvalitets- och
forbattringsarbetet

Tillampad statistik har sedan dess bli-
vit betydligt mer tillgdnglig och hjéalper
oss att analysera och forstd bade data
och processer. Exempelvis dr process-
styrning, duglighetsanalys och kontroll-
teknik omraden som helt utgér ifran
tillimpad statistik.

Data- och processanalys dr kun-
skapsomraden som finns tillgdngliga
via koncepten Sex Sigma och Lean. Sex
Sigma handlar om faktabaserat pro-
blemlosningsarbete och bygger pa att
det som ska forbéttras gors métbart sa
att relevant data kan tas fram, analyse-
ras och ligga som grund for verknings-
fulla 16sningar. Inom Sex Sigma finns
manga av de praktiskt tillimpbara

statistiska metoder och verktyg som
krévs for att behédrska dataanalys. Lean
handlar om att analysera, férsta och
utveckla de processer och floden som
dr grunden for en verksamhet. Inom
Leankonceptet finns ménga av meto-
derna och verktygen for framgangsrik
processanalys.

I framtidens foretag och organisa-
tioner dr data- och processanalys tva
av de allra viktigaste kunskaperna och
formagorna for kvalitet och forbétt-
ringar. For att klara framtidens krav dr
det viktigt att man i sitt kvalitetsarbete
anvédnder de stora mojligheter som lig-
ger i tillaimpad statistik. Darfor ar det
ocksa viktigt att de som arbetar med
kvalitet sdkrar upp att de verkligen be-
hirskar de statistik- och analysverktyg
som finns bakom Sex Sigma och Lean.

Utveckla dig inom data- och processanalys

Ett naturligt forsta steg in i data- och processanalysens varld ar Sandholm
Associates Black Belt-utbildning (Sex Sigma). Har far du en mycket gedigen bas
i tillampad dataanalys och praktisk statistik samt en grund i processanalys och
processutveckling. Férmagan att analysera och utveckla processer kan du
vidareutveckla genom Sandholm Associates Leanledarutbildning. For dig som
vill sprida larandet 6ver en langre tidsperiod erbjuder vi dven flera kortare
utbildningar som tillsammans ger samma kunskapsniva. Las mer pa sandholm.se.

POTENTIAL FEBRUARI 2021
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Mer systematiska forbattringar
ger resultat for ekonomi och miljé

Den senaste tiden har Gastrike atervinnare satsat ordentligt pa att etablera
ett mer systematiskt forbattringsarbete. Och det ger resultat. Utveckling av
ledarskapet, tydliga forbattringsprocesser och utbildning fér medarbetarna
ar nagra delar som gor det mojligt.

GASTRIKE ATERVINNARE ir ett kom-
munégt féretag som startade 2001. Har
skoter 134 anstéllda avfallshanteringen
i fem kommuner.

Mer systematiskt forbattringsarbete

- Vi har genom 4ren varit mycket ut-
vecklingsorienterade och arbetat med
framgdangsrika forbattringar, men inte
pé ett systematiskt sétt. Vi har ocksa
vuxit, vilket 6kat behovet av mer sys-
tematik i forbéttringsarbetet, berédttar
Michael Wagner, som ér chef for avdel-
ningen Verksamhetsstéd och utveckling.

Maria Quist, som ar kvalitetsansva-
rig, instimmer.

- Det fanns tidigare en tendens att
nér vi gjorde forbéttringar var resulta-
ten beroende av ndgon enskild drivande
person. Vi hade nagot av en fixarkultur
och lindrade symptomen av de problem
som fanns. Idag dr vi mer inriktade pa
dtgdrder mot grundproblemen.

Sedan ett par ar tillbaka betonas det
ocksd tydligare fran hogsta ledningen
att man ska bli mer systematiska,
utveckla ledarskapet kring detta och
etablera arbetssitt for stindiga
forbattringar. Idag finns tydliga mal for
alla processer.

Utbildning viktig del

En visentlig del i det hir arbetet dr att
utbilda medarbetare, specialister och
ledning i forbéttringsarbete pa olika
nivéder. Har bidrog Sandholm Associates
med flera utbildningar och ett sdrskilt
ledningsseminarium.

—Isamband med det formulera-
des en plan for forbattringsarbetet.

Vi utformade bland annat en forbatt-
ringsprocess, vilket dr viktigt for att de
medarbetare som uthildas snabbt ska
komma vidare till konkret forbédttrings-
arbete, sdger Michael.

- Vi testar olika verktyg fran utbild-
ningen och det har hittills varit vildigt
lyckat. De ger béttre sétt att definiera
problem och hitta rotorsaker, beréttar
Maria.

POTENTIAL FEBRUARI 2021

Det géller att komma ner pa aktivitetsniva och se vad som driver resultat i varje
delprocess i férhallande till vara strategier och mal, sdger Michael Wagner.

Baddar for mer forbattringar

Géstrike atervinnares forbéttrings-
arbete sker bade genom storre projekt
och lopande mindre forbéttringar.

Man arbetar ocksé generellt med att
skapa stod for verksamheterna att gora
utviarderingar och uppféljningar. Bland
annat har man slagit ihop olika data-
baser for att fa ut statistik och rappor-
ter. Forbéttringsbehoven hittas och blir
forbattringsprojekt pa lite olika sétt.

- Tidigare drevs forbéttringar
pé avdelningsniva, men nu fingar
vi upp forbéttringsbehoven genom
processtinket. Alla processledare ska
vara utbhildade i férbéttringsarbete. De
fangar upp behoven och avgér om man
ska lyfta upp problemen till hogre niva
eller gora enklare forbéttringar. Storre
saker lyfts upp i forbittringsteam och
ledningsniva, beréttar Michael.

Det finns ocksd mojlighet att limna
in forbattringsforslag, som forbéatt-
ringsteamet tittar pa, klassificerar och
hénvisar vidare i organisationen.

- Vi arbetar ocksd med att fa till hog
delaktighet hos medarbetarna, sidger

Maria. Exempelvis gor vi nu pilotpro-
jekt kring virdeflodesanalys och dven
daglig styrning med sma forbattringar i
vardagen, som senare ska bli standard
och spridas vidare i organisationen.
Medarbetarna ska sjilva kunna driva
enklare forbéttringsarbete och folja
upp det genom ett PDCA-forbéttrings-
hjul.

Viktigt att kunna félja upp

Inom Géstrike atervinnare har man
ocksa tydliggjort vad som ingar i rol-
lerna for bland annat procességare,
avdelningschefer och processledare.
Man har sett 6ver och gjort justeringar
i organisationen, dkat fokus pa ledar-
skapet, tagit in nya chefer, skapat
béttre motesstruktur och éverhuvud-
taget skapat bittre forutsidttningar
for att driva forbéttringsarbete. Man
skapar ockséa béttre faktaunderlag.

- Tidigare har det inte varit sa litt
for ledningen att folja upp forbéttrings-
arbetet. De har inte haft stéd i form
av bra dokument. Nu jobbar vi pa att
samla den viktigaste informationen,



bland annat viktiga nyckeltal, berédttar
Michael.

Vad tycker ni dr viktigast for att nd
resultat i forbdttringsarbetet?

— Att vi har uthéllighet och f6ljer
upp. Och att vi &ven har forutsidttningar
att folja upp arbetet och effekterna,
menar Michael.

- Viktigt dr ocksa att vi har hojt
kunskaperna om forbéttringsarbete
och visar pé konkreta resultat, sédger
Maria. Da ser vi hur bra det dr att jobba
systematiskt med detta och det kommer
tydligare upp pé agendan.

Effekter for ekonomin och miljon

Ett exempel pa forbittringsprojekt som
gav bra resultat handlar om béttre sor-
tering pa atervinningscentraler. Man
vill kunna atervinna och aterbruka mer
av avfallet, bland annat genom att folk
inte bara kastar hela sidckar av brinn-
bart avfall, utan sorterar detta mer.
Det har betydelse for bade miljon och
ekonomin. Det dr dyrt att brinna avfall
och ett stort resurssloseri. Projektet
har pagatt i tva ar och det har hittills
sparat 2,5 miljoner kronor.

For Gistrike atervinnare hinger
forbédttringsarbetet och miljoarbetet
ofta néra ihop. Och i de fall man méste
gora avvigningar mellan miljé- och
affirsaspekter viger miljon tungt.

- Vi har direkt paverkan pd miljon
och har 6gon riktade mer pa oss idag.

Det finns 6verhuvudtaget ett okat
politiskt intresse kring var verksamhet,
vilket stédller mer krav pa oss. Det finns
tydliga krav pd var verksamhet vad
géller milj6, besparingar och effektivi-
seringar, siger Maria.

Okad forstaelse och processmognad
Ett annat exempel pé forbéttrings-
projekt handlar om drendehanteringen
inom kundservice, dir man ser goda
mojligheter till forbéttringar genom
mer automatisering och éven béttre
datakvalitet.

Forutom de mer direkta resultaten

Gastrike
ate rvinnare

Det &r viktigt att vi har héjt kunskaperna om forbattringsarbete och visar pa konkreta

resultat, sdger Maria Qvist.

av olika forbattringsprojekt ser man
hos Géstrike atervinnare ocksa mer
generella effekter.

- Bland annat har processmog-
naden Okat, och vi har béttre intern
kommunikation kring utférande och
overlimningar, siger Michael.

- Det finns en bredare forstaelse for
forbattringsarbete och vi gar alltmer
mot systematiska forbattringar. Nar
vi hojer forbéattringskompetensen
hos medarbetarna sker det hiar mer
organiskt &4n om det enbart kommer
uppifran, siger Maria.

Michael och Maria ser ocksa en
del utmaningar i det hér arbetet. Inte
minst ndr det géller fordndringsled-
ning. Det kan vara svért att bryta
gamla vanor och arbetssitt. Det kan
ocksé finnas tidigare negativa erfaren-
heter av férdndringar som misslyckats
av olika skél.

Koppla forbéttringarna till malen
Framover kommer Géstrike atervin-
nare att fortsdtta satsa pa att utbilda
medarbetare. Forst handlar det mest
om problemldsning och nésta steg kom-

mer att handla mer om processer, bland
annat virdeflodesanalys och daglig
styrning. Och det finns flera intressanta
forbattringsomraden att arbeta vidare
med.

— Att effektivisera transporterna
blir ett viktigt omréde framdéver. Det
kommer att ge stora effekter genom
minskade utsldpp, béttre resursutnytt-
jande och besparingar, sidger Maria
Qvist.

— Generellt dr det ockséa viktigt att
fa till vardagliga, stindiga forbéttring-
ar och daglig styrning ute i arbetsgrup-
perna. Det giller att komma ner pa
aktivitetsniva och se vad som driver
resultat i varje delprocess i féorhdllande
till vara strategier och mal, avslutar
Michael Wagner.

@000 0000000000000 000000 00 00

| forbattringsarbetet hos Gastrike
atervinnare har Sandholm Associates
bidragit med Kvalitetschefskurs, Black
Belt-utbildning, Green Belt-utbildning,
ledningsseminarium samt kurs i
Forandringsledning.

L&s om utbildningen pa sandholm.se eller sig.se

Kommunal och regional kvalitetsledning

Nasta kursstart 8 mars 2021

En anpassad och kvalificerad utbildning i kvalitetsutveckling och kvalitetsledning fér dig som verkar
i de kommunala och regionala sektorerna. Du far kunskaper om hur verkningsfullt kvalitets- och
forbattringsarbete kan bedrivas i offentlig verksamhet, inklusive metoder och verktyg for detta.
Utbildningen ges i samarbete med SIQ.
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Forandringsledning - en viktig
men missforstadd kompetens

Formaga och kunskap i att

leda forandringar ar vik-
tiga nar man arbetar med
forbattringar. Men det gal-
ler att bade anvanda detta
kunskapsomrade pa ratt
satt och att inte forvaxla
forandringsledning med
forbattringsledning.

Fordndringsledning, eller Change
Management, ir ett kunskaps- och
forskningsomrade som handlar om hur
man hanterar médnniskor och deras
mentala reaktioner néir fordndringar
genomfors. Det hir dr en del av psyko-
login och omfattar manga beteende-
vetenskapliga verktyg och metoder som
dr anvindbara och viktiga i forbatt-
ringsarbetet.

Tva helt olika kompetenser

- Det finns idag en del ganska spridda
missuppfattningar om vad fordndrings-
ledning faktiskt &r och hur denna
kunskap bor anvdndas. Det dr bland
annat ganska vanligt att man blan-

dar samman fordndringsledning och
forbéttringsledning, sdger Sandholm
Associates vd Lars Sorquist.

Han pekar pa att fordndringsled-
ning handlar om att hantera ménsk-
liga beteenden, medan forbattrings-
ledning handlar om hur man syste-
matiskt och baserat pa fakta loser
problem, utvecklar processer och pa
andra sitt loser strategiska utma-
ningar.

- Det hdr innebér att fordnd-

Forandringsledning ar en viktig kompetens i férbattringsarbetet.

rings- respektive forbittringsledning

i grunden &r tva helt olika kompetens-
omraden och darfor inte kan ersitta
varandra. Fériandringsledning kan inte
hjélpa en organisation att forbéttra,
men ir i ménga fall en nédvindig
kunskap for att forbattringsarbetets
atgédrder och losningar ska kunna im-
plementeras pé ett framgangsrikt sétt.

Behovs pa alla nivaer

Lars anser ocksd att det ofta sker
forvixling mellan roll och kompetens
kring fordndringsledning. Kompeten-
sen dr mycket viktig och den bor alla
ledare ha, i synnerhet forbéttrings-
ledare. Men att ha en specifik forind-
ringsledarroll i en verksamhet dr han
tveksam till.

- En verksamhet som strivar efter
framgang behover fokusera pé forbéatt-
ringar, och av det foljer att man bor
undvika alla férdndringar som inte

innebdr just sidkerstillda forbattringar,

séger Lars.
Han tilligger dock att det ibland
kan finnas skél att ha en specifik for-

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

dndringsledarroll som stodjer chefer i
vissa typer av fordndringar.

Ett tredje missforstand &r, enligt
Lars, att fordndringsledning i mdnga
fall fokuseras mot fel systemniva.
Forméga att leda fordndringar behovs
pé samtliga systemnivaer i en orga-
nisation, bade pa ledningsniva och pa
operativ niva.

I Sandholm Associates Kvalitets-
chefskurs trdnar man darfor deltagar-
na bland annat i att 6ka ledningens
engagemang for kvalitet och att bygga
en kvalitetskultur i verksamheten
genom att tillimpa fordndringsled-
ningsmetodiker. P& operativ niva ingar
kunskaper i fordndringsledning dven i
Sandholm Associates Black Belt-
respektive Leanledarutbildning. Hir
blir detta da knutet till deltagarnas
forbattringsarbete i sina verksamheter.

- Fordndringsledning blir enklare
om de fordndringar som genomfors
utgdr ifran ett genuint forbéttrings-
arbete. De allra flesta ménniskor ar ju
positiva till vilgenomtédnkta forbatt-
ringar, siger Lars Sorqvist.

Forandringsledning med fokus pd forbdattring

Nasta kursstart 3 november 2021

Anmal dig nu!

En tredagars kurs dar du |ar dig anvanda manga av de verktyg och metoder som kravs for att leda forand-

ringar samt hur mellanmanskliga reaktioner och beteenden kan hanteras. Fokus ligger pa hur ett verknings-
fullt forandringsledningsarbete kan bidra till att sakerstalla att viktiga forbattringar blir framgangsrika samt
till att en kvalitetskultur utvecklas i verksamheten.
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|ATF-certifiering ledde
till battre processer

Industrilds i Nassjo har nyligen certifierats enligt
fordonsindustrins kvalitetsstandard och det har gett
foretaget ett mer férebyggande kvalitetsarbete och

effektivare processer.

UNDER TVA ARS TID har Industrilis
utvecklat sina processer for att mota
kraven i IATF 16949:2016, dir dven ISO
9001 ingédr som integrerad del. Den
forstndmnda dr en standard for kva-
litetsledningssystem som leverantorer
till fordonsindustrin ska uppfylla. Den
innehaller en rad specifika tillaiggskrav
om forebyggande kvalitetssdkring, med
sikte pa felfria produkter i rétt tid.

Tar bort felorsaker redan fran bérjan
Vid framtagning av nya produkter bor-
jar det redan i konstruktionslosning-
arna, bland annat genom att produkter
designas pa ett sétt som gor att man
inte kan montera dem fel.

- Vi gor riskanalyser pa nya pro-
dukter och bygger bort felorsaker fran
borjan. Det har lett till mindre stopp
och farre rework. Och avvikelserna i
produktionen har minskat med 25 pro-
cent sedan forra aret, siiger kvalitets-
och miljochef Christian Fritz.

Han menar ocksa att utvecklings-
arbetet bakom certifieringen lett till att
man idag arbetar smidigare och mer
tvarfunktionellt, med mer forstielse for
varandras tankesétt.

— Vi har fatt béttre struktur pa
projektplaner for nya produkter. I slut-
dndan far vi ut en produkt som vi inte
ska ha nigra problem med. Det har
IATF-standarden hjédlpt oss mycket med.

Okade affirsmojligheter
Utvecklingen av nya rutiner och utbild-
ning av medarbetarna har varit positiv.

Christian Fritz

De ser nyttan i det har, menar Chris-
tian. Exempelvis behover personalen
iregel numera inte be konstruktorer
eller tekniker om hjilp, det hela flyter
pa béttre idag. Industrilas utvecklings-
arbete har inneburit en inlarnings-
period for alla, och det har varit en viss
utmaning att stéilla om organisationen
till nya arbetssitt.

- Det behovs resurser till hela det
hér arbetet, men man tjinar mycket pa
det i form av smidigare processer och
firre reklamationer.

— Aven rent affirsmissigt 6ppnar
det hér storre majligheter. Vi har exem-
pelvis fatt in ett stort projekt med Volvo
Lastvagnar och vi ska bygga en ny
fabrik i Néssjo. Idag tillimpar vi ocksa
det nya arbetsséttet pd alla produkter,
inte bara for fordonsindustrin, sdger
Christian Fritz.

Christian Fritz har genomgatt Kvalitets-
chefskurs hos Sandholm Associates.

Lar dig viktiga kvalitetsverktyg som kravs

i IATF-standarden

Foérutom krav pa uppbyggnad av ett ledningssystem stéller standarden IATF 16949 &ven
omfattande krav pa férmaga att arbeta med olika kvalitetsrelaterade metoder och
verktyg. Standarden féreskriver bland annat tillampning av statistisk processtyrning
(SPS), matsystemanalys (MSA), riskanalys (FMEA) och en rad andra kvalitetstekniska
metoder. Ett bra satt att ldra sig dessa och manga fler anvandbara metoder och verktyg
ar att delta i Sandholm Associates Black Belt-utbildning. Las mer pa sandholm.se.

Sandholm Associates
vd tar over ledar-
skapet for IAQ

Sandholm Associates vd Lars Sérqvist
har nyligen valts till President-elect for
International Academy for Quality (IAQ).
Detta ar en roll som han kommer att ver-
ka i de narmaste tre aren, varefter han
tilltrader som President foér verksam-
heten. Efter ytterligare tre ar Gvergar
detta uppdrag i rollen som ordférande
for IAQ:s styrelse. Som President-elect
kommer Lars att stodja IAQ:s nuvarande
President Shinichi Sasaki, fd vice vd for
Toyota Motor Corporation, for att dar-
efter sjalv ta 6ver det ledarskapet.

INTERNATIONAL
ACADEMY for
QUALITY

A %)

Svenskt foretag en
av vinnarna av |AQ
Quality Sustainability
Award

Under hosten 2020 lanserades IAQ:s nya
globala utmarkelse vars syfte ar att lyfta
fram goda exempel pa kvalitets- och
forbattringsdrivet hallbarhetsarbete. 29
projekt fran en mangd olika lander an-
sOkte. Sarskilt stort tycks intresset for
ett verkningsfullt hallbarhetsarbete vara
i Kina och Indien.

Efter ett omfattande utvarderingsarbete
utsags tva vinnare:

* Projektet 3D Printed Windows in
modern biomaterial fran det svenska
foretaget NorDan

* Projektet Phosphate Sludge Reduc-
tion in Cabin Pre-treatment Line fran
den indiska lastbilstillverkaren Ashok
Leyland.

Bada projekten har pa ett féredomligt
satt visat hur systematiskt kvalitets-
arbete leder till en mer hallbar utveck-
ling. Under varen 2021 inleds arets ut-
markelseprocess. Mer information finns
pa iagaward.com
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Nya tider och nya satt att lara

Ar 2020 kom att bli ett genombrottsar for digitalt Iarande. Som félid av Covid 19 tving-
ades bade de som lar ut och de som lar att snabbt stalla om. For manga ledde dock
detta till positiva 6verraskningar. Att lara digitalt online visade sig i manga fall fungera
lika bra och i vissa fall till och med battre an i klassrum. Dessutom skapar online-utbild-
ningar fordelar bade hallbarhetsmassigt och privat, eftersom deltagare slipper resor.

Blended learning

Vi pd Sandholm Associates har lagt
mycket tid pa att arbeta fram nya kurs-
upplédgg dir vi numera kan blanda tradi-
tionella sétt att lira med nya digitala sétt
i ett sa kallat blended learning. Idag kan
vi halla de flesta av vara kurser bade fy-
siskt i klassrum och digitalt online. Detta
giller bade vira Oppna kurser samt ut-
bildningar och seminarier som vi héller
internt i vara kunders verksamheter.

Det finns for- och nackdelar med olika
pedagogiska tekniker och héir har vi tagit
fasta pa att olika typer av kunskap lédrs
bést pa olika sétt. Vi har dven utvecklat
ny digital pedagogik som lyfter det digi-
tala klassrummet till en hog niva.

I vart nya kursuppldgg har vi dess-
utom skapat tekniska mdjligheter att
erbjuda néstan alla vara utbildningar i
hybridformat, vilket innebér att del-
tagarna fritt kan vilja om de vill delta
fysiskt via vart klassrum eller online
hemifran. Detta skapar valfrihet och gor
att vi nu 4n mer kan méta olika individu-
ella behov.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Kvalitetsbristkostnader, sloserier och
vardeskapande effektivisering

Nasta kursstart 19 april 2021 Anmal dig nu!

En 3-dagars kurs om hur man identifierar kvalitetsbristkostnader och sldserier i en verksamhet och dess processer.
Deltagarna lar sig olika metoder och verktyg for att identifiera, kartldagga, mata och analysera brister och férbatt-
ringsmojligheter. Fokus ligger dven pa hur dessa brister kan reduceras och elimineras.

Utbildningen bestar av tre utbildningsdagar uppdelade i tva block och genomférs online. Under mellanperioden &r
avsikten att deltagarna genomfér tillampat arbete i den egna verksamheten. Personlig coachning av detta arbete
ingar aven i kursen.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi dr ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med

)

/4
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad 6ppna kurser och seminarier erbjuder ASSOCIA—I—ES
vi konsultation, implementeringsstdd, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram. Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
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