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VARA UTBILDNINGAR

Analys av nyckeltal 24-26 sep

Arbetsmiljé 27 nov

Black Belt-utbildning 22 dagar férdelade pa 8 block och
en uppféljande workshop, kursstart 8 okt

Black Belt Workshop 10-77 dec

Controllerns roll i férbattringsarbetet 7okt

Design of Experiment vdren 2015

Diplomerad internrevisor Valfritt startdatum

Lyckas som kvalitetschef 75 sep

Fatta battre beslut /8 sep

Fem S - ordning och reda i verksamheten*
Fokus pa kvalitet - handledarutbildning * 3 dagar

Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block, kursstart 9 sep

Hypotestest och Regression 7 dagar i 5 block, kursstart 2 sep
Internrevision - férdjupningskurs 9 dec

Intervjuteknik vid revisioner 26 nov

Introduktion till Minitab * 7 dag

Introduktion till produktutveckling och innovation 77 nov
Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet 22 okt

1ISO 9000 - i praktiken 20-27 okt

Kundklagomal som forbattringsmojlighet 25 nov
Kundtillfredsstéllelse och kundmatningar * 7 dag
Kvalitetsbristkostnader 77 sep

Kvalitetschefskurs 22 dagar férdelade pa 8 block och

ett uppféljningsseminarium, kursstart 22 okt

Kvalitetsrevision - grundkurs 77-19 nov

Kvalitetssakring i produktionen 77-19 nov

Lean Accounting - synliggor vinsterna med Leanarbetet 29-30 sep
Leancertifiering 24-25 sep

Lean Introduktion med Leanspel 22-23 sep
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Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block, kursstart 22 sep
Leansamordnarutbildning 8 dagar i 4 block, kursstart 22 sep
Leanspel * 0,5-2 dagar

Leverantérskvalitet 7-2 dec

Master Black Belt-utbildning 7va inriktningar, se www.sandholm.se
Miljoledning 27-28 okt

Miljorevision 8 dec

Multivariat dataanalys 76-17 sep

Matsystemanalys, Gage R&R 7 nov

Personligt ledarskap och grupputveckling 70-77 dec
Praktisk statistik 20 dagar i 9 block, kursstart 10 okt
Problemldsning med foérbattringsverktyg (Yellow Belt) 9-17sep
Processkartlaggning 76 okt

Processorientering och processledning 73-75 okt
Produktutveckling och innovation 20 dagar i 8 block, kursstart 11 nov
Riskanalys med FMEA 24 nov

Sponsor for Sex Sigma och Lean 77 nov

Statistisk processanalys 24-26 sep

Tillférlitlighet varen 2015

Verksamhetsutveckling for controllers 5 dagar i 3 block,

valfritt startdatum, se www.sandholm.se

Vardeflédesanalys - nuldge och framtida lage 6-7 okt + 3-4 nov

(NYHET

KURSER PA ENGELSKA

Problem Solving and QC-Tools (Yellow Belt) *
Statistical Process Analysis Part 1*
Statistical Process Analysis Part 2 *

* Kontakta oss fér mer information eller intern utbildning



Black Belt-utbildning

En mycket I6nsam utbildning och traning. Du lar dig anvanda

effektiva forbattringsmetoder enligt Sex Sigma och axla rollen
som forbattringsledare. Du genomfor ett verklighetsférankrat
projekt som betalar kursen direkt!

22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.
Kursstart 8 oktober.

Kvalitetschefskurs

En omfattande ledarutbildning i resultatinriktad verksamhets-
utveckling. Du far kunskaper om effektiva strategier, metoder
och hjalpmedel for att astadkomma goda resultat och nojda
kunder.

22 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium.
Kursstart 22 oktober.

Diplomerad internrevisor

Ett flexibelt utbildningsprogram dar du far gedigna kunskaper om
hur man planerar, genomfér och arbetar med interna revisioner av
ledningssystem. Allt med tydlig koppling till verksamhetens mal.
Du kan sjalv valja att bli Diplomerad internrevisor inom ett, tva eller
tre omraden - Kvalitet, Miljo och Arbetsmiljé.

8-12 dagar beroende pa inriktning. Valfritt startdatum.

Produktutveckling och innovation

Ett utbildningsprogram om att skapa ratt kvalitet redan i
designskedet. Du lar dig effektivt, flexibelt och kundfokuserat
produktutvecklingsarbete med hjélp av beprdvade koncept
som Lean Produktutveckling (LPD) och Design For Six Sigma
(DFSS).

20 dagar i 8 block. Kursstart 11 november.

Leanledarutbildning

Ett gediget utbildningsprogram dér du far kunskaper om hur
man arbetar med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far
bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier for ett lyckat Leanarbete.

20 dagar i 8 block. Kursstart 22 september.

Leansamordnarutbildning

Du far kunskaper om grunderna i Lean och hur man arbetar
systematiskt med standiga forbattringar. Du lar dig hur man
lokalt leder och samordnar verksamhetens férbattrings- och
Fem S-arbete utifran Leans principer.

8 dagar i 4 block. Kursstart 22 september.

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Vem arbetar med kvalitet?

En gang i tiden var det enkelt. Industriféretagen hade
en kontrollavdelning som ansvarade for kvaliteten
hos de produkter som tillverkades. Arbetet leddes av
en kontrollchef. Senare utvecklades denna verksam-
het mot en kvalitetsavdelning som successivt fick ett
Okat ansvar. Man talade allt mer om totalkvalitet, dvs
kvalitet i alla led. Kontrollchefen évergick till att bli en
kvalitetschef och kvalitet blev i allt stérre utstrackning
aven en ledningsfraga. Kvalitetschefen tog darmed
steget in i ledningsgruppen.

Sa langt skedde utvecklingen primart inom industri-
foretag. | takt med att bade den privata och offent-
liga tjanstesektorn expanderade uppkom en ny
situation. Har fanns ingen tradition kring kvalitet och
organiserat kvalitetsarbete. Manga nya befattnings-
namn dok upp, exempelvis verksamhetsutvecklare,
organisationsutvecklare eller liknande.

Samtidigt omdanades aven kvalitetssatsningarna. Ett
Okat fokus pa standiga forbattringar vaxte fram. Kva-
litet blev allt mer en ledarskapsfraga. | framgangsrika
organisationer blev ledare pa alla nivaer trdnare och
padrivare i forbattringsarbetet. Utdver detta kom en
mangd olika populdara metoder och koncept i fokus
och avldste varandra 6ver tiden. TQM, Kaizen, Lean
och Sex Sigma ar nagra av dessa. De har fort med
sig mycket bra, men ocksa forvillat manga.

En konsekvens av denna i huvudsak positiva
utveckling ar dock att kvalitetsprofessionen dver
tiden blivit allt otydligare. Skillnaderna mellan hur
detta arbete bedrivs i olika organisationer har 6kat.
Roller och ansvar ar oklara. Alla i en verksamhet ska
ansvara for och driva kvalitetsarbetet, men i prakti-
ken ar det ofta oklart vem som egentligen ager den
fragan. Det ar darfor oerhort viktigt att fokusera pa
detta. Det finns en mangd fragor som soker svar.
Vad handlar kvalitetsarbete om? Vem har ansvaret?
Hur organiseras detta arbete i verksamheten? Vilka
kompetenser kravs i olika roller?

Bland annat darfor behdver kvalitetsprofessionen
vidareutvecklas. Manniskor som arbetar i den bor
samverka mer och lara av varandra. Kvalitetsbran-
schen behdver finna gemensamma grunder och
varderingar. Det har kravs bade inom den egna
verksamheten och i hela samhallet. Allt for att fa ett
tydligt och valfungerande kvalitetsarbete i framtiden.
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Kompetenser du behover
| rollen som kvalitetsledare

Rollen som kvalitetschef eller kvalitetsledare ar central for verksamhetens utveckling
och framgang. Darfor finns idag ofta en kvalitetschef knuten till ledningen. Det har ar
en specialistroll som kan se olika ut och som kraver en hel del kompetens, sarskilt om

man Vvill ligga i framkant.

KVALITETS- OCH verksamhetsutveck-
ling ar strategiskt viktigt. Framgangen
i det arbetet beror till stor del pa
ledningens engagemang och hur mycket
kvalitetskompetens som finns pa olika
nivaer i verksamheten.

Central roll

En kvalitetschef har en mycket viktig
specialist- och ledarroll, och det dr be-
tydelsefullt att den personen har bade

breda och djupa kunskaper pa omradet.

Det far ofta stor betydelse for vilka véi-
gar och arbetssdtt man faktiskt véljer i
utvecklingsarbetet, vilket kan vara helt
avgorande for hur resultaten blir. Det
ricker inte att kinna till de vanligaste
och mest omtalade metoderna. I den
hér rollen behovs tillrdckligt med

kvalitetskunskaper for kunna bedoma
olika védgval och bygga upp ett effektivt
utvecklings- och forbéittringsarbete
som passar den egna verksamheten
bést. En kvalitetschef som har gedigna
specialistkunskaper far ofta ocksa
storre mojligheter att driva det har
arbetet och paverka inriktningen — en
tyngre roll helt enkelt.

Rollen som kvalitetschef varierar
kraftigt mellan olika verksamheter och
ar inte klart definierad. Ofta finns de har
delarna med i kvalitetschefers uppgifter:
e Ledning och utveckling av

kvalitetsarbetet
e Utvirdering och uppfoljning av

verksamheten
e Initiering och samordning av
forbéttringsarbete

L&s om utbildningen och anmél dig pa www.sandholm.se

e Underhall och revision av
ledningssystem

e Samverkan med kunder och
leverantorer

Det ar inte svart att se vilken central roll

kvalitetschefen kan ha. Den bor ses som

minst lika viktig som exempelvis

ekonomichefens. Sddana roller kriaver

forstas gedigna kunskaper.

Viktiga kompetensomraden

Vilka kompetenser boér man d& ha som
kvalitetschef? For att axla hela rollen och
leda arbetet med kvalitet och verksam-
hetsutveckling pa ett framgangsrikt sétt
dr foljande kompetensomraden viktiga:

>

Kvalitetschefskurs

Nasta kursstart 22 oktober 2014

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledar-
utbildning med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om
effektiva strategier, metoder och hjalpmedel f6r att astadkomma goda resultat och néjda kunder.
Kvalitetschefskursen omfattar 22 dagar férdelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium.
Mellan blocken genomfor du tillampade arbetsuppgifter i den egna organisationen.

POTENTIAL AUGUSTI 2014



Som kvalitetschef dr det viktigt att ha
kunskaper och forstaelse for hur man
arbetar med kunders behov och férvint-
ningar. Man bor exempelvis kunna
genomfora kundundersokningar och
studier av verksamhetens kvalitetsbrist-
kostnader. Det behovs ocksa forstaelse
for hur virdeskapande och effektivitet pa
olika sétt skapas i en verksamhet, och
hur kvalitet hinger ihop med ekonomin i
hela verksamheten.

Det har stor betydelse att kvalitetschefen
kan knyta ihop kvalitets- och forbéttrings-
arbetet med verksamhetens Gvergripande
strategier och mal. Har dr det viktigt att
ha tillrdckliga kunskaper for att kunna
prioritera ratt, delta aktivt i verksam-
hetens ledningsarbete och axla denna
centrala roll.

En kvalitetschef bor kunna organisera
kvalitets- och forbéttringsarbetet i hela
verksamheten. Har dr det bland annat
viktigt att ha kunskaper om hur vil
fungerande forbéttringsprocesser ser ut
och hur man tar fram tydliga roller,
ansvar och kompetensprofiler for
kvalitets- och forbattringsarbetet.

I sin roll behover kvalitetschefen ha
forstaelse for hur man kan utveckla det
ledarskap som finns i verksamheten s&
att det stottar och aktivt driver kvalitets-
och forbéttringsarbetet. Exempelvis
genom att inom kvalitetsomradet vara
radgivare, mentor och coach for chefer.
Det ér ocksa viktigt att kunna utova ett
personligt ledarskap inom den egna
kvalitetsfunktionen.

Det behovs ocksa kunskaper for att
kunna kompetensutveckla, inspirera och
engagera medarbetare kring verksam-
hetens kvalitetssatsning. Exempelvis
grundliggande kunskaper om forénd-
ringsledning, motivation, grupputveckling
och medarbetarskap. Det handlar om att
kunna bidra till att utveckla en kvalitets-
och forbéttringskultur i verksamheten.

For en kvalitetschef dr det mycket cen-
tralt att ha gedigna kunskaper om hur ett
framgéangsrikt verksamhetsutvecklings-

-

En kvalitetschef har en central ledarroll dér det ar viktigt att ha genuina kunskaper for
att driva, utveckla och férankra forbattrings- och utvecklingsarbetet pa olika nivaer.

och forbéttringsarbete bor drivas. Som
kvalitetsspecialist beh6ver man ha breda
kunskaper om olika aktuella metoder och
verktyg som anvénds, och inte minst att
ha god forstaelse for koncept som Lean
och Sex Sigma. De kunskaperna ger for-
maéga att vilja och kombinera metoder
som passar den egna verksamheten pa
ett bra sitt.

Ett viktigt kompetensomrade for kvali-
tetschefen &r att kunna leda arbetet med
att identifiera, kartligga och utveckla
verksamhetens processer och floden. Hiar
behdovs inte minst forstaelse for hur en
tvirfunktionell processorganisation kan
inforas och ledas. Exempelvis behéver
man kunna tekniker for processkartliagg-
ning, metoder for processanalys och hur
man organiserar processarbete med
processéigare etc.

Forutom overgripande metodik behover
kvalitetschefen ocksd kunna behirska
metoder och tekniker som anvinds for
att sdkerstilla och utveckla kvalitet inom
olika delomréaden i en verksamhet. Det
kan exempelvis gilla hantering av leve-
rantorskvalitet, kontroller och kvalitets-
sidkring i produktionen samt hantering av
kvalitetsfragor inom produktutveckling
och forséljning/marknad.

I rollen som utvecklare av verksamheten
ar det visentligt att kvalitetschefen ocksa
har kunskaper om metoder och verktyg
for analys och utvirdering av verksam-
heten och dess effektivitet. Det kan
exempelvis gilla kundundersokningar,

kvalitetsbristkostnadsstudier, utvirde-
ringar med hjilp av Business Excellence-
modeller, riskanalyser, benchmarking
samt duglighetsstudier och tillimpning av
andra statistiska verktyg.

En viktig del i en kvalitetschefs arbete ar
ofta att utveckla och underhélla effektiva
ledningssystem som stottar kvalitetsarbe-
tet samt att genomfora interna revisioner.
Hér giller det att kunna forstd, tolka och
anvinda aktuella kvalitetsstandarder pa
ritt sitt, sa att ledningssystemet verkligen
ger ett positivt stod till medarbetare och
chefer. Ofta behover kvalitetschefen ocksa
ha kunskaper om andra standarder for
exempelvis miljo, arbetsmiljo och informa-
tionssdkerhet.

Som expert bor en kvalitetschef ocksa ha
inblick i hur kvalitetsomradet utvecklas.
For att vara i frontlinjen dr det virdefullt
att ta del av de senaste ronen fran forsk-
ning och erfarenheter fran andra verk-
samheter, internationellt och nationellt,
samt dven att ha mojlighet att ndtverka
med kollegor inom kvalitetsomradet.

L&s mer och anmél dig pa

www.sandholm.se

Lyckas som

kvalitetschetf

15 september 2014

Ett endags specialseminarium
om vad man gor i rollen som
kvalitetschef eller verksamhets-
utvecklare - och vad som ar
viktigt for att lyckas i den rollen.

POTENTIAL AUGUSTI 2014
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Ny standard ger gyllene chans
att vitalisera ledningssystemet

Under 2015 kommer en ordentligt reviderad utgava av ISO 9001. Redan nu star
det klart vilka huvudnyheterna blir. Forandringarna ger ett bra tillfalle att bade se
dver och vitalisera ledningssystemet och att 6ka engagemanget kring detta.

I nya ISO 9001 lyfts bland annat ledningens roll fram tydligare.

SENASTE STORRE revisionen av ISO
9001 kom ar 2000. Sedan dess har det
ocksé gjorts smérre dndringar som kom
med utgdvan under 2008. Innan den nya
reviderade standarden publiceras under
2015 dr den ute pé olika remissomgéng-
ar inom ISO. Sedan giller en Gvergangs-
tid pa tre ar for att anpassa arbetet till
den nya utgavan. Detaljerna i nya ISO
9001 é&r inte klara, men klart dr att det
blir en ganska omfattande foréindring till

innehall, fokus och struktur. Samtidigt
kan vi dven vinta oss en reviderad ISO
14001.

Enhetlig struktur och mer

om ledningens roll

En viktig férdndring dr att man nu har-
moniserar kvalitetsstandarden med an-
dra standarder, exempelvis de for miljo,
arbetsmiljo och informationssékerhet.
Strukturen blir mer enhetlig, vilket gor

L&s mer och anmél dig pa www.sandholm.se

det enklare att integrera arbetet med de
olika standarderna.

Ledningens roll och ledarskapet i
kvalitetsarbetet blir tydligare betonat i
nya ISO 9001. Det ger tillfélle att disku-
tera internt hur ledningssystemet ska
anviindas. Just ledningens och chefers
engagemang i arbete med lednings-
systemen dr, paradoxalt nog, ndgot som
manga ledningssystemansvariga ute i
verksamheter ofta tycker brister.

—Den nya standarden &r ett gyllene
tillfille att lyfta hela det hir arbetet. Det
ger en naturlig majlighet att se dver led-
ningssystemet, och samtidigt en utmérkt
mojlighet att vitalisera det och skapa
mer engagemang, siger Lars Sorquist,
VD pé Sandholm Associates.

Riskhantering och mer fokus
pa processer
En nyhet i standarden géller systematiskt
arbete kring riskhantering. Man ska
identifiera och ha formaga att hantera
de risker som finns i verksamheten. Det
innebédr bland annat att man behdver
arbeta mer framat och inte bara med av-
vikelsehantering i efterhand. Hér kan det
vara en god idé att utveckla sin formaga
att arbeta med systematisk problemlos-
ning, exempelvis med hjilp av statistisk
analys och koncept som DMAIC.

I den nya standarden blir det ocksa
mer fokus pa att processinrikta sitt

Specialseminarium om nya ISO 9001
och ISO 14001

Vi gar igenom de viktigaste forandringarna i de kommande standarderna och hur man kan
effektivisera och vitalisera ledningssystemet och fa ett 6kat engagemang for detta. Semina-

riet har titeln Vitalisera ledningssystemet med nya ISO 9007 och ISO 14001.

NORRKOPING 25 augusti MALMO 29 augusti STOCKHOLM 4 september
JONKOPING 26 augusti OREBRO 2 september LULEA 8 september
VIMMERBY 27 augusti GOTEBORG 4 september
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ledningssystem. Detta fortydligas och
forldaggs till mer centrala delar av stan-
darden.

— Aven om processinriktning inte dr
nagot nytt sa har det &nda varit efter-
satt pA ménga hall. Processorientering
och processutveckling kan fa lite av en
renédssans genom att standarden trycker
pé detta. Mycket av den kunskap som
finns i Leankonceptet har man ocksa
nytta av hér, siger Lars Sorqvist.

Utveckla de interna revisionerna

Det uttalade syftet med standarden ar
att na kundtillfredsstéllelse. Hur bra stod
standarden &r for chefer och medarbeta-
re i det dagliga arbetet beror mycket pa
om man tolkar och anviinder standarden
pa ritt sétt. Det dr ganska vanligt med
missforstand kring vad arbetet med
standarden ska innehélla.

— Har ar det viktigt att inse att det till
storsta del dr foretagen sjilva som avgor
vad som ska ingd i arbetet med standar-
den. Enligt standarden ska verksam-
heten exempelvis sjilv bestimma policy
och maél, kartldgga sina kritiska proces-
ser och hur man ska arbeta med uppfolj-
ningar och forbéttringar etc, siger
Jorgen Gustavsson, styrelseordforande i
Sandholm Associates.

Det giiller ocksa att inte blanda
ihop arbetet med interna revisioner for
mycket med de externa certifierings-
revisionerna. Det dr viktigt att utveckla
de interna revisionerna och de dr en
nyckel till hur ledningssystemet kommer
att fungera i den egna verksamheten.

-l interna revisioner bér man und-
vika att jaimfora for mycket i detalj med
standarden, annars kan revisionerna
upplevas som for byrédkratiska. Istéillet
bér man utgd mer fran vad som faktiskt
ar viktigt for det egna foretagets affdrer.
D4 blir interna revisioner en dynamisk
och vdrdeskapande del av ledningssyste-
met, och nagot som engagerar med-
arbetarna, siger Jorgen Gustavsson.
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Res med oss till Japan i host!

Vart tredje ar genomfors sedan manga ar varldskonferensen i kvalitet.
Konferensen ambulerar mellan USA, Japan och Europa. | host ar det
Japans och den japanska branschorganisationen JUSEs tur att sta vard
for denna konferens. Erfarenhetsmassigt vet vi att detta brukar vara ett
fantastiskt tillfalle att lara mer fran det som en gang i tiden bendmndes
det japanska kvalitetsundret. Dessutom &ar det ett av de fa tillfallen da
japanskt kvalitetsarbete presenteras av japanerna sjalva pa engelska.

Sandholm Associates kommer tillsammans med S/Q att arrangera en
studieresa till Japan for dig som ar intresserad. Férutom sjalva konfe-
rensen ingar en exklusiv mojlighet att fa besdka en rad framgangsrika
foretag som kommer att beratta om hur de arbetar och vad som gett
dem framgang. Bland andra varldsledande foretag som Toyota, Toshiba,
Nissan och Hino Motors. Utbver dessa ingar aven spannande foretag som
Demingprisvinnarna Sekisui Chemical och Yaskawa Electric. Vi kommer
aven att passa pa att uppleva delar av Japans mangtusenariga kultur
genom att bland annat besdka den gamla kejsarstaden Kyoto.

Studieresan kommer att genomféras 19-25 oktober 2014 med start i
Tokyo och avslutning i Kyoto. Personal fran Sandholm Associates och SIQ
kommer att medverka for att bade underlatta resandet och bidra till att
fordjupa deltagarnas larande och reflektioner.

For mer information kontakta oss eller se www.sandholm.se

Las mer om kursinnehall och anmal dig pa www.sandholm.se

Ledningssystem som gor skillnad

Se till att ledningssystemen arbetar fér er och inte tvart om. Vi lar ut hur ledningssystem blir

resultatorienterade och effektiva.

AKTUELLA KURSDATUM:

Diplomerad internrevisor

8-12 dagar beroende pa inriktning Valfritt startdatum

ISO 9000 - i praktiken 20-21 okt 2014
Kvalitetsrevision - grundkurs 17-19 nov 2014

Intervjuteknik vid revisioner 26 nov 2014
Miljéledning 27-28 okt 2014
Miljorevision 8 dec 2014

Arbetsmiljo 27 nov 2014

Internrevision - féordjupningskurs 9 dec 2014
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Riskhantering och tidig eliminering av fel handlar mycket om att forsta kundkraven ordentligt
och att beharska de verktyg som behdévs, anser Magnus Lofberg.

Foto: Conny Sillén

Riskhantering handlar om
att gora ratt fran boérjan

Inom produktutvecklingen hos GKN Driveline i Kbping ar det centralt att hantera
risker i design och produktion pa ett systematiskt satt. Detta kraver bland annat att
man beharskar de olika verktyg som blir aktuella och att man har tydlig kommunika-
tion bade internt och med kunder och leverantorer.

GKN DRIVELINE arbetar med kunder

i fordonsindustrin dir det allmént sett
stills mycket hoga krav. I fabriken i
Koping arbetar man med att utveckla,
tillverka och montera produkter for
fyrhjulsdrift for flera av virldens ledan-
de bilméarken. Har finns en produkt-
utvecklingsavdelning bestdende av flera
specialistgrupper for olika delomréaden:
teknisk projektledning, konstruktion,
berdkning, system performance och
provning. I den sistndmnda gruppen ar-
betar Magnus Lifberg som team leader
for analys och provningar inom ljud och

POTENTIAL AUGUSTI 2014

vibration. Han &r nagot av en eldsjil
nir det giller att utveckla systematik i
produktutvecklingen.

Stark koppling mellan design

och produktion

— Nagot som &r vildigt viktigt och som
vi lyckas bra med ar att ha en stark
koppling mellan designparametrar
respektive processparametrar i var
produktion. Vi har bra metoder for att
identifiera kritiska konstruktionspara-
metrar. Niar vi har identifierat dessa,
hur viktiga de dr inklusive mdjliga kon-

sekvenser vid fel sa ger det en signal att
investera extra i produktionen. Det kan
exempelvis handla om en nedsvarvad
detalj pa en axel dir belastningen blir
ett kritiskt matt for konstruktionen.

Att arbeta med riskhantering
handlar i grunden om att gora ritt fran
borjan. Konsekvenser av att inte gora
det kan bli stora kostnader, férsenade
projekt och i virsta fall att man inte far
kundens uppdrag. Pa fragan om det
rent allmént &dr vanligt att foretag
slarvar med riskhanteringen vill
Magnus Lofberg inte kalla det slarv,



utan snarare mindre lyckade priorite-
ringar mellan riskhantering och
resursmangd.

Front-loading, tillforlitlighet och

bra kommunikation

Inom riskhantering arbetar GKN Drive-
line bland annat med feleffektanalys
enligt FMEA, framst ndr det géller
produktionsrisker och produktions-
variabler, och delvis dven i design-
arbetet. En annan typ av verktyg man
anvinder ofta dr kédnslighetsstudier.
Hér gors berdkningar tidigt i produkt-
utvecklingen, vilket mdjliggor att redan
da salla bort konstruktioner som inte ar
optimala. Det optimeringsarbetet gors
frimst i konceptfasen och designfasen.
Man hanterar dven vissa problem som
kan hittas i prototypfas och provning,
men tanken dr att s& mycket som moj-
ligt av detta ska ske tidigare i produkt-
utvecklingen.

Att ldgga over fran fysisk provning
till berdkning i tidigare skede dr en
form av front-loading, vilket &r nagot
av en sjilvklarhet i produktutvecklings-
sammanhang, menar Magnus Lofberg.

- Det avgorande dr hur man gor
detta och hur det blir ¢illforlitligt. Det
maste finnas en konfidens kopplad till
front-loading, och det ar viktigt att hela
tiden utveckla tillforlitligheten i sina
egna beridkningar. Att fa ett arbets-
sdtt som dr front-loaded handlar ocksa
om att forstd kundkraven ritt och att
bli involverad i ett tidigt skede, gidrna
redan innan begidran om offert.

Han menar att en av de viktigaste
metoderna att finga upp och eliminera
risker dr att forstd kundkraven ordent-
ligt och att forankra dessa bland dem
som arbetar med projektet. Allt detta
handlar bade om kommunikation och
kompetens.

» Det avgdrande
ar hur man gor
detta och hur det
olir tillforlitligt.

— I kommunikationen ligger en av
de storsta riskerna. Det ridcker inte att
informera om kundkrav i ett mail. Det
ar viktigt att traffas ett par ganger och
vrida och vinda pa det hela, och kanske
dé dven hitta och ldgga till nya krav
som inte fanns med fran borjan men
som borde finnas med. Arbetar man s
kan man eliminera manga fel.

- Jag tycker ocksa att det ar viktigt
att oversitta kundkraven till tydligt
méitbara designparametrar. Sedan
ar det viktigt att forsta vilket verktyg
man ska anvidnda for att bedéma dessa
parametrar och att man verkligen kan
hantera och forsta det verktyget.

- Vi arbetar ofta i workshops och
brain-storming tillsammans med kun-
der och leverantorer, dir vi identifierar
vad som ér kritiskt for kundnoéjdheten.
Det kommer fram mycket hir och det
skapas ocksa en ansvarsfordelning. Det
hér ger ocksa en ndrmare relation till
kunden och det underléttar forstaelsen
av kundkraven, vilket dr forsta steget i
en front-loading av produktutvecklings-
processen.

Langsiktig konkurrenskraft
GKN Driveline i Koping arbetar med
och kombinerar en lang rad olika verk-

tyg och metoder i sin produktutveckling.

L&s om utbildningen och anmél dig pa www.sandholm.se

Exempelvis Design of experiment, Pughs
matris, visuell planering, olika tillfor-
litlighetsanalyser, kédnslighetsanalyser,
overhuvudtaget mycket statistisk analys,
Swimlane processkartliggning, standar-
disering, Fem S med mera.

- Det dr ett mycket komplext arbete
ddr man maste hitta en optimal balans
mellan alla olika krav som stills pa
produkten. Det kan exempelvis géilla
egenskaper som hallfasthet, ljud och
vikt med mera, varav vissa ar motpoler
till varandra. Da géller det att utifran
kundkraven lyckas optimera pa olika
sitt, exempelvis ndr man véljer lager,
material etc.

— Hela det hir arbetet handlar i
slutinden om att vara konkurrens-
kraftig och att sdkra langsiktighet i sitt
affirsomrade. Att arbeta systematiskt
med detta tycker jag dven bidrar till en
bra arbetsmilj6é genom att det da finns
tydlig struktur och delaktighet, siger
Magnus Lofberg.
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For GKN Driveline i Koping har Sand-
holm Associates bidragit med 20-
dagarsutbildningen Produktutveck-
ling och innovation for flera deltagare
samt en rad andra utbildningar: Black
Belt-utbildning, Black Belt Workshop,
Master Black Belt-utbildning, Design
For Six Sigma, Statistisk processana-
lys, Multivariat dataanalys, Makron i
Minitab, Leanledarutbildning, Varde-
flodesanalys samt Kvalitetschefskurs.

Produktutveckling och innovation

Nasta kursstart 11 november 2014

Anmal dig nu!

Ett utbildningsprogram om att skapa rétt kvalitet redan i designskedet. Du far kunskaper om hur ett effektivt, flexibelt
och kundfokuserat utvecklingsarbete kan bedrivas med hjalp av beprévade utvecklingskoncept som Lean Produkt-
utveckling (LPD) och Design For Six Sigma (DFSS).

Du lar dig verktyg och metoder fér identifiering av kundbehov, kravhantering, konceptframtagning, visuell styrning,
portféljhantering, erfarenhetsaterforing och mycket mer. Det ger dig en stor verktygslada av produktutvecklings- och
projektledningsverktyg och en férmaga att vélja ratt metoder vid olika situationer. Under utbildningens gang genomfor
du dven hemuppgifter i din egen verksamhet fér att med handledning och stod bérja anvanda metoderna i praktiken.

Utbildningen omfattar 20 dagar fordelade pa 8 block under cirka ett halvar.
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och ha ett hogt fléde genom hela processen, sager Lena Nersing.

Migrationsverket vidgar
processarbetet

Pa Migrationsverket har man de senaste aren arbetat framgangsrikt med Lean
for att minska handlaggningstiderna. Nu vidgar och férfinar man processarbetet
pa olika satt. Bland annat genom att prova storre team, utveckla arbetet med
prognoser och samverka mer med andra myndigheter.

FOR SEX AR SEDAN birjade Migrations-
verket ett ambitiost forbattringsarbete
med hjélp av Lean. Bland annat standar-
diserade man processer och borjade
arbeta mer i team. D& var fokus att
korta ner vintetiderna ordentligt, vilket
ocksa lyckades bra. Pa kort tid minskade
vintetiderna i asyldrenden med 70 pro-
cent. Samtidigt kade kvaliteten. Beslut
dndrades mer séllan av domstolarna

vid 6verklaganden och farre drenden
dterforvisades av domstolarna. De asyl-,
medborgarskaps- och anknytnings-
drenden som myndigheten arbetar med
ska ju samtidigt ocksa hanteras pa ett
rattssikert sétt.
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Kraftig 6kning av drenden
Idag finns nya utmaningar for Migra-
tionsverket. P4 grund av oroligheter ute
i virlden har antalet asyldrenden okat
kraftigt. Ar 2011 kom det cirka 30.000
asylsokande, den senaste prognosen
for 2014 ligger i spannet 57.000-70.000
sokande, en prognos som snart kommer
att hojas mot bakgrund av de dkade
flyktingstrommarna fran bland annat
Syrien. Det dr asyldrendena som &dr
mest resurskriavande for myndigheten.
- Ett viktigt mal idag ar att med
bibehallen kvalitet fortsdtta halla nere
handldggningstiderna trots det kraftigt
okade antalet sokande, och det lyckas

vi bra med, berédttar Lena Nersing, som
dr expert i ledningen for verksamhets-
omradet Operativt samordnings-
centrum. Hir ansvarar man for den
operativa ledningen av huvuddelen av
Migrationsverkets verksamhet.

—1 grunden handlar det om att
skapa storsta mojliga virde for kunden.
Det dr darfor vi vill halla nere hand-
liggningstiderna och ha ett hogt flode
genom hela processen.

— Individen bakom ett d&rende beho-
ver komma vidare i sitt liv. Ju lingre
tid det tar innan beslutet kommer desto
svarare brukar integrationen respek-
tive atervindandet bli.

Foto: Migrationsverket



Ett asyldrende omfattar bade sjdlva
drendet och en ménniska som maste bo
nagonstans. Boende och provning for de
asylsokande forsoker man fordela over
landet. Hiar arbetar man bland annat
med styrprinciper i form av drendeprofi-
ler, dir de sokande som man tror
kommer att fa uppehallstillstand kan
styras mot en viss typ av boende.

Varje persons drende hanteras
individuellt, men Migrationsverket har
standarder for hur det gér till. Detta ar
ocksa standardiserat i datasystem, pro-
tokoll med mera. Man arbetar mycket i
team och har tavelmoéten, veckomoten
och dven tvirsmoten mellan olika funk-
tioner. Teamen bestar av olika kom-
petenser och representanter for olika
funktioner inom den egna delproces-
sen. Teamledarens uppgift dr att styra
produktionsflédet i processen.

- En framgangsfaktor édr att den
som Overlimnar ett drende fran en
process ocksd knyter upp nésta steg i
processen, det vill siiga man bokar upp
utredningarna hos néista part inom
Migrationsverket.

Provar att arbeta i storre processer
Nu pagar ocksa forsok att skapa inter-
professionella team som spidnner éver
storre processer. P4 nagra orter provar
man till exempel att arbeta i storre
team pa cirka 10 personer med olika
kompetenser som behovs i en hel pro-
cesskedja. P4 sa sidtt kan man minska
problem vid 6verldmningar, och man
kan optimera hela processen snarare
dn varje delprocess.

- Ett sddant forsok kan borja med
att vi kallar in kompetens fran olika de-
lar av landet till ett forbéttringsmote pa
en eller tva dagar. Deltagarna far stor
frihet att forma processen utifran hur
verkligheten ser ut, och sedan provar vi
att arbeta sa i projektform.

En svarighet for Migrationsverket
ar att de drygt 4.300 medarbetarna ar
utspridda p4 manga platser runt om i
landet. Vid &rsskiftet kommer myndig-
heten omorganiseras och gar da over
fran att vara uppdelad pa olika verk-
samhetsomraden till att bli en regionalt
indelad organisation, berédttar Lena
Nersing.

- Vi tror vi kan anvéinda védra
resurser mer effektivt med en regional
indelning. Det géller da att halla ihop
decentraliseringen med den centrala
styrningen.

— En utmaning ar att fa ut forbétt-
rade arbetssiitt i alla led och att se till
att &ven sma forbéttringar kommer ut i
hela organisationen. Det dr litt att falla
tillbaka i gamla hjulspar. Det géller
sédrskilt ndr antalet s6kande stiger och
arbetsbelastningen okar.

Lena Nersing pekar pa att det dr
vid okad belastning som standardise-
rade arbetssiitt sitts pa prov. Hiar har
man dock en viss flexibilitet. Ibland ar
man tvungna att dndra tillfdlligt pa
det standardiserade arbetet genom att
prioritera sa kallade dag-1-aktiviteter
och gora annat senare. Man dr medvet-
na om att det leder till ett visst sloseri,
men ndr antalet sokande plotsligt okar
maste man gora sa.

L&s mer om kursinnehall och anmél dig pa www.sandholm.se

Prognoser underlattar
resursplanering

For att battre kunna forutse och parera
variationer i antal drenden arbetar
Migrationsverket mycket med att gora
prognoser. Idag finns en sérskild om-
virldsenhet som arbetar med prognoser.
I tvaveckorsperioder tittar man exem-
pelvis pa hur ménga asylsokande och
andra migranter som tar sig till andra
linder i Europa, och gor uppskattningar
av hur det kan paverka hur manga som
soker sig till Sverige. Utifran det kan
man biéttre planera och styra om sina
resurser. Det kan ses som ett sitt att
vidga processtinkandet.

Ett annat exempel pa hur process-
tinkandet stricker sig utanfor Migra-
tionsverket dr att man nu arbetar med
en systemanalys for hela asylprocessen,
inklusive de delar som ligger utanfor den
egna myndigheten. Det hér dr ett rege-
ringsuppdrag som gar ut pa att analyse-
ra hela systemet tillsammans med andra
inblandade myndigheter, bland andra
Sveriges alla kommuner och landsting,
Skolverket, Skolinspektionen, Arbets-
formedlingen och Polisen.
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Lena Nersing har genomgatt Sandholm
Associates Kvalitetschefskurs. Fér Mig-
rationsverket har Sandholm Associates
ocksa bidragit med Black Belt-utbild-
ning, Leanledarutbildning, Leanspel
och utbildning i vardeflodesanalys.

Leanledarutbildning
Nasta kursstart 22 september 2014

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildnings-
program dar du far kunskaper om hur man arbetar
med Lean pa ett resultatorienterat satt. Du far bland
annat kunskaper om principer, metoder, verktyg,
framgangsfaktorer samt strategier fér ett lyckat
Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar upp-
delade i 8 block som varvas med hemuppgifter.

Leansamordnarutbildning
Nasta kursstart 22 september 2014

Du far kunskaper om grunderna i Lean och hur man
arbetar systematiskt med standiga forbattringar. Du
lar dig hur man lokalt leder och samordnar verksam-
hetens forbéttrings- och Fem S-arbete utifran Leans
principer. Utbildningen omfattar 8 dagar uppdelade i
4 block som varvas med hemuppgifter.

© © 0 0 0 0 00 0000000000000 0000000000000 000000000000 000000000000 0000000000000 000 000

Andra

Lean Introduktion med Leanspel 22-23 september 2014

Véardeflédesanalys - nuldge och framtida lage

Leanutbildningar

6-7 oktober + 3-4 november 2014

Lean Accounting - synliggodr vinsterna med Leanarbetet
29-30 september 2014

Leancertifiering 24-25 september 2014

POTENTIAL AUGUSTI 2014

1



12

Sa kan man

lyckas eller
misslyckas ¥ 4
med Lean

b d
4

E 4
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Olika felfokuseringar

och bristande lednings-
engagemang kan leda till
att man missar maleni
en Leansatsning.

7
4

s

Manga satsningar pa Lean blir inte alls sa framgangsrika som man
tankt sig. Men det ar inte konceptets fel. | regel beror misslyckandena
pa att man inte ger satsningen tillrackligt av engagemang, resurser,
langsiktighet och att man fokuserar pa fel saker. Dar ligger ocksa
svaren pa fragan hur man istallet kan lyckas med Lean.

Lean har under ett antal ar varit ett av
de allra mest populédra koncepten for
verksamhets- och processutveckling.
Alla talar om Lean och konceptet har
gatt som en vag genom bade privata och
offentliga organisationer.

Tyvéarr har det dock visat sig att
langt ifran alla Leansatsningar blir
framgangsrika. Madnga som borjat
arbeta med konceptet nar inte de mal
och forvintningar man satt upp. Un-
dersokningar har visat att bara en av
tio startade Leaninitiativ verkligen blir
framgangsrika. Detta har resulterat i
en snabbt 6kande kritik av konceptet.
Men det dr inte Leankonceptet i sig som
brister. Problemen beror huvudsakli-
gen pa hur man genomfor sin Lean-
satsning.

S& misslyckas
Lean...

Utifran de erfarenheter som gjorts
utkristalliserar sig nagra klassiska
orsaker eller fallgropar, som forklarar
varfor Leansatsningar i ménga fall inte
givit de resultat man tdnkt sig.

Otillrackligt engagemang

fran ledningen

En mycket vanlig orsak till att Lean
misslyckas dr att ledningen inte enga-
gerar sig tillridckligt och inte ar aktivt
padrivande i det hir arbetet. Foretag
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och andra organisationer som verkligen
lyckats med Lean har ndstan undan-
tagslost ledare som personligen dr
tydliga forebilder och gar i bridschen for
satsningen. I manga andra verksam-
heter har dock ledningen for svag insikt
och overtygelse om forbéttringsarbetets
betydelse.

Resursbrist och kortsiktighet

Alltfor ofta stannar Leansatsningar
upp darfor att den tid som kravs for att
genomfora satsningen pa ett fram-
gangsrikt sétt inte finns avsatt. Ett
vanligt skél till att resursbrist uppstar
dr ocksa att satsningens ambitionsniva
ar orealistiskt hog. Det dr dven vanligt
att man satsar for kortsiktigt. Att
skapa en Leanverksamhet tar lang tid.
Erfarenheter visar att det ofta handlar
om minst 4-7 ar innan de avgérande
resultaten borjar komma. Déarfor ar
langsiktighet, kontinuitet och uthallig-
het av storsta vikt.

For ensidigt fokus pa kostnader och
for lite fokus pa kundvérde

Ménga verksamheter som arbetar med
Lean har valt att frimst fokusera pé att
identifiera och eliminera sloserier i
organisationens processer. Det leder
ofta till en alltfor ensidig inriktning
mot att reducera kostnader, pa
bekostnad av kundorienteringen.
Intresset for att fokusera forbéttrings-
arbetet mot verksamhetens kunder och
att stindigt soka nya majligheter att
skapa Okat kundvérde blir da ofta for
svagt.

Fokus pa tekniker och verktyg

istéllet for pa ménniskor och
verksamhetskultur

I Leansatsningar 1dggs ofta stor beto-
ning pa olika tekniker och verktyg som
brukar forknippas med Lean. Man talar
mycket om Fem S, Kaizen, Kanban,
Poka Yoke etc. Dessa hjdalpmedel ér vis-
serligen viktiga, men Lean handlar om
mycket mer dn detta. Det viktigaste ar
hur verksamhetskulturen, medarbetar-
na och ledarna utvecklas. Missar man
detta blir Leansatsningen i slutinden
tdmligen kraftlos.

Metodfokus och fundamentalistisk
instdllning

En mycket vanlig felfokusering nir det
géller populdra metoder som Lean, ar

att sjilva inforandet av metoden blir det
huvudsakliga malet. D4 tappar man fokus
pé de resultat metoden egentligen ska
leda till. Metoden blir ett sjalvindamal.
Det dr inte helt ovanligt med en néstan
fundamentalistisk tro pa metoden som
den enda fungerande vigen till framgang.

...och s&
lyckas Lean

Vad ska man da gora for att na verk-
liga framgdngar med Lean? Om man
studerar de verksamheter som lyckats
vil finner man ett antal faktorer och
angreppssétt som haft mycket stor
betydelse.



Starkt ledningsengagemang

Detta dr den viktigaste framgangs-
faktorn for Lean, det visar all erfaren-
het. Ett viktigt sdtt att a&stadkomma
engagemang hos ledning och chefer ar
att planera Leanarbetet pa ett sddant
siitt att man snabbt uppnar konkreta
och métbara resultat inom vissa omra-
den. Detta kan exempelvis ske genom
att tidigt i satsningen fokusera pa att
transformera avgrinsade processer
med hjilp av forbéttringsevent eller
genom att losa angeldgna problem. Hir
dr det ocksa viktigt att vara noga med
att méita och visa upp de resultat som
uppnatts, gdrna dven i ekonomiska
termer.

Tydlig knytning till strategi, mal

och kunder

Att ha strategiskt fokus i Leanarbetet
dr mycket viktigt. Lean ska knytas till
verksamhetens strategi- och mal-
arbete, och vara en viktig del av det
siitt pa vilket verksamheten drivs. Lean
handlar om att transformera verksam-
heten till ett nytt och effektivare sétt
att arbeta - inte bara om att fora in nya
metoder. Satsningen maste darfor utga
ifran verksamheten och dess proces-
ser. Det dr ocksa mycket viktigt att hela
tiden utgd ifran verksamhetens kunder
och hur deras behov kan métas pa ett
béttre sétt.

Engagemang och utveckling av
maénniskorna

Béade medarbetarskap och ledarskap
maste utvecklas. Framgangsrikt Lean-
arbete handlar mycket om verksam-
hetskultur. Genom att géra ménni-
skorna delaktiga skapas engagemang.
Att tillsammans stindigt arbeta med
forbdttringar dr en central del av detta.
Ett ndrvarande ledarskap som bygger
pa tillit, helhetssyn, kvalitetsfokus och
faktabaserade beslut dr en grund for
Lean. Ledare pa alla nivaer ska agera
som forebilder i det arbete som utfors
och ska dessutom fungera som verk-
samhetens tridnare.

Fordjupade kunskaper och

tydliga roller

Lean dr inte bara sunt fornuft. For att
lyckas krévs att verksamheten skaf-
far sig gedigen kunskap om Lean och
alla de metoder och verktyg som ingdr
i konceptet. Detta krdver omfattande
utbildning och i viss man dven kon-
sultstod utifran. Leanarbetet behover
dessutom organiseras i verksamheten.
Tydliga roller och ansvar méste finnas,
liksom en genomtédnkt plan fér hur
Lean ska foras in i verksamheten.

Lyckad kvalitetsvecka i Goteborg
med fokus pa ledarskap

| juni genomférdes den europeiska kvalitetskonferensen i Goteborg,
dar Sandholm Associates var en av arrangdérerna. Tack vare intressanta
talare fran hela varlden blev kvalitetsveckan mycket lyckad. Utéver
spannande féredrag och workshops dppnade Volvo Cars och SKF
doérrarna for larorika studiebesok.

Ett bestdende intryck fran konferensen &r det starka fokus pa ledar-
skap som genomsyrade manga av de framgangsrika exempel delta-
garna fick moéta. IKEAs vd Thomas Carlzon gav en mycket tydlig bild
av hur foretaget malmedvetet Gver manga ar utvecklat ledarskap och
medarbetarskap mot kundfokus och standiga férbattringar med fina
resultat som foljd. Talare fran SKF, AB Volvo, Volvo Cars med flera
gav liknande vittnesbérd. En tydlig slutsats ar att det inte racker med
ledningsengagemang for att na riktigt stor framgang. Det kravs ett
ledarskap som langsiktigt och malmedvetet utvecklas for att verka
genom standiga férbattringar, och ledare som valjer att personligen
leda detta arbete.

Lennart Sandholm Prize
till Karlskoga lasarett

Under kvalitetsveckan i Goteborg delades for férsta gangen det
nyinstiftade Swedish Team Award ut. Priset, som heter Lennart Sand-
holm Prize efter Sandholm Associates grundare, delas ut av Business
Excellence Sweden, vilket ar en natverksorganisation som bland annat
bestar av SIQ, SFK och SIS. Priset tilldelas ett forbattringsprojekt som
pa ett foredomligt satt genomfoérts och darigenom framgangsrikt 16st
ett problem som ar av vikt for den aktuella organisationen.

Arets pris gick till ett mycket val genomfért forbattringsprojekt vid
Karlskoga lasarett som dramatiskt lyckats reducera liggsar hos patien-
ter och samtidigt astadkomma stora ekonomiska och arbetsmiljomés-
siga vinster.

Domarkommitténs motivering: Som f6ljd av ett systematiskt och val ge-
nomfért férbattringsarbete vilket lett till mycket goda resultat tilldelas
projektet “En god arbetsmiljé och goda resultat gar hand i hand” vid
Karlskoga lasarett Swedish Team Award och Lennart Sandholm Prize
2014. Detta projekt har bedrivits pa ett féredémligt sétt och visat att
det dr mdjligt att samtidigt skapa 6kat kundvarde, sdanka verksamhetens
kostnader och forbéttra medarbetarnas situation. Projektet pavisar
dessutom en oerhdrt stor férbattringspotential fér svensk hélso- och
sjukvard.

Lennart Sandholm hedersmedlem i EOQ

Sandholm Associates grundare, Lennart Sandholm, har utsetts till
hedersmedlem i The European Organization for Quality, EOQ. | motive-
ringen star: For his successful and exceptional contribution to the EOQ
in the field of quality. EOQ verkar pa olika satt for att utveckla kvalitets-
omradet i vid bemarkelse, bland annat genom den arliga europeiska
kvalitetskonferensen. EOQ har genom sina medlemsorganisationer
70.000 medlemmar i 40 lander.
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Lonsammare forbattringar nar
fakta och analys visar vagen

FAKTA OCH ORDENTLIGA ANALYSER som leder fram till de effektivaste
och mest |bnsamma férbattringarna eller problemldsningarna. Det ar
DMAIC*-metodikens signum och arbetssatt. Erfarenheterna visar gang
pa gang att detta ar ett framgangsrecept i valdigt manga verksamheters
utvecklingsarbete. | synnerhet vid storre férbattringar och komplexa pro-
blemldsningar som behdvs utdver det dagliga forbattringsarbetet. Detta
galler oavsett om den egna verksamhetsutvecklingen i évrigt ar inriktad
pa Lean, Sex Sigma eller andra koncept. De flesta framgangsrika organi-
sationer kombinerar idag metoder och verktyg fran olika forbattringskon-
cept. Det ar resultaten som ar det viktiga. Numera ar det darfér vanligt
att kvalitetsledare i olika roller ar utbildade i bade Lean och Sex Sigma.

Pa nasta sida kan du lasa om ett farskt exempel pa ett systematiskt
forbattringsprojekt enligt DMAIC-metodiken som givit goda resultat.
Projektet har genomfdrts i samband med Black Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.

*DMAIC star for Define, Measure, Analyze, Improve, Control.

| broschyren Sex Sigma I6nar sig
direkt kan du ldsa mer om Sex Sigma
och ett 30-tal lyckade forbattrings-
projekt i olika branscher. Ladda ner
den eller bestall den kostnadsfritt pa
www.sandholm.se.

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 8 oktober 2014 Anmal dig nu!
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INGSPROJEKT

Faktabaserad analys gav
annu battre leveransprecision

En gedigen analys baserad
pa enbart fakta visade
viktiga forbattringsmaojlig-
heter. En redan hdg preci-
sion for leveranserna blev
annu hogre samtidigt som
man sparade in adminis-
trativt arbete motsvarande
cirka en halv miljon kronor
arligen.

Bakgrunden till projektet

Bring dr marknadsledande pa hem-
leveranser fran nétbutiker och fysiska
butiker. Arligen utfor féretaget sver
1,3 miljoner leveranser i Sverige och
leveransprecisionen dr hig. Over 99
procent kommer till mottagaren pa ritt
dag. Aven nir det giller att leverera
inom ett utlovat tidsfonster pa 2-4
timmar dr precisionen nistan lika hog.
Hir kunde Bring se en potential att

bli &nnu béttre pa vissa orter. Darfor
genomfordes ett sdarskilt forbattrings-
projekt enligt DMAIC-metodiken, i
samband med en Black Belt-utbildning
hos Sandholm Associates. Det man
kom fram till integrerades i féretagets
Lean-arbete.

DE FEM FASERNA

1. Definiera

Maélet med projektet var att kartligga
orsaker till leveranser som inte sker
inom planerat tidsfonster och att
foresla forbattringar. Projektgruppen
borjade bland annat med att titta pa
nulédget, kartldgga processer och myck-
et tid lades pa att arbeta med Voice of
the customer. Det fanns en ambition i
projektet att kombinera harda fakta och
statistisk analys med mjukare viarden
som behov och forvintningar.

2. Mata

Det fanns gott om befintliga data att
anvidnda. Genom Voice of the customer
och avgrinsning av projektet kunde
man koncentrera sig pa de viktigaste
omradena. Efter en del métningar

borjade ocksa problemformuleringarna
utkristallisera sig tydligare. Métning-
arna brots ner pa en rad sétt. Bland
annat efter olika orter, leverantorer,
typ av kunder, typ av tjdnster, typ av
gods, olika veckodagar, olika tider pa
dygnet osv.

3. Analysera

I analysarbetet gjordes bland annat
hypotestester och styrdiagram och man
hittade flera intressanta samband. Det
fanns framfor allt skillnader i leverans-
precision mellan olika orter, olika tider
pé dygnet och olika veckodagar. Dessa
tre valde man att ga vidare med. For att
hitta orsaker mer i detalj kallades pro-
duktionschefer och andra chefer runt
om i landet till workshops, dar man
hade mycket viktigt stod i de métningar
som gjorts. Hir hittades en rad typer av
orsaker, exempelvis felrapporteringar
fran handdatorer, arbetstoppar pa vissa
tider osv.

4. Forbattra

Varje ort valde ut fyra av de orsaker
man hittat i respektive workshop och
borjade arbeta med dessa direkt. For-
battringsprojektet forankrades ocksa
via pagaende Lean-utbildningar och
projektledaren var dven ute pa de olika
orterna och gav stod i forbattrings-
arbetet.

5. Styra

Forbdttringarna lyftes in i det dagliga
Leanarbetet vilket fick stor effekt. Idag
foljs forbdttringarna upp i miatningar,
bland annat genom tva nya miétetal.

Resultaten

Projektet ledde till att leveransprecisio-
nen inom de utlovade tidsintervallerna
okade, vilket givit 6kad kundndgjdhet.
Samtidigt gjordes en tidshbesparing
inom det administrativa arbetet som
motsvarar en halv miljon kronor per ar.
Projektet har dven lett till nya forbétt-
ringsprojekt. Den centrala avdelningen
Operations Team, som bidrog till det
fina resultatet, fick tack vare det héir
forbattringsprojektet ocksa nya métetal
och béttre underlag for sitt arbete.

Vad var avgorande fér att na resultaten?
— Det avgorande var att orsakerna vi
hittade och de beslut vi tog grundades
pé fakta och inget annat, siger kvali-
tetsspecialist Stefan Edstrém, som ledde
projektet och genomforde det tillsam-
mans med kollegan Veikko Sippola.

/]

/) Ll:‘

STEFAN EDSTROM

o
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B SVERIGE

PORTO BETALT
Economique PORT PAYE

Kom pa vara
# kosthadsfria
1 seminarier

Vi bjuder pa metodkunskaper, erfarenheter och tips
om effektivt kvalitets- och férbattringsarbete.

BORLANGE 1september NORRKOPING 25 augusti

GAVLE 2 september STOCKHOLM 4 och 5 september

GOTEBORG 4 september TROLLHATTAN 3 september

JONKOPING 26 augusti UMEA 28 augusti

KALMAR 28 augusti VARBERG 5 september

LULEA 8 september VIMMERBY 27 augusti

MALMO 29 augusti OREBRO 2 september
PROGRAM
1. Sténdiga férbattringar och 2. Sa lyckas du med process- 3. Effektivare processer och béttre
problemlésning med Sex Sigma utveckling och Lean beslut med statistiska metoder
Systematiskt och faktabaserat Manga Lean-satsningar lyckas Traditionella metoder att analysera
forbattringsarbete ar, ratt skott, mycket bra, medan andra inte alls data har brister och missar ofta
mycket I6nsamt och paverkar bade  nar upp till férvantningarna. Vi avvikelser eller dess orsaker. Utifran
resultatet och mojligheterna att berattar om viktiga framgangs- det fattas sedan viktiga beslut. Vi
gora kunderna annu nojdare. Vi faktorer, erfarenheter och slut- ger inblick i hur du med statistiska
ger inblick i hur ni kan driva och satser hdmtade fran ett antal metoder och anvandarvanliga
utveckla forbattringsarbetet med verksamheter som valt Lean for hjalpmedel kan tolka data mer
hjalp av metoderna i Sex Sigma. att utveckla sina processer och traffsakert och fa battre besluts-

fldden.

Under seminarierna finns ocksa tillfalle att traffa oss och diskutera.

Anmal dig nu pa www.sandholm.se

underlag i forbattringsarbetet.

Dér kan du ocksa lasa mer om innehallet i programmet, tider, platser och medverkande.

Dina kollegor ar forstas ocksa valkomna.

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi ar ett konsult- och utbildningsforetag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder vi
konsultation, implementeringsstod, utvarderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram.

Produktion: Infoverba. Tryck: Tigraph Produktion, juli 2014.
Foto dar inget annat anges: Matton omslag, sid 2, 4, 6, 14, 16. Colourbox sid 5, 7, 12.
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