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Hur man utvecklar ledarskap,
medarbetarskap och lednings-
system som utgor grund for
ett strategiskt kundorienterat
forbattringsarbete.

Hur man utifran fakta-
baserade orsaksanalyser
systematiskt bedriver

problemlésning som leder till
god kvalitet och néjda kunder.
Kunskapskalla: Sex Sigma.

Hur man I6pande utvecklar
effektiva fléden och processer
som skapar maximalt kundvarde
med minsta méjliga resurs-
atgang. Kunskapskalla: Lean.




Valkommen till vara kurser

Ledning, strategi och sakring

Forbattrings- och férandringsledning 3 dagar

10 okt  Standardiserat arbete och effektiva ledningssystem 2 dagar
12 okt Hallbarhet och kvalitet 1 dag

12 okt Virdefokuserat hallbarhetsarbete 9 dagar

18 okt Medarbetarskap och kvalitetskultur 6 dagar

23 okt Kvalitetschefskurs 20 dagar i 8 block

23 okt Introduktion till verksamhetsutveckling 3 dagar

26 nov  Kvalitetsrevision 3 dagar

26 nov  Sponsorutbildning fér Sex Sigma och Lean 1dag

3 dec Kvalitetssakring i produktionen 3 dagar

Leverantorskvalitet 2 dagar

Effektiva floden

Effektiva floden och processer 3 dagar

1okt Processledning och processutveckling 3 dagar
1okt Leansamordnarutbildning 10 dagar i 4 block

1 okt Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block
Vardeflédesanalys 4 dagar

Probleml6sning

Green Belt-utbildning, pa engelska 6 dagar

21sep Matsystemanalys 1 dag
26 sep  Problemlésning med forbattringsverktyg 3 dagar
26 sep  Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

8 okt Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block

10 okt Praktisk statistik 14 dagar i 5 block

17 okt Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

17 okt Statistisk processanalys 3 dagar

14 nov  Problemldsning med forbattringsverktyg 3 dagar
14 nov  Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

29 nov  Black Belt workshop 2 dagar

5 dec Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block

12 dec Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

12dec  Statistisk processanalys 3 dagar

Vi har aven program for komplettering till Lean Sex Sigma Green Belt
eller Lean Sex Sigma Black Belt eller Master Sex Sigma Black Belt.
Ta gdrna kontakt med oss eller I1ds mer pa var hemsida.

Lars Sorqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Framtiden kraver mer
kvalitetskunskaper

Det pagar idag manga stora forandringar i omvarl-
den och fér att forbli framgangsrik maste en verk-
samhet moéta dessa forandringar med systematiskt
forbattringsarbete. De specifika utmaningar som en
verksamhet star infér maste analyseras och forstas.
Och for att genomfora ratt dtgarder behdvs kunska-
per om problemldsning och processutveckling, men
ocksa ett ledarskap som &r val forankrat i hur man
leder forbattringar.

Det finns inte, och kommer aldrig att finnas, en enda
metod som kan I6sa alla problem och utmaningar at
0ss. Kunskapen finns inom olika kallor. Som kvalitets-
professionell har man darfor ett ansvar att tillagna sig
en bred och djup kunskap om kvalitetsutveckling,
kundorienterad verksamhetsutveckling och systema-
tiskt forbattringsarbete. Har ar kunskapskallor som
Lean och Sex Sigma mycket viktiga att forsta. Den
kunskapen behéver sedan integreras och samverka i
verksamhetens totala utveckling. | detta nummer av
Potential kan du l&sa om olika framgangsrika verk-
samheters erfarenheter.

Ett omrade som debatteras valdigt mycket just nu &r
kvalitet i valfardssektorn. Fragan ser ut att bli en av
de hetaste fragorna i pagaende valrorelse. Det som
skrammer mig ar att det som dominerar i debatten i
praktiken inte har nagon stérre paverkan pa kvalitets-
utvecklingen i varden, skolan och omsorgen. Debat-
ten genomsyras av okunskap om kvalitet. Politiskt
hdvdas nastan alltid att det behdvs mer resurser
inom olika omraden fér att forbattra kvaliteten. Men
att tilldela mer resurser har tyvarr ofta liten betydelse
for kvalitetsutfallet. Om verksamhetens processer,
kultur och ledarskap inte ar ratt kan man pumpa in
hur mycket resurser som helst utan att speciellt
mycket hander. Det finns valfardsverksamheter idag
som egentligen har mer an nog av resurser om
arbetet bara bedrevs pa ratt satt.

Dessutom har debatten lasts fast vid fragan om det
ska forekomma privat dgande och vinster i valfards-
sektorn eller ej. Det &r en fraga som inte har nagot
samband med kvalitetsfragan utan &r rent ideologisk.
Sjalv har jag arbetat med mangder av verksamheter i
valfardssektorn under drygt 25 ars tid och sett bra
och daliga exempel med olika &garmodeller. Vad som
daremot korrelerar starkt med kvalitetsutfallet ar
faktorer som ledarskap, kundfokus, férmaga att
arbeta med forbattringar och verksamhetskultur. Det
som nu behdvs ar framfor allt mer professionella
kunskaper om hur man astadkommer kvalitet. | det
har numret av Potential kan du ldsa om vad erfarna
personer inom valfarden tycker ar viktigt for kvali-
tetsutvecklingen.



Sa far vi Okad kvalitet i den

svenska valfarden

Kvaliteten i den svenska valfarden ar ett hett politiskt debattomrade. Det finns

en hel del ideologiska undertoner i diskussionerna och mycket handlar om resurs-
tilldelning och vilka offentliga eller privata driftsformer vi ska ha. Men kvaliteten |
valfarden handlar egentligen till stora delar om helt andra saker. Vi har pratat med
nagra nyckelpersoner som har inblick och kunskaper i de har fragorna.

UNDER DE SENASTE AREN har debat-
ten om kvalitet och kvalitetsutveckling
inom vérd, skola och omsorg blivit allt
mer intensiv. Den historiskt s& fram-
gangsrika och internationellt aktade
svenska vilfardsmodellen har borjat
visa sprickor och det har blivit allt mer
uppenbart for oss svenskar att allt
inte stér ratt till i vilfardssektorn. I
media lyfter man ofta fram véardkéer,
brister i skolan och missférhéllanden

i omsorgen. Samhaéllet sdtts ocksa allt
mer pa prov genom stora demografiska
fordndringar.
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Samtliga politiska partier har

idag losningar som de lovar ska losa
problemen och éater lyfta valfardssek-
torn. Tyvérr dr dessa losningar i stor
utstrickning ideologiskt baserade och
dédrfor saknas i manga fall férankring
i den kunskap och forskning som finns
inom kvalitetsomradet. Men vad sédger
personer som har stor professionell
erfarenhet av just kvalitet i vdlfarden?

Fo6rsta kundernas behov
Att forsta vad ett framgéngsrikt kvali-
tetsarbete innebir och vilka framgangs-

faktorerna dr i detta arbete dr inte sa
svart. Om man studerar forskningen
och litteraturen inom @&mnesomradet
kvalitetsledning sa &r bilden relativt
samstimmig. Ytterst handlar kvalitets-
utveckling om att fokusera pa, forsta
och mota behoven hos dem som verk-
samheten finns till for, dvs dess kunder.
— Vi maste bli bittre pa att forsta
behov innan vi utfér vara uppgifter,
sidger Jesper Stenberg, som ar chef for
Enheten for kvalitetsutveckling i Region
Skane. Genom att gora bra behovs-
analyser skapas mojligheter att gora



ritt saker och leverera god kvalitet.

Tuula Aula, som i rollen som
forskolechef i Nacka mottagit bade
Utmérkelsen Svensk Kvalitet och
Kvalitetsutmirkelsen Biittre Skola, dr
mycket tydlig med att verksamheten
allra forst maste forstd uppdraget och
vara klar éver vem som ar kund och
vad denne har fér behov. Néir detta ar
klart och tydligt finns forutsédttningar
att diskutera hur kvalitet ska kunna
levereras. Ett arbete som handlar om
att ta fram de processer som behdovs for
att lyckas.

Ingela Gullberg, kvalitetschef pa
utbildningsforetaget AcadeMedia,
instimmer i detta. Hela deras kvalitets-
modell tar sitt avstamp i det nationella
uppdraget dér fokus ligger pa kun-
derna, dvs eleverna/barnen/vuxen-
deltagarna.

- Med utgangspunkt i uppdraget har
vi enats om en kvalitetsdefinition, ge-
mensamma mal och resultatindikatorer
samt en enhetlig och transparent upp-
foljning. Den hir gemensamma platt-
formen har gjort att vi kan jamfora olika
resultat och utbyta erfarenheter i syfte
att driva lirande och utveckling. Mot-
svarande skulle behovas for skolsverige
som helhet, séiger Ingela Gullberg.

En viktig del i arbetet med att
faststilla vad som ska levereras ar att
prioritera. Sofia Brunér, som ar kvali-
tetschef for Skovde kommun, betonar
vikten av att politikerna deltar aktivt i
att gora dessa prioriteringar s att det ar
klart och tydligt vad som ska levereras.
Sarskilt viktigt dr att man dven gor prio-
riteringar kring vad som ska véljas bort.

— Nér prioriteringarna sedan ska
utforas dr det av stor vikt att utféran-
det, dvs hur det ska ske, dr en profes-
sionsfraga. P4 samma sétt dr det viktigt
att inte politiken laser fast verksam-
heten i forutbestimda losningar innan
rotorsaksanalyser har utforts, siger
Sofia Brunér.

— Dédremot dr en systematisk och en-
hetlig uppféljning pd huvudmannaniva
av stor vikt for att sdkerstéilla likvér-
digheten for medborgarna, tilligger
Matz Nilsson, som dr forbundsordfor-
ande for Sveriges Skolledarforbund
samt ordforande for domarkommittén
inom Kvalitetsutméarkelsen Béttre
Skola.

Tydligt ledarskap och tillit

For att nd framgéng i kvalitetsarbetet
krivs ett engagerat ledarskap som

har genuin forstaelse for kvalitet och
systematiskt forbéttringsarbete. Detta
dr nagot som betonats i kvalitetsrelate-
rad forskning sedan snart 100 ar. Alla
personer vi talat med for den hér arti-
keln lyfter ocksd fram just ledningens

engagemang som allra viktigast.

- Ledningen maste vara oerhort
tydlig med vad som géller, sétta tydliga
mal och ge en ram inom vilken arbetet
ska bedrivas, betonar Tuula Aula. Vik-
tigt 4r sedan att ge ansvar till persona-
len att utfora arbetet pa basta majliga
sétt. En forutsdttning for att detta ska
lyckas dr dessutom att sdkerstilla att
ritt kompetens finns i verksamheten.

Tydliga visioner och delade mal
skapar mdjlighet att ta vara pa det
engagemang och alla de idéer som finns
i verksamheten, menar Matz Nilsson.

- Ett gott ledarskap handlar mer
om tillit &n om kontroll. Detta krédver
dock bdde kompetensutveckling och en
utveckling av det kvalitetsarbete som
bedrivs i médnga av dagens verksam-
heter, sdger han.

Jesper Stenberg lyfter fram bety-
delsen av att ledningen skapar goda
forutsédttningar for forbédttringsarbetet,
upprittar systematik och prioriterar
vad som ska goras samt efterfragar
resultat och bygger kultur genom sina
egna handlingar.

Sofia Brunér anser att det adr viktigt
att verksamhetens ledare ligger mer tid
pé verksamhetsnira uppfoljning, analys
och forbattring istdllet for pa planering.
Viktigt dr dock att denna uppf6ljning
fokuseras pa ritt saker, tilligger hon.
Matz Nilsson trycker i detta samman-
hang hart pa behovet av att bygga
organisationer som utgdr ifrdn en
tillitsbaserad styrning med tydliga,
delegerade ansvar och ett systematiskt
kvalitetsarbete i alla organisationens
processer och ansvarsomraden.

Kvalitet handlar inte bara om

mer resurser

Nir kvalitet debatteras inom politiken
och i media handlar det ofta om behov
av mer resurser. Ofta sigs losningarna
pa de problem och brister som finns
vara mer personal, mer pengar, hogre
léner etc. Men det hiar stimmer inte
riktigt med verkligheten. Samban-

den mellan resurser och kvalitet 4r
mer komplexa. Om en verksamhet ar
kostsam och forbrukar stora resurser
kan det ibland bero pa att den har stora
brister, med hoga kvalitetsbristkostna-
der som foljd.

— Vi behover tala mer om var vi har
vara storsta kvalitetsbrister och vad vi
kan gora for att atgidrda dem, snarare
dn att fokusera pa att fa& mer resurser,
sédger Sofia Brunér. Det gér ofta att bade
oka kvaliteten och samtidigt sinka
kostnaderna om man arbetar med sys-
tematiska forbéttringar. Resurser kan
annars riskera att bli upplésta i form av
kvalitetshristkostnader och ineffektiva
processer. [ 2

Sofia Brunér

Matz Nilsson
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— I vissa fall kan forstés tillforande
av resurser vara en del av losningen,
men om inte strukturer och processer
dr pa plats s kommer detta inte att ge
nagon bestdende effekt eller kvalitets-
utveckling, menar Ingela Gullberg.

Att anvinda beprovade metoder i
kvalitetsarbete dr att foredra. Metoder
som SIQ-modellen, Sex Sigma och Lean
har under manga ar utvecklats i nira
samverkan med forskningen och har
visat sig vara verkningsfulla. For att
bli framgéngsrik méste dessa metoder
dock anvidndas utifran ett strategiskt
perspektiv dir fokus ligger pa ratt
saker, dvs pa det som &r viktigt for
organisationens framgang och resultat.
Detta stéller stora krav pa att verk-
samhetens ledare har réitt formédga och
kompetens.

— Mycket kritiskt dr att rekrytera
och skola ledare med bra forutsétt-
ningar fran den egna kulturen, papekar
Jesper Stenberg.

Skapa kvalitetskultur
Kulturen har en stor inverkan péa vilken
kvalitet man uppndr i en verksamhet.
—Det ar av storsta vikt att etablera
en kvalitetskultur dér fokus ligger pa
att stdndigt forbéttra verksamhetens
formaga att mota behoven hos dem
verksamheten finns till for, anser Matz
Nilsson. Centralt i en sddan kultur dr
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ett tillditande och tryggt klimat dar
problem lyfts fram och blir 16sta genom
att grundorsaker tas fram.

- I vilfdardssektorn finns hos den
egna personalen ofta ett starkt natur-
ligt intresse for kunderna och for att
ritt kvalitet levereras, siger Sofia
Brunér. Nu géller det att ta tillvara
pé detta och lyfta denna forstaelse till
systemniva och att samverka utifran
verksamhetens tvirfunktionella pro-
cesser.

Ingela Gullberg berittar att tonvik-
ten i kvalitets- och utvecklingsarbetet
inom AcadeMedia sedan ett par ar till-
baka ligger just hér. Att det handlar om
att skapa forutsittningar for reflektion
och ldrande i vardagen.

- Skolvdsendet behover inte bara
stréiva efter lirande elever, utan ocksa
lirande ldarare, lirande skolledare
och ldrande huvudmaén, sdger Ingela
Gullberg.

Hon betonar ocksé att det, som
hon uppfattar det, inte finns négra
avgrundsdjupa klyftor mellan kom-
munala och fristdende aktorer. Varken
elever, forialdrar, lirare, skolledare
eller huvudmaén ger uttryck for detta,
utan tvirtom &r driftsformen i de allra
flesta fall av underordnad betydelse.
Det handlar istillet om att man vill
vara i ett sammanhang déar kvalitet och
kvalitetsutveckling star i fokus.

Kvalitetsfokus behdvs istéllet for
ideologiska lasningar

Kompetensen hos alla berérda personer
har en avgorande betydelse, béde teore-
tiska kunskaper och praktisk erfarenhet.
Ledning, chefer, medarbetare och politi-
ker behover utbildas i kvalitetsrelaterade
fragor. Aven verksamhetens kvalitets-
professionella personer behover stéindigt
utvecklas och lédra.

- Mycket finns att lira frdn industrin
dven om man inte kan kopiera rakt av,
anser Sofia Brunér. Ett av de viktigaste
bidragen som regeringen skulle kunna
ge dr att sdkerstélla att kvalitetsutveck-
ling finns med som d&mne inom alla
hogskole- och universitetsutbildningar,
och varfor inte d&ven pa gymnasieniva,
fortsédtter hon. Detta dr ndgot som ocksa
Jesper Stenberg haller med om.

Man kan dra en viktig slutsats av det
som de erfarna och kompetenta perso-
nerna i vilfardssektorn pekar pa i den
hér artikeln: Det gar att gora valdigt
mycket at dagens situation, men det kra-
ver fokus pé helt andra saker dn det som
idag dominerar den politiska debatten.
Istillet for att ldsa fast sig i ideologiska
diskussioner bor man fokusera pé ledar-
skapets roll, kompetensen inom kvalitets-
omradet, hur man arbetar med forbatt-
ringar och hur man astadkommer en
stark kvalitetskultur. Det skulle ge helt
andra resultat i den svenska vilfirden.



Forbattringar ar viktigare
an forandringar

Blanda inte ihop begreppen forbattring och forandring. Det ar forbattringar vi ska
astadkomma och de ska baseras pa orsaksanalyser. Forandringsledning ar ocksa
viktigt, men ska vara underordnat detta. Annars riskerar den att leda till férsamringar,
sager Marita Bergendahl, som ar partner i Sandholm Associates.

DET FINNS IDAG en viss forvirring
kring begreppen forbittring respektive
fordndring och detta kan leda till fel-
fokuseringar i verksamhetsutveckling-
en. Marita Bergendahl har mangarig
erfarenhet av organisationsutveckling,
fordndringsledning och systematiskt
forbéttringsarbete. Hon menar att det
dr viktigt att se skillnaden mellan de
hér begreppen och agera dérefter.

Lagg fokus pa forbattringarna
Fordndringar dr nagot som finns runt
oss hela tiden, sdger Marita Bergendahl.
De kan komma som f6ljd av nya kund-
krav, teknikutveckling, ny konkurrens
etc, eller interna beslut och ageranden.
Fordndringar kan vara positiva genom
att de kan skapa nya mdjligheter. Men
de kan dven vara negativa eftersom de
kan motverka den for framgang sa vik-
tiga kontinuiteten och langsiktigheten.

Forbdttringar ér ett stindigt paga-
ende arbete som alltid bor baseras pa
ordentliga orsaksanalyser. De ska vara
offensiva och verkningsfulla och tydligt
ta sikte pa verksamhetens strategiska
maél.

— Néir man arbetar med forbétt-
ringar kommer det internt att uppsta
fordndringar for dem som paverkas.
Har dr det ofta viktigt med kompetent
fordndringsledning. Men det dr sam-
tidigt viktigt att inse att det &dr sjdlva
forbdttringarna som ér det priméra och
att fordndringarna dr nagot som upp-
star pa den resan. Annars kan arbetet

Marita Bergendahl ar partner och senior-
konsult hos Sandholm Associates dar hon
bland annat leder kursen Forbattrings- och
forandringsledning.

med fordndringsledning tappa fokus
och bli ett sjdlvindamal. Det kommer
d& medarbetarna att kidnna av, vilket
brukar leda till storre fordndrings-
motstind, siger Marita Bergendahl.

Hon menar att man bor undvika
fordndringar som inte ar relaterade till
systematiska och faktabaserade forbatt-
ringar. Annars riskerar man att f4 en
fordndringstrott organisation.

- Det talas idag mycket om att man
ska vara fordndringsbenéigen och

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

losningsorienterad. Jag vill se mer
betoning pa att vara problem- och for-
béttringsorienterad. Dvs att ta reda pa
rotorsakerna till problem och forbétt-
ringsmdjligheter som finns i verksam-
heten och att arbeta systematiskt

med stédndiga forbittringar. Om man
fokuserar for mycket pa férdndrings-
ledning i sig finns en tendens att man
dtgdrdar problem pa symptomniva, och
d& hamnar man létt fel, menar Marita
Bergendahl.

Det ar kompetensen som beho6vs

I ménga verksamheter finns bade for-
dndringsledare och forbdttringsledare.
Ett vanligt fel dr enligt Marita Bergen-
dahl att verksamheter fokuserar alltfor
mycket pa de olika rollerna och att det
ibland uppstér konflikter mellan dessa.
En viktig poéing att lyfta fram &r att
bada kompetenserna behovs, men att
det &r ett starkt forbattringsarbete som
bor vara huvudfokus.

Det handlar om att integrera for-
dndringsledningskompetensen bade
i verksamhetens ordinarie ledarskap
och i de roller som leder verksamhetens
forbattringsarbete. Snarare dn att ha en
sérskild fordndringsledarroll.

- Vissa fordndringar behover ledas
separat. Men en verksamhet som har
rotterna i ett strategiskt forbéttrings-
arbete kommer betydligt mer sédllan
hamna i situationer dir man tvingas
till omorganiseringar eller stora, svéra
fordndringar.

Forbattrings- och forandringsledning

Nasta kurstillfalle 17-19 september 2018

Anmal dig nu!

En 3-dagars kurs om att leda férbattringsarbete och driva férandringar i en organisation. Du lar dig tekniker
och metoder for att engagera och évertyga manniskor och undvika forandringsmotstand.
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Statistiska metoder viktigt

komplement pa Scania

Det ar viktigt att ta reda pa fakta och inte skjuta fran hoften - och inte minst att ha
bra kvalitet pa de data man analyserar och anvander i forbattringsarbetet. Har ar
flera av de verktyg som finns i Sex Sigma-konceptet mycket anvandbara och de
fungerar bra som komplement till Lean-arbetet och Scanias egen 8-stegsmetodik
for problemldsning. Det menar tva kvalitetsledare vi talat med pa Scania.

| OSKARSHAMN tillverkar Scania kom-
pletta lastbilshytter. Johan Mdrtensson
ar chef for gruppen Kvalitetsteknik
som arbetar med kvalitet och forbatt-
ringar. Grunden for forbittringsarbetet
dr det som gors ute i forbattringsgrup-
perna, men ibland behdver man titta
nirmare pa problemlésningar och stot-
ta forbattringsgrupperna pa olika satt.
Kvalitetsteknik-gruppen arbetar med
prioriterade problem eller forbéttrings-
mojligheter, som man ofta far direkt av
ledningsgruppen. Vissa forbittrings-
arbeten initierar man ocksa sjilva.

Viktigt ga fran tro till vetande

— I var grupp jobbar vi mycket med
“surdegar” och problemlésningar

dir det krdvs mer tid, utredning och
resurser for att forstd avvikelserna
och komma fram till atgérder, berédttar
Johan Martensson.

Han betonar att det dr viktigt att
gd fran att tro till att veta ndr man ska
l6sa problem och dstadkomma forbétt-
ringar. Hir menar han att verktyg for
statistisk analys som finns i Sex Sigma-
konceptet har mycket att tillféra.

- Det finns problem som kan vara
svéra att uppticka och med hjilp av
statistiska metoder kan vi stilla ritt
fragor till processen. Ar det viktigt?
Har vi data? Ar avvikelserna bara
normalt brus eller haller ndgot pa att
hinda? Det giller att ha verktyg att
analysera sddant och att inte 6veragera
eller skjuta fran hoften.

Sex Sigma-verktyg bra komplement
Scania &dr kint for sitt framgéngs-
rika sétt att arbeta med Lean for att
dstadkomma effektiva processer. Man
har ocksa en egen 8-stegsmetodik for
problemldésning som har vissa likheter
med Sex Sigmas modell for forbétt-
ringsprojekt i 5 faser - DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control). I
Johan Martenssons grupp har man in-
tresserat sig sérskilt for verktygen for
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statistisk analys fran Sex Sigma, som
han tycker blir ett bra komplement till
den egna 8-stegsmetodiken. Flera med-
arbetare i gruppen har vidareutbildat
sig i Sex Sigmas verktygslada. Man
bygger ocksé ut den interna utbildning-
en, bland annat med statistikdelarna.

- Det dr viktigt att vara trygg med
att det finns en bra metodik att folja i
problemldsning. Vi ldgger mycket tid
pé att forsta verktygen och tridna
medarbetarna péd hur vi kan anvinda
dem pa ett bra sétt. [dag stdller vi mer
faktabaserade fragor och det har tagit
oss en bra bit framat, sdger Johan
Martensson. Han menar att det hdr har

Statistiska metoder ger oss talamod att jobba mer langsiktigt och strategiskt med saker
som vi vet ar viktiga, sdger Johan Martensson.

lett till flera lyckade problemldsningar
och fler konstruktiva dialoger.

Ger talamod att arbeta strategiskt
— Statistiska metoder ger oss tdlamod
att jobba mer langsiktigt och strate-
giskt med saker som vi vet dr viktiga,
istédllet for att springa och sldcka brin-
der. Nér vi far en dipp ndgonstans ser
vi om det 4&r normala variationer eller
nagot som faktiskt haller pa att hinda,
sdger Johan Martensson.

Framover hoppas han pa att fa
in statistisk analys mer dven i den
lopande processuppféljningen, dvs i
det mer dagliga forbéttringsarbetet.



Han tycker att det finns en intressant
potential for detta.

—Da kan vi bli &nnu mer proaktiva.
Om vi exempelvis ser att en ugn eller
annan utrustning reagerar pa ett visst
sitt sd vet vi vad det kan leda till och
da kan vi agera i realtid redan innan
det blivit ett problem, istéllet for att
agera i efterhand.

Hitta forbattringsomraden

P& Scania i Sodertélje leder kvalitets-
ingenjor och Master Black Belt Anders
Meurk en motsvarande Kvalitetsteknik-
grupp inom vixelladstillverkningen.
Som grund for kvalitetsarbetet pekar
han pa det system for kvalitetssidkring
som man foljer och som ticker in allt
fran ax till limpa nér det giller sdidant
som kan paverka kvaliteten.

- Vart jobb &r att folja detta och
hitta forbéttringsomraden inom syste-
met for att kunna leverera det vi vill
leverera. Det handlar mycket om att
stotta organisationen i kvalitetsrela-
terade fragor kring produktkvalitet och
leverans, men dven att revidera hela
systemet, berdttar Anders Meurk.

Kvalitetsteknik-gruppen arbetar
mycket med att géra helhetsanalyser
av kvalitetsldget. Man har regelbundna
moten dir man tittar pa sina data och
system och gor analyser for att se om
det finns forbdttringsomraden, som
sedan redovisas for ledningsgruppen.
Det kan leda till att man startar storre
forbdttringsarbeten, utéver de mindre
forbéttringar som i regel drivs av for-
bédttringsgrupperna i produktionen.

Statistiska verktyg i problemlésning
Aven hir i viixelladstillverkningen

i Sodertilje kommer verktyg ur Sex
Sigma till anvindning, och dven hér
handlar det en hel del om statistiska
metoder.

— Nér vi startar en storre problem-
l6sning enligt Scanias 8-stegsmetodik
kommer vi garanterat att anviinda en
del verktyg som forekommer inom Sex
Sigma, och det gor vi dven i de analyser
vi gor 1opande. Exempelvis hypotestest,
styrdiagram och flera andra metoder i
verktygsladan. Det &r mycket anvind-
bara verktyg som gor skillnad, sdger
Anders Meurk.

Problemldésningarna kan handla
om vilken process som helst, inte bara
inom tillverkningen, och det behover
inte rora sig om just utprédglade pro-
blemldsningar. Man har exempelvis
anvint de hir verktygen for att redu-
cera cykeltider och optimera pa olika
sitt. Vilka specifika verktyg som kom-
mer till anvdndning beror, enligt
Anders Meurk, helt pa vilken typ av
data det handlar om. Han betonar

Alla vara problemlésningar bdrjar med att vi ska kunna lita pa vara data,
sager Anders Meurk.

ocksa att det dr viktigt att sikra kvali-
teten i de data man analyserar.

- Alla véra problemlosningar borjar
med att vi ska kunna lita pd védra data.
Darfor forsoker vi sikra datakvali-
teten. Analysen blir sedan en viktig
del i borjan av var 8-stegsmetodik.

- Det héir tinket dr kanske inte sa
betonat inom Lean, som handlar mer
om trimmade floden, medan det dr en
viktig del i Sex Sigma. De tva forbatt-
ringskoncepten kompletterar varandra.
Vi anvinder de metoder och verktyg
vi anser fungerar for oss inom Scania,
sidger Anders Meurk.

Han beréttar ocksé att bland an-
nat de statistiska metoderna tas emot
pé ett bra sétt i verksamheten och att
ménga verkligen ser potentialen i de
verktygen. Och han ser att de ger resul-
tat i processer dir de anvinds.

Inom véxelladdstillverkningen i
Sodertilje har man en hel del interna
utbildningar kring férbattringsmeto-
der. Fokus ligger pd den egna 8-stegs-

metodiken och numera lyfter man dven
fram de Sex Sigma-verktyg som passar
in. Man anvidnder héir inte Sex Sigmas
belt-struktur (White-, Yellow-, Green
och Black Belt), men man har ungefir
motsvarande kompetenser for olika
nivaer i verksamheten.

- Vi vill forstas fa ut vart kvalitets-
tink sé langt det gar i organisationen
och ge stod sd att man sjidlvstindigt
kan driva 4nnu mer forbédttringar och
problemldsningar ute i organisationen,
sdger Anders Meurk.

@000 0000000000000 000000 00 00

Johan Martensson och Anders Meurk
samt flera av deras kollegor har
genomgatt Black Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.
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ger battre resultat

Koncepten Lean och Sex Sigma innehaller
tillsammans merparten av den kompetens som
finns inom forbattringsomradet. De bada har
olika styrkor och passar utmarkt att kombinera.
Man far da ett mer komplett forbattringsarbete.
Att integrera Lean och Sex Sigma blir idag allt

Yy

.

vanligare, helt enkelt darfor att det ger battre
resultat. Men det kraver gedigna kunskaper.

UNDER MANGA AR har Lean och

Sex Sigma varit de tvd dominerande
koncepten inom systematiskt och
kundfokuserat forbéttringsarbete. Ur-
sprungligen introducerades Sex Sigma
1986 inom Motorola medan begrep-
pet Lean myntades genom boken "The
machine that changed the world” som
publicerades 1990.

Det mesta finns i Lean och Sex Sigma
- Lean och Sex Sigma har funnits och
utvecklats under 25-30 ar och rym-
mer idag det mesta av den metodik och
kompetens som finns inom férbéttrings-
omradet. Det finns egentligen inte nag-
ra relevanta alternativ till att anviinda
den hiar samlade kunskapsbasen, och
heller inga andra genvigar. Aven mer-
parten av forskning och litteratur pa
omradet handlar om forbattringsarbete
genom Lean och Sex Sigma, sédger

Lars Sorquist, som édr VD pa Sandholm
Associates.

Mingder av foretag och organisa-
tioner over hela védrlden har genom aren
néatt fina framgdngar genom att anvinda
Lean och Sex Sigma. Och genom att

kombinera och integrera koncepten
med varandra uppndr man i regel &nnu
béttre resultat. Ett hinder for riktigt bra
resultat i forbédttringsarbete har tyvirr
alltfor ofta varit att man stéllt Lean och
Sex Sigma emot varandra och hdvdat
att det ena konceptet dr overldgset det
andra och vice versa.

- Inget kan vara mer fel eftersom
Lean och Sex Sigma handlar om tva

olika dimensioner i forbéttringsarbetet:

Flodesutveckling respektive problem-
16sning. For att na langsiktig framgang
krivs gedigen kunskap inom bada
omradena, sdger Lars Sorqvist.

Att debattera huruvida det ena
konceptet ar bittre 4n det andra visar
enligt Lars bara prov pa okunskap.
Han pekar bland annat pé att det idag
finns gott om konsulter, forfattare och
tyckare som har djup, men samtidigt
smal och begrinsad kunskap om kva-
litet och forbéttringar, vilket ju dr ett
brett kompetensomréade.

- Det hédr har genom aren varit
hdmmande for kvalitetsomradets
utveckling och framgang. For mycket
fokus har lagts pa sjdlva metoderna i

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

sig. I manga foretag och organisationer
har man dérfor inte natt de goda och
héllbara resultat man skulle kunna
dstadkomma. Och detta dr ett vanligt
skal till att det i manga fall varit svart
att pa ledningsniva fa det rédtta engage-
manget for kvalitet och systematiskt
forbéttringsarbete.

Lean och Sex Sigma kompletterar
varandra
For att f4 Lean och Sex Sigma, med dess
olika styrkor, att samspela pa ett verk-
ningsfullt sitt kravs god forstaelse for
vad vart och ett av koncepten innebdér,
menar Lars Sorqvist. Sex Sigma beskri-
ver han helt kort som ett koncept med
mycket av den metodik och verktyg som
kravs for att pa ett systematiskt sétt
16sa problem och ddrigenom atgérda
sddant som hindrar en verksamhet att
nd sina mal.

Sex Sigma har dessutom sina rotter
i att kvantifiera problemen och samla
in data samt anvinda mer sofistike-
rad statistisk analys. Det mojliggor
ett faktabaserat och mer traffsidkert
problemlésningsarbete. Fokus inom

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 8 oktober 2018

Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig
verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och lar dig axla rollen som férbattringsledare. Du genomfér
ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger
om. Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.
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Sex Sigma ligger pa att eliminera fel
och brister som kan uppstd i en process
samt att sdkerstdlla att rdtt kvalitet
levereras till processens kunder.

Lean handlar istéllet om hur en
verksamhets processer kan utvecklas
mot hogre flodeseffektivitet och kortare
ledtider, menar Lars Sorqvist. Fokus
inom Lean ligger pa att tydligt forsta en
process nuvarande tillstdnd och att
sedan utveckla ett mer effektivt
och virdeskapande flode utifran de
principer och metoder som finns inom
konceptet. Lean handlar alltsd om
att utveckla de floden som ligger som
grund for verksamhetens processer.

Lean och Sex Sigma é&r tva koncept
som kan komplettera och samspela
med varandra pa ett effektivt séitt (se
figuren har intill). Mdnga framgangs-
rika verksamheter inser och anvinder
sig av detta idag, eftersom det 6ppnar
mojligheter till béttre resultat.

En integrering av Lean och Sex
Sigma ger, enligt Lars Sorqvist, dven
ménga viktiga synergieffekter. Lean
skapar stora mojligheter att styra
problemlésningsarbete mot de omra-
den i verksamhetens processer som
har storst forbédttringspotential och
bidrar samtidigt med ett flidesbaserat
sitt att driva forbéttringar. Sex Sigma
kan ge Lean en béttre struktur i sjdlva
transformationsarbetet och ge tillgang
till manga viktiga forbéttringsverktyg
samt bidra med ett strategiskt fokus pa
tydliga, métbara resultat.

Behdvs god kunskap om

bada koncepten

Vigen till en integrering av de tva kon-
cepten handlar mycket om kompetens-
utveckling. Forst ndr man behérskar
bada koncepten vil finns en realistisk
maojlighet att viva samman dem pa ett
effektivt sétt. Rent strukturellt kan
man med fordel utgd ifrdn Sex Sigmas
struktur. Konceptets DMAIC-modell
(Define, Measure, Analyze, Improve,
Control) fungerar utmérkt att anvinda
som grund for processutveckling dven

N&jd kund

Processutveckling
ger effektiva floden
med Korta ledtider

Kunskapskalla: Lean

Aktivitet B £ T2

="
1

Problemldsning

eliminerar fel och hinder

samt utvecklar vérde-
skapande arbetssétt
Kunskapskalla: Sex Sigma

Vision, mal och strategi

Lean och Sex Sigma kompletterar och samspelar med varandra
i verksamhetens totala forbattringsarbete.

om den ursprungligen ir fokuserad pd
problemldsning.

Ett annat alternativ dr att anvdnda
nya mer generella modeller som inklu-
derar bade processutveckling och pro-
blemlésning. En sédan modell dr Con-
tinual Improvement Model (CIM) som
utvecklats av International Academy for
Quality (IAQ). En fordel med en sddan
ny modell kan vara att den dr neutral
och inte historiskt knuten till endera av
koncepten Lean och Sex Sigma.

- Den strukturella integreringen av
Lean och Sex Sigma &r dock relativt en-
kel eftersom koncepten i praktiken pas-
sar mycket bra tillsammans. Utmaning-
en handlar mer om att bryta barridrer
och traditionella revir mellan de som
dr drivande inom respektive omrade.
Losningen handlar i stor utstrickning
om att skaffa sig god kunskap om bada
koncepten, sdger Lars Sorqvist.

Stort kunskapsomrade utan genvigar
En central fraga dr darfor hur man
lir sig ett integrerat Lean Sex Sigma-

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

koncept. En utmaning ir att kun-
skapsstoffet blir ganska omfattande
nir man smélter samman tva i sig
stora kunskapsomraden. Darfor krivs
ambitiosa utbildningsinsatser for att
en verksamhet ska kunna dra nytta av
denna samlade kompetens.

- Hér finns inga genvigar. Kunskap
tar tid att bygga upp och en fungerande
tillimpning kréver att det finns gedigen
kunskap, sdger Lars Sorqvist.

I Sandholm Associates utbildnings-
utbud har man sedan linge haft bade
Black Belt-utbildning och Leanledar-
utbildning. Dessa tva utbildningar till-
sammans utgor grunden for en Lean Sex
Sigma Black Belt-niva. For den som inte
har mojlighet att genomgé ett komplett
sddant program pa en och samma gang
ar det istillet majligt att folja kurserna
stegvis och Over en tid bygga upp den
hér kompetensen. Forst niar man vl be-
hérskar och forstar denna helhet ér det
lampligt att ga vidare och utbilda lokala
samordnare pa en enklare basniva i
form av Lean Sex Sigma Green Belts.

Leanledarutbildning

Nasta kursstart 1 oktober 2018 Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram déar du far kunskaper om hur man arbetar med Lean
pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg, framgangsfaktorer
samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade i 8 block som varvas med

hemuppgifter.
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Viktigt komma at smafel
som kan fa stor effekt

Att hitta och dtgarda de sma felen som kan leda till stérre problem. Det ar en viktig
del av kvalitetsarbetet bade inom Trafikverkets trafikledning och IT-verksamhet.
Det handlar bland annat om att synliggdra avvikelser som annars kan vara svara att
upptacka i de komplexa system man arbetar med.

I MALMO finns Goran Holmberg som

dr verksamhetssamordnare pa ett av
Trafikverkets fyra trafikledningsomra-
den for jirnvigen. Han arbetar mycket
som kvalitetschef, utifran trafikledning-
ens uppgift att 6vervaka och styra trafi-
ken och utnyttja jdrnvigen pa ett sdkert
och effektivt sdtt. Hir dr punktlighet ett
centralt métt pa kvalitet och den péver-
kas av ménga faktorer och hindelser,
vilket gor kvalitetsarbetet komplext.

Vardagsbruset av sma avvikelser
- Vi tittar mycket pd4 om samma typ av
avvikelser eller hdndelser uppstar flera
génger och forsoker da atgéirda dessa.
De flesta avvikelser skiljer sig mycket
fran gang till gang. Det géller att hitta
de som &r systematiska och fa bort
dessa, siger Goran Holmberg.
Trafikledningen orsaksrapporterar
forseningar pa tre minuter eller mer.

POTENTIAL AUGUSTI 2018

Men dven mindre férseningar pa
exempelvis en minut vid fler stationer
kan ackumuleras och bli stérre
forseningar till slutdestinationen nas.
Ytterst arbetar man mot det nationella
malet att a&r 2020 ska 95 procent av
tdgen vara framme vid slutstationen pa
tid, med en tolerans pa 5:59 minuter.

- Det ar framst vardagsbruset av
avvikelser som vi dr ute efter, sidana
avvikelser diar man inte direkt kan se
tydliga orsaker. Den vigen kan vi oka
punktligheten med ett par procent pd
totalen. De stora hiindelserna, som
nedrivna kontaktledningar med mera,
far stor uppméarksamhet och dir gors
mycket idag. Men de &r inte aterkom-
mande fel pd samma sétt som de sma for-
seningarna, beréttar Géran Holmberg.

Han ger ett exempel pd hur man kan
hitta och komma &t sma férseningar.
Det kan visa sig att pa vissa stationer

Det ar framst vardagsbruset
av avvikelser som vi ar ute efter,
sdger Goran Holmberg.

under regniga dagar uppstar sma
forseningar dirfor att delar av platt-
formen saknar tak, vilket da gor att

det tar lingre tid for passagerarna att
stiga ombord pa tdgen. Det hiar kan man
dtgédrda pa olika sétt, men det forutsét-
ter att man upptédcker avvikelserna och
dess orsaker.

Undvika suboptimeringar

En annan viktig del i kvalitetsarbetet
som ingér i Goran Holmbergs uppgift
dr att samordna olika aktorer och
forebygga att det uppstar suboptime-
ringar som leder till forseningar. Det
kan exempelvis handla om att en enhet i
Trafikverket far i uppdrag att bygga ett
nytt spar och lyckas bra med att halla
tids- och budgetramarna for detta. Men
samtidigt kan bygget pé olika sétt leda
till forseningar i trafiken och det paver-
kar punktlighetsmalet.



—Det géller att hela tiden titta pa
vad det dr som tillfor virde for kunden
och undvika suboptimeringar. Den
overgripande malsédttningen &r ju att
skapa mesta majliga kundvérde for
medborgare och nédringsliv, sdger
Goran Holmberg.

Synliggora risker och dolda fel

i kommunikationsnatet

I en annan del av Trafikverket, IT-verk-
samheten i Gévle, finns Jan Jonsson
som &r systemspecialist och verksam-
hetsutvecklare. Hir skoter man driften
av telekominfrastrukturen i ett av lan-
dets storsta nét for data och telekom.
Det dr ett ndtverk som anvinds av olika
typer av tekniska system inom jirn-
véagen och vigtrafiken, olika adminis-
trativa system och dven en del externa
kunder.

- Det viktigaste med kvalitet och
forbéttringar hos oss r att leverera
tillforlitliga nittjinster som motsvarar
vara kunders behov, sdger Jan Jonsson.

Det handlar om ett omfattande och
komplext system dér fordndringstakten
dr hog. Det som hédnder idag &r lite for-
enklat att allt fler funktioner anvinder
nitet och att funktionerna blir alltmer
autonoma. Det innebér att det upp-
star dmsesidiga beroenden mellan de
hér olika funktionerna och det blir da
allt viktigare att motverka sarbarhet i
systemet.

Samtidigt ska det hela drivas sa re-
surseffektivt som mdjligt. Men det krivs
ocksd marginaler for att systemet ska
kunna hantera olika péafrestningar.

- Kvalitetsarbetet &r mycket viktigt
for att &nnu béttre synliggora hur stora
marginaler vi har och ddirmed ocksa
var sarbarheter och risker finns. Utan
kvalitetsarbete finns risk att systemet
utvecklas mot en sarbarhet.

Mycket av kvalitetsarbetet har gatt
ut pa att visualisera 6msesidiga beroen-
den som finns i nédtet och att skapa mer
méitbarhet kring detta. Bland annat

Det &r viktigt att veta vilken atgard man
ska vidta och hur man ska prioritera. Har
ger kvalitetsarbetet bra vagledning, sager
Jan Jonsson.

handlar det om att minimera antalet
okidnda 6msesidiga beroenden mellan
olika tillimpningar och system. Man
vill synliggora dolda problem och sma
fel. Dessa ser man tydligare idag och
det har enligt Jan Jonsson haft effekt.

Kommunikationssystemet ér visser-
ligen redundant och byggt for att hélla
hog tillforlitlighet. Det betyder att om
man far ett litet fel i néitet sa fungerar
systemet dnda.

— Men det uppstar hela tiden smafel
i nédtet och det dr viktigt att stindigt
vara pa och atgidrda de mindre felen.
Sarskilt ndr flera mindre fel uppstar
samtidigt géller det att forsta vad de
felen kan fa for effekt och konsekven-
ser. Och det ar viktigt att veta vilken
atgird man ska vidta och hur man ska
prioritera. Hir ger kvalitetsarbetet bra
vigledning, sdger Jan Jonsson.

Métbarheten &r central
Han menar att det blir allt viktigare

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

att just tydliggora vad som &r viktigt
iolika lagen och att ha en flexibilitet i
séiittet att Iosa uppgiften och nd malet.
Hir tycker han ocksa det dr viktigare
att ha hog kvalitet pa sina data dn att
ha s mycket data som mojligt. Kvali-
tetsarbetet beskriver Jan Jonsson som
en blandning av underhallsstyrning
och kvalitetssystem. Hiar arbetar man
bland annat med avvikelsehantering,
riskhantering och sadrbarhetsanalys och
man anvidnder en rad olika kvalitets-
verktyg som paretodiagram, histogram,
topp 20-listor, styrdiagram med mera.

Att skapa métbarhet och pé sa
sétt kunna visualisera processer och
funktioner dr centralt. Detta har ocksa
vickt intresse i ledningen.

— En viktig vinst med kvalitetsarbe-
tet dr for oss att kunna forklara nir vi
nirmar oss marginalen for kapaciteten
i systemet, sd att strivan efter 6kad re-
surseffektivitet inte gor att vi utvecklas
mot dkad sdrbarhet. Det &r den balan-
sen som &r intressant.

Kvalitetskompetens har

stor betydelse

Den hiar 6kade métbarheten hade man
enligt Jan Jonsson inte lyckats astad-
komma utan kompetensutveckling inom
kvalitet.

— Séttet att angripa den typen av
problem vi arbetar med kommer direkt
fran kvalitetsomradet. Forstaelsen for
vad som &r viktigt att méta och att ha
ett gemensamt sprik och en gemensam
begreppsapparat dr forutsédttningar for
att lyckas, siger Jan Jonsson.

Goran Holmberg och Jan Jonsson har
genomgatt ett flertal utbildningar hos
Sandholm Associates, bland annat
Kvalitetschefskurs, Black Belt-utbild-
ning och Leanledarutbildning.

Kvalitetscheiskurs

Nasta kursstart 23 oktober 2018

Anmal dig nu!

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjalpmedel for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
20 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfér du tillampade
arbetsuppgifter i den egna organisationen.
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Att utveckla en kvalitetskultur

Om man ska astadkomma en fungerande kvalitetskultur i verksamheten behover
man gdra medvetna val av varderingar, arbetssatt och verktyg. Det var en av flera
saker som kom fram i ett projekt som nagra kursdeltagare nyligen arbetat med
parallellt med Sandholm Associates Kvalitetschefskurs.

EN BRA KVALITETSKULTUR ir
viktig for att pa ett framgangs-
rikt sdtt kunna méta alla de
utmaningar som idag uppstar
som f6ljd av globalisering,
digitalisering och accelererande
fordndringstakt.

- I en sddan situation dr det
mycket viktigt att bygga upp en
stark kultur som dr grundad i
kvalitet och stdndiga forbatt-
ringar, siger Ola Svanstrém som
ar kvalitetschef for ABB Robotics
i Sverige.

Mycket att vinna med bra
kvalitetskultur

Idag talas det vildigt mycket om
kulturen i féretag och organi-
sationer, men vad det innebér

att utveckla en god kultur ar inte s&
sjalvklart.

- Ytterst syns kulturen i hur verk-
samheten drivs, hur arbetet organise-
ras, hur kunder bemdots och hur med-
arbetarna hanteras, forklarar Mikael
Eriksson, som dr kvalitetskoordinator
pé Sandvik. Att upprétta en kvalitets-
kultur handlar om ett medvetet val av
virderingar, arbetssitt och verktyg for
att uppnd systematiska forbattringar
i organisationens processer och for
verksamhetens kunder.

En mingd studier visar att det finns
mycket att vinna pé en vélutvecklad
kultur. Det kan handla om férbéttrad
maéaluppfyllelse, ndjdare kunder, béttre
ekonomiska resultat, 6kat marknads-
virde, hogre effektivitet och storre ut-
vecklingsmdjligheter. For medarbetarna
innebér en bra kultur ofta dkad trivsel,
stolthet, delaktighet, engagemang och
samarbete. Det leder i sin tur i regel till

lagre sjuktal, mindre personalomsiétt-
ning och béttre prestationer.

Behdvs tydlig vardegrund
Hur kan man da utveckla en kvalitets-
kultur?

- Ett forsta och mycket viktigt steg
ar att identifiera och forsta den radande
kulturen, sidger Peter Fixell som &r kva-
litetschef for en del inom ABB Robotics
i Sverige som omfattar R&D, inkoép och
produktion. Férst ndr man vet var man
befinner sig dr det mojligt att faststéilla
hur man kan utvecklas vidare.

- En kvalitetskultur handlar mycket
om virderingar, beréttar Kent Bengts-
son som ar konsult. En kultur ater-
speglas ocksd i det klimat som rader pa
arbetsplatsen. Inom alla organisationer
finns det en kultur, men langt ifran
alla har definierat vad den star for
och vilken kultur man vill ska rada i
framtiden.

Forst maste man alltsd utarbeta de

Las om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

virdegrunder som den egna verk-
samheten ska sta for och dérefter
ta fram en strategi for hur dessa
ska inforlivas och férankras i
organisationen. For att lyckas
krévs stor delaktighet och dven
uthallighet hos bdde medarbetare
och ledning. Ett virdegrunds-
arbete tar lang tid eftersom det
handlar om att férdndra synsétt
hos ménniskor.

- Arbetet underlédttas om man
utformar tydliga och distinkta
virdegrunder som inte laimnar allt
for stort utrymme for tolkning,
sdger Ola Svanstrom. Det kan dven
vara bra att utarbeta konkreta
handlingsregler for hur verksam-
hetens viardegrunder ska tillimpas
i det vardagliga arbetet.

— Att koppla samman véirdegrun-
derna med andra instrument i verksam-
hetens styrning och ledning kan ocksa
vara ett smart sétt att sikra upp dem,
tipsar Kent Bengtsson.

Utbildning, inte minst for chefer, ar
av stor betydelse néir en verksamhets
kultur ska utvecklas.

- Det ér viktigt att alla chefer har
en forstaelse och dvertygelse som ar sa
stark att de kan sta upp for och for-
medla verksamhetens virdegrunder till
medarbetarna, siger Peter Fixell. For
att skapa troviardighet maste alla chefer
leva som de l4r.

— Slutligen &r det ocksa viktigt att
uppritthalla virdegrundsarbetet 6ver
tiden, séiger Mikael Eriksson. En viktig
del i detta dr att emellanat folja upp och
utvédrdera arbetet. En god idé dr ocksa
att integrera verksamhetens virdegrun-
der i exempelvis medarbetarsamtal,
lonesdttning och nyanstillningar.

Medarbetarskap och kvalitetskultur

Nasta kursstart 18 oktober 2018

Anmal dig nu!

Ett utbildningsprogram om hur en stark kvalitets- och forbattringskultur kan byggas upp genom fokus pa
gott medarbetarskap och ett narvarande ledarskap. Utbildningen omfattar 6 dagar férdelade pa 3 block.
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Intressant Kinabesdtk hos Sandholm

Nyligen fick Sandholm Associates besok
av kollegor vid Shanghai Association
for Quality (SAQ). Bland deltagarna
fanns Madam Tang som leder verksam-
heten och dr knuten till den kinesiska
staten och som dven har grundat flera
av Kinas viktigaste kvalitetsorganisa-
tioner. Hon fick ursprungligen sin
grundutbildning genom Sandholm
Associates pa 1980-talet, vilket blev
borjan pa en lang och ndra samverkan.
Nu ir avsikten att knyta &dn starkare
band. Ett prioriterat omrade ar att

hjidlpa kinesiskt nidringsliv att utveckla
medarbetarskap och kvalitetskultur.

Bland besdkarna fanns ocksa
foretrddare for det kinesiska foretaget
Shanghai Zhenhua Heavy Industry Co
Ltd (ZPMC), som &r viarldens ledande
leverantér av hamnkranar och totala
transportsystem. Koncernens kvali-
tetschef Lu Jianhua var en av gésterna,
vilket ledde till intressant erfarenhets-
utbyte och diskussioner om framtida
samverkan.

Under besoket anordnade Sand-

holm Associates dven en industri-
workshop dir foretrddare for ABB och
Korsnis Billerud utvixlade erfaren-
heter med de kinesiska besokarna.
Tillsammans med SIQ ordnades ocksa
ett seminarium om fortsatt och for-
djupad kvalitetsrelaterad samverkan
mellan Sverige och Kina. Som del i en
utvecklad samverkan kommer Sand-
holm Associates vd Lars Sérquist aven
att inleda en forskningssamverkan med
Shanghai University med borjan hosten
2018.

Svenskt | centrum av
USA:s kvalitetsarbete

Sandholm Associates vd Lars Sérquist
valdes nyligen in som styrelseledamot i
American Society for Quality (ASQ) som
dr USA:s nationella kvalitetsorganisa-
tion. ASQ har under mer dn 70 ar spelat
en viktig roll i virldens kvalitetsarbete,
genom att utveckla och sprida mycket
kunskap inom kvalitetsomradet. Ett
exempel édr att det "body of knowledge”
som finns for koncept som Sex Sigma
och Lean égs och forvaltas av ASQ.
Organisationen ar idag inte bara verk-
sam i USA utan har medlemmar i mer
dn 130 lander.

Som styrelseledamot kommer Lars
Sorqvist i ndra samverkan med ASQ:s
operativa ledning verka for organisa-
tionens utveckling. Sedan tidigare ingar
han dven i ASQ Award Board, som be-
slutar 6ver verksamhetens alla utmér-
kelser och stipendier, samt i ASQ Global
Advisory Comittee. I den senare rollen
representerar Lars Sorqvist Europa.

Lars Sorqvist, har tilsammans med
Elmer Corbin som ar ordférande i ASQ.

- Jag hoppas att utifrdn min nya roll
i ASQ d&nnu mer kunna verka for global
samordning av kvalitet och kvalitets-
utveckling, sdger Lars Sorqvist.

Kvalitet pa
frammarsch
| Portugal

Under varen holls ett seminarium i
Porto av det portugisiska kvalitets-
niatverket RIQUAL ddar Sandholm
Associates medverkade. Fokus 1ag pa
hur kvalitetsutveckling dr en central
del av Portugals fortsatta utveckling.
Den 23-24 oktober 2019 kommer den
portugisiska kvalitetsorganisationen
att anordna den europeiska kvalitets-
konferensen i Lissabon. Portugal haller
pa att bli ett framstdende land inom
kvalitet.

Sandholm Associates filial i Portu-
gal, Sandholm Excellence Center, bor-
jar nu ta form. Bland annat projekteras
bygget av en kursgard och samverkan
med lokala universitet och Portugals
nationella kvalitetsorganisation har
tagit fart.
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Valkommen till Excellence Summit 2018

En ny internationell konferens
11-12 september 2018, Svenska Mdssan, Géteborg

Vi gar mot en framtid déar globalisering, snabb utveckling, hog
kvalitet och valfungerande kundinteraktioner kommer vara
sjalvklara konkurrensférdelar. Men hur kommer framtidens
kvalitet att se ut och hur blir framtiden fér kvalitetsarbetet?

Temat for Excellence Summit 2018 ar The future of quality
and the quality of future. Du far lyssna till en lang rad ledande
experter och framgangsrika ledare som Tom Johnstone,
Noriaki Kano, Robert E Cole, Anna Grand, Maria Stramme,
Gregory H Watson, Elmer Corbin med flera. Excellence
Summit bestar bade av en utstélining och en konferens.
Konferensprogrammet &r uppdelat pa fyra delteman:
Ledarskap, Innovation, Digitalisering, Hallbarhet.

Arrangdrer ar Kvalitetsmassan, SIQ och Sandholm Associates.

Las mer och anmal dig pa excellencesummit.se

Kostnadsfria seminarier pa atta orter

* MALMO 21 augusti * LULEA 27 augusti * NORRKOPING 28 augusti
» KALMAR 29 augusti * STOCKHOLM 29 OCH 31 augusti « VASTERAS 30 augusti
» OSTERSUND 3 september « GOTEBORG 10 september

Valkommen till en serie kostnadsfria inspirationsseminarier
dar vi bjuder pa en hel del tips, metodkunskaper och
erfarenheter inom tva aktuella omraden:

1. Forbattringsarbetets sju dédssynder
2. Sa utvecklar ni kvalitetskultur och
medarbetarskap fér standiga forbattringar

Seminariet ar cirka tre timmar langt. Under seminarierna
finns ocksa tillfalle att traffa oss och diskutera.

Las mer och anmal dig pa sandholm.se

SANDHOLM

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi dr ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med 24
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder ASSOC'A-FES
vi konsultation, implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram. Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
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