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Hur man utvecklar ledarskap, medarbetar-
skap och ledningssystem som utgor
grund for ett strategiskt kund-

. orienterat forbattringsarbete.
Hur man |6pande utvecklar

effektiva fléden och
processer som skapar
maximalt kundvarde
med minsta mojliga
resursatgang.
Kunskapskalla:
Lean.

Hur man utifran faktabaserade
orsaksanalyser systematiskt
bedriver problemlésning
som leder till god kvalitet
Process- och nojda kunder.

utveckling Kunél;i%sigﬂgz

é& Ledning, strategi och sdkring

16 sep Forbattrings- och forandringsledning 3 dagar

7 okt Introduktion till verksamhetsutveckling och kvalitet 3 dagar
7 okt Kvalitetschefskurs 20 dagar i 8 block

10 okt Medarbetarskap och kvalitetskultur 6 dagar i 3 block

24 okt  Leverantoérskvalitet 2 dagar

18 nov  Forbattrings- och férandringsledning 3 dagar

25nov  Kvalitetsrevision 3 dagar

13dec  Sponsorutbildning fér Sex Sigma och Lean 1dag

Processutveckling

25sep  Processledning och processutveckling 3 dagar
25sep Leanledarutbildning 20 dagar i 8 block

25sep Leansamordnarutbildning 10 dagar i 4 block
27 sep  Processimulering (Leanspel) 1 dag

17 okt Vardeflédesanalys 4 dagar i 2 block

Problemldsning

9 sep Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block
9 sep Problemlésning med férbattringsverktyg 3 dagar
17 sep Matsystemanalys 1 dag

7 okt Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

7 okt Statistisk processanalys 3 dagar

16 okt Black Belt-utbildning 22 dagar i 8 block

18 okt Praktisk statistik 14 dagar i 5 block

11 nov Black Belt workshop 2 dagar

13 nov  Problemldsning med férbattringsverktyg 3 dagar
13 nov  Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block

4 dec Statistisk processanalys 3 dagar

4 dec Green Belt-utbildning 6 dagar i 2 block
Hypotestest och regression 7 dagar i 4 block

Vi har dven program fér komplettering till Lean Se
eller Lean Sex Sigma Black Belt eller Master Sex Sigma
Ta garna kontakt med oss eller 18s mer pa var hemsida.

L&s mer om utbildningarna och anmaél dig pa sandholm.se

Lars Sérqvist, VD Sandholm Associates
Docent vid Kungliga Tekniska Hogskolan

Forbattringsformaga ar nyckeln
till framtida framgang!

Vi lever idag i en vérld dar manga saker snabbt férand-
ras. Och i framtiden kommer troligen férandringstakten
i omvarlden att 6ka an mer. Det har gor att den kanske
viktigaste framgangsfaktorn for alla verksamheter
handlar om att utveckla sin forbattringsféormaga.

Grunden for framtida framgang &r att snabbt och sakert
kunna ta till vara alla de mojligheter som uppstar ge-
nom omvarldens férandring. De som har god férmaga
att moéta dessa forandringar med faktabaserade forbatt-
ringar blir framtidens vinnare. Organisationer med
bristande férbattringsformaga kommer déremot att
hamna pa efterkéalken och slas ut. Darfor &r det av
storsta vikt att se till att den egna verksamhetens
forbattringsférmaga standigt forbattras.

Det har numret av Potential handlar mycket om just
forbattringsformaga, vad som kravs for att forbattra
den férmagan, exemplifierat med nagra verksamheter
som arbetar intensivt med systematisk forbattring.

Grunden for god forbattringsférmaga handlar om
ledarskap. Verksamhetens forbattringsarbete maste bli
en naturlig del av ledarskapet. Forbattringsarbetet ska
dessutom vara val férankrat i och utga fran verksam-
hetens strategier och mal. Sjélv arbetar jag mycket med
ledningsgrupper och vet hur stor skillnad det gor nar
man far mojlighet att bygga forstaelse och inspirera
genom seminarier, utbildning och workshops pa led-
ningsniva. N&r man uppnar ett genuint ledningsenga-
gemang och far ledningens personliga deltagande &r
vagen framat enkel.

Centralt i forbattringsférmagan ar ocksa att bygga upp
bade kompetens och kultur for forbattringsarbete.
Forbattringsféormagan hos en verksamhet &r inte hogre
an den forbattringskompetens som finns i den egna
organisationen. Det kravs darfér omfattande investe-
ringar i utbildning och kompetensutveckling om man
vill hoja den férmagan. Har finns inga genvagar.

Slutligen handlar ett framgangsrikt forbattringsarbete
mycket om att etablera en verkningsfull och genom-
tankt forbattringsprocess i den egna verksamheten.
Nagot som dessutom ar grunden i ett valfungerande
och levande ledningssystem. Har kravs bland annat
tydliga rutiner fér hur forbattringsarbete bedrivs, ge-
mensamma arbetssatt och modeller samt valdefinie-
rade ansvar och roller i férbattringsorganisationen.

Hor garna av dig till oss om du vill ha stéd med att finna
vagen framat nar det géller bade din personliga och din
verksamhets forbattringsresa. Sandholm Associates har
arbetat med systematiskt forbattringsarbete i de flesta
branscher i ndrmare 50 ar och kan erbjuda gediget stod
for att hjalpa dig utveckla forbattringsformagan.

Valkommen!



Engstréms

Vi har lika stora vinster att hamta i systematiskt forbattringsarbete som storforetagen har, sdger Per Fahrman.

Engstroms Bil fick miljonbesparing

| fOrsta pilotprojektet

Miljonbesparing, mindre stress och gladare medarbetare. Efter ett par
lyckade pilotprojekt hos Engstroms Bil ar det tydligt att man kan tjana
mycket pd att arbeta systematiskt med kvalitet och forbattringar - och
att utbildning pa omradet kan betala sig mycket snabbt.

ENGSTROMS BIL arbetar med bil-
forsidljning och verkstadsservice for
mirkena Audi, Volkswagen, Skoda

och Seat. Man har anldggningar i Lin-
koping, Vimmerby och Vistervik med
totalt omkring 280 medarbetare och en
drsomsittning pa cirka 1 miljard kro-
nor. Verksamheten har fordubblats pa
10 ar och det var detta som gjorde att
man behovde hitta nya arbetssétt.

— Rutiner och processer héll inte
riktigt langre. Vi fick 1ag lonsamhet och
stressade tekniker och vi var osidkra pa
var bristerna egentligen lag, beréttar
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Per Fahrman som tidigare var teknisk
chef och nu istillet dr forbattrings-
ledare pa foretaget.

Viktigt med kompetensutveckling
Efter en tid av diskussioner kom man
fram till att man skulle titta ndrmare
péd Lean och starta ett pilotprojekt. Kort
dérefter gick Per ocksd en Leanledar-
utbildning hos Sandholm Associates
dér han dven fick inblick i Sex Sigma-
metodiken. Idag kan man séga att
forbattringsarbetet hos Engstroms Bil
priglas av bada koncepten.

— Det har stor betydelse att utveckla
sin kompetens pa det hdar omréadet. Det
gav mig ocksa kraften och orken att
driva forbattringsprojekten och att vara
en ambassador for detta pa foretaget,
vilket annars kan vara svart. I mitt fall
var utbildningskostnaden dessutom
betald pa en halv manad genom be-
sparingarna i det forsta forbattrings-
projektet, berdttar Per Fahrman.

Han menar ocksa att kompetens-
utveckling och att forstd metoderna
gor det ldttare att f4 arbetsgrupperna
engagerade, enade och delaktiga i

Foto Goran Billeson

forbéttringsarbetet och resultaten. Det
ar valdigt viktigt, vilket Per kunde se
redan i det forsta pilotprojektet.

Mycket att vinna dven i mindre foretag
Man kan ibland rent allmént f& in-
trycket att systematiskt kvalitetsarbete
framst dr ndgot som stora organisa-
tioner arbetar med. Men Engstréoms
Bil dr ett exempel pd att &ven mindre
och medelstora foretag naturligtvis
har mycket att vinna pé sddant arbete
och att resultaten kan komma mycket
snabbt.

— Om man exempelvis ser resul-
taten som utvixling per anstélld har
vi lika stora vinster att himta i detta
som de stora har. Det dr lonsamt var
du dn gor det och har inte minst stor
betydelse pa lang sikt. Att jobba med
stdndiga forbéttringar gor att man hela
tiden forbéttrar sig. Annars kan det sa
smaningom behdvas sa stora kliv att de
kanske inte blir av och da finns det risk
for att konkurrenterna kor forbi dig,
sdger Per Fahrman.

Lugnare arbetssatt och
miljonbesparing i forsta projektet

I det forsta pilotprojektet hos Eng-
stroms Bil valde man ut nagra av
verkstadsteknikerna for att se vad i
arbetssédtten som kunde forbéttras.
Forst hade man ett introduktionsmote
for att forklara att malet var att ta fram
den bésta arbetsmetoden. Sedan gick
man under en arbetsdag tillsammans
med var och en av teknikerna, som till
en borjan var lite skeptiska och nervisa
infor detta, berattar Per. Man tittade
pé rorelsemonster och ritade spagetti-
diagram som visade forflyttningar och
aktiviteter, bland annat hur mycket de
gick for att himta reservdelar. Man tit-
tade ocksa pa oklarheter i teknikernas
arbetsorder med mera.

- Vi borjade coacha dem och sag
direkt att vi kunde fa dem att jobba
lugnare pé ett séitt som gjorde att arbe-
tet dnda gick fortare.

Man utvéirderade sedan alla an-
teckningar utifrdn De sju sloserierna
och gjorde dven virdeflodesanalyser.
Déarefter valde man vilka sloserier man
skulle jobba vidare med och forde upp
detta pa en aktivitetstavla for att halla
fart i forbéttringsarbetet.

- Delaktigheten bland persona-
len var véldigt viktig. Vi involverade
killarna och det tog fyra—fem moten
innan vi vunnit deras lojalitet. Da sag
de att det hédr var bra fér dem och att
de enkelt kunde nd resultat. Sedan blev
teknikerna mer sjilvgdende i forbétt-
ringsarbetet.

De ekonomiska resultaten kom
ganska snabbt. Den genomsnittliga in-
tikten per timme for teknikerna okade
kraftigt och projektet gav en besparing
pé 1,8 miljoner kronor under de 11
manader som utvdrderats. Detta utan
att oka stressen.

- Viktigt for framgéangen var att alla
chefer var overens, att det hir var ett
systematiskt, planerat arbete och inte
minst att personalen blev sd delaktig.
Teknikerna séger att de nu samarbetar
béttre och har roligare pa jobbet och
det tycker jag dr fantastiskt, sdger Per
Fahrman.

Mer arbetsro och mer gjort i
administrationen

Ett liknande projekt gjordes sedan dven
med nagra administrativa medarbetare.
Man gjorde méitningar och tittade pa
hur de jobbade. Aven hiir tog det tid att
vinna medarbetarnas fértroende och
fa dem att se fordelarna. Man utvérde-
rade enligt De sju sloserierna, gjorde
fiskbensdiagram och virdeflédesana-
lyser. Hiar anvédndes ocksa en bedom-

ningsmall frdn Sex Sigma ddr man
viktade vad projektet skulle ga vidare
med och sedan hade man ett avstamp
kring det tillsammans med personalen.

— Arbetsro visade sig vara ett viktigt
forbédttringsomrade. De administrativa
medarbetarna satt alldeles for tdtt och
blev storda av varandra och déarfor
ritades arbetsplatsen om. Idag far man
mycket mer gjort och ingen vill tillbaka
till det gamla.

Ekonomiskt har férbéttringen i sin
tur lett till 6kad intdkt, och administ-
rationen dr nu heller inte sa sarbar
vid frdnvaro som tidigare. Detta har
dven lett till kortare ledtider och lagre
mingd ofakturerade timmar vid nor-
mal bemanning. Man gick ocksd vidare
med att minska variationerna i hur
faktureringen utférdes. Hir anvidnde
man bland annat Lean-spel som metod
for att visa hur viktigt det dr att inte
gora pa olika siitt.

Kultur och kraft i féorbattringsarbetet
Engstroms Bil kommer nu att fortsitta
sprida det har forbattringsarbetet i
organisationen, men i lagom takt sd att
alla 4&r med. Man kommer bland annat
att fokusera pa att teamledare och
verkstadschefer dr rustade for det hir
sittet att forbéttra.

- Vi ska f4 till en kultur av stdndiga
forbéttringar. Om chefer dr med pa
detta s& kommer medarbetarna att bli
delaktiga. DA far vi stor kraft i forbétt-
ringsarbetet, precis som vi fick i de
forsta forbéttringsprojekten, siger Per
Fahrman.

@000 0000000000000 0000000 0 00

Per Fahrman har genomgatt Leanledar-
utbildning hos Sandholm Associates.

L&s om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Leanledarutbildning

Nasta kursstart 25 september 2019 Anmal dig nu!

Var Leanledarutbildning &r ett gediget utbildningsprogram dar du far kunskaper om hur man arbetar med Lean
pa ett resultatorienterat satt. Du far bland annat kunskaper om principer, metoder, verktyg, framgangsfaktorer
samt strategier for ett lyckat Leanarbete. Utbildningen omfattar 20 dagar uppdelade i 8 block som varvas med

hemuppgifter.
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Anna Zerne och Lisa Lann ser bade utmaningar och stora méjligheter i kvalitets- och férbattringsarbete inom sjukvarden.

Stora mojligheter och utmaningar
for forbattringsarbetet i sjukvarden

Tillganglighet och effektivare processer ar ett par viktiga fokusomraden for kvali-
tetsarbete inom sjukvarden. Inom delar av Capio S:t Goérans Sjukhus arbetar man nu
pa att inféra aterkoppling i realtid sa att medarbetarna hela tiden ska kunna se att
man gor ratt saker. Och inom habilitering och hjalomedel i Region Orebro slipar man
ocksa mycket pa flodena och nya arbetssatt.

VI HAR PRATAT MED Anna Zerne som
ar verksamhetsutvecklare inom kvalitet
pé Capio S:t Gorans Sjukhus och Lisa
Lann som ér t.f. utvecklingschef inom
Habilitering och hjidlpmedel i Region
Orebro lin.

Lara av varandra och férbéttra
arbetssédtten

I arbete med kvalitets- och verksam-
hetsutveckling inom sjukvarden tycker
béde Anna och Lisa att det ar viktigt
att man ldr av varandra och tar vara pa
den kunskap som finns.

— Ménga utvecklar sina delar pa ett
bra sétt, men man ir ofta simre pa att
dra lirdom av andra. Dér finns mycket
tid och kraft att himta. Det kan annars
gd mycket tid &t att uppfinna hjulet
lokalt. I svensk sjukvérd har vi ocksa
decentraliserat mycket genom aren, och
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jag tror att man behover satsa mer pa
ledning, styrning och tydlig aterkopp-
ling, dock inte pa bekostnad av med-
arbetarnas delaktighet och engage-
mang, siger Anna Zerne.

- Vi blir starka genom att jobba mer
tillsammans mot gemensamma mal och
héir beh6vs metoder och verktyg, sdger
Lisa Lann. Losningen &r inte alltid
att tillféra mer resurser, utan mer att
forbéttra arbetssétten sd att man moter
patientens behov pé bista sétt. Ofta be-
ror detta fler omraden i sjukvarden och
dér finns mycket att gora néar det giller
processledning.

Snabb aterkoppling

Inom béde Capio S:t Gorans Sjukhus
och Region Orebro léin finns évergri-
pande verksamhetsplaner att utgd ifran
och som bryts ner till delmal. Forbatt-

ringar initieras och drivs pd olika
nivder, fran ledningsgrupper ner till
verksamheten pa golvet.

P& Capio S:t Gorans Sjukhus fokuse-
rar man idag bland annat pé att snabba
upp dterkopplingarna i verksamheten
och att i stort sett kunna ge dessa i
realtid.

— Inom varden generellt har vi linge
jobbat med arsrapporter och liknande,
men det duger inte lingre. Hos oss
behover vi snabb dterkoppling frén alla
delar av sjukhuset for att gora ett bra
jobb. Fler och fler patienter soker sig hit
och vi behover jobba pa nya sétt, men
da maste vi ocksa veta vad utfallen ar
av det arbetssétt vi redan har, siger
Anna Zerne.

Sjukhuset kartlagger nu sa mycket
som mojligt av rutiner och aktivite-
ter, och tittar pa hur man snabbt kan

aterkoppla till verksamheten sa att
medarbetarna lopande vet att de gor pa
ritt siatt. Att ha mer kontroll pa ldget dr
enligt Anna &dven viktigt for att minska
den upplevda stressen.

Det finns ett antal nyckelaktiviteter
som verksamheten behover fa aterkopp-
ling pa. Ett exempel dr att man idag kan
se om riskbedémning av patienterna
har gjorts. For den aktiviteten far man
nu pd alla avdelningar en aterkoppling
som uppdateras mot journalen var
tionde minut.

Hos Capio S:t Gorans Sjukhus foku-
serar man ocksa pa tillgingligheten och
hur man kan minska virdtiderna med
bibehdllen patientsikerhet.

— Ett exempel pa en ganska enkel
forbéttring som gjordes inom ortopedin
var att man tog bort intravendst morfin
som postoperativ smartlindring (det blev
mer ett tillval) eftersom det gjorde att en
del patienter madde illa och behévde yt-
terligare behandling, vilket i sin tur gav
lingre vardtider, siger Anna Zerne.

Hon beréttar ocksa att man inom
Capio S:t Gorans Sjukhus idag gor ett
omtag kring sitt forbéttringsarbete.

— Vi behover aterigen fortydliga
vilka forbéttringsmetoder vi anvéinder
och sikra kompetensnivan inom detta.
Bland annat ska véara chefer vara exper-
ter pa forbéttringsarbete.

Processledning och tillgdanglighet
Inom Habilitering och hjidlpmedel i
Region Orebro lin fortsitter man att
fokusera pé processledning i verksam-
heterna. Det ir ett kontinuerligt arbete
som enligt Lisa Lann kréver langsiktig-
het och ihdrdighet.

- Vi ligger mycket fokus pé tillgédng-
ligheten. Dér har vi exempelvis sett over
remisskriterier och flodestider inom
ortopedteknik och man har skapat en
drop-in-mottagning. Idag kan vi se att

tillgdngligheten forbéttrats, trots dkat
inflode av patienter.

Pé flera andra omraden har man sett
over verksamheten och efterstréivat mer
likartade floden, i syfte att &stadkomma
en mer jamlik vird. Flera forbéttrings-
projekt har ocksa lett till mer samarbete
mellan de olika verksamheterna. Exem-
pelvis har tva verksamheter tillsammans
sett over processer, tidsbokningar med
mera, vilket har lett till bédttre och snab-
bare flode for patienterna och dirmed
mindre vintetider.

— Det handlar mycket om process-
orientering mot gemensamma mal och
att samarbeta mer for patientens bésta,
sdger Lisa Lann.

Viktigt med kvalitetskompetens

I det arbetet tycker Lisa att det ar
viktigt med kompetensutveckling inom
kvalitet. Bland annat utbildas process-
dgarna, varav de flesta dr verksamhets-
chefer.

— Det géller att ha de bésta for-
utsdttningarna for forbattringsarbe-
tet. Att exempelvis ha kunskaper om
metoder och verktyg, kunna se den
overgripande bilden, kunna méta, doku-
mentera och presentera resultat, och s&
vidare.

— For min egen del dr det mycket
viktigt att ha den hdr kunskapsbanken
och kdnna en trygghet i att kunna vélja
ritt metoder och verktyg. Det ger ocksa
troviardighet och béttre mojligheter att
driva forbéttringar, siger Lisa Lann.

Anna Zerne instammer i att kompe-
tens i kvalitets- och forbéttringsarbete
ar viktigt. Hos Capio S:t Gorans Sjukhus
har man exempelvis en utbildning inom
kvalitet och patientsdkerhet som alla
chefer och alla nyckelpersoner genom-
gar.

- Viktigast dr att man har en kultur
som priaglas av att stindigt forbéttra

Las om utbildningen och anmél dig pa sandholm.se

Kvalitetscheifskurs

Nasta kursstart 7 oktober 2019

Anmal dig nu!

och att inte vara néjd med det man har.
Och det kraver kompetens.

Pressat arbetstempo och

gamla ménster ar utmaningar

En utmaning i kvalitets- och forbétt-
ringsarbetet dr, enligt Anna Zerne, det
pressade arbetstempot i sjukvarden.
Hon menar ocksé att det ar viktigt att
fa systemstoden att hjdlpa oss, och inte
stjdlpa oss. Hir dr den snabbare éter-
koppling som Capio S:t Gorans Sjukhus
fokuserar pé just nu ett bra exempel.

- Aterkopplingen behévs for att
kunna gora forbéittringar och dven for
att snabbt styra om resurserna, exem-
pelvis om inflodet av patienter 6kar pa
ett stillle i sjukhuset. Det 4r en utma-
ning att trots hogt arbetstempo hitta
“luften” i systemet och att viga arbeta
vidare med kvalitetsutveckling. Det ar
inte alltid sa enkelt. Vi kan ju inte sétta
verksamheten pa paus eftersom vi alltid
har en patient framfor oss, siger Anna
Zerne.

En overgripande utmaning for
forbéttringsarbetet som Lisa Lann
pekar pa ar att varden ofta har mycket
av stuprorsorganisation kvar. Det kan
gora att man fokuserar pa den egna
delen av organisationen snarare dn
patientprocesserna. Exempel pd andra
utmaningar hon kan se dr att motivera
medarbetare att arbeta mot samma
mal, att bryta gamla monster och att fa
till mer standardiserade arbetssétt.

- En stor fraga generellt i sjukvar-
den &r tillgdngligheten. Vi behover for-
dndra arbetssétten for att mota okade
behov. Det dr en jitteutmaning, siger
Lisa Lann.

Anna Zerne och Lisa Lann har genom-
gatt Kvalitetschefskurs hos Sandholm
Associates.

Kvalitetschefskursen ger kunskaper for en mycket viktig ledarroll. Du far en omfattande ledarutbildning
med fokus pa resultatinriktad verksamhetsutveckling. Du far gedigna kunskaper om effektiva strategier,
metoder och hjalpmedel for att astadkomma goda resultat och néjda kunder. Kvalitetschefskursen omfattar
20 dagar fordelade pa 8 block och ett uppféljningsseminarium. Mellan blocken genomfor du tillampade
arbetsuppagifter i den egna organisationen.
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Oka forbattringsformagan och
bli framtidens vinnare

| de allra flesta verksamheter finns en mycket stor potential att bli battre pa
att leverera kvalitet, skapa varde och mdta kundernas behov och forvant-
ningar. Framgangsfaktorerna i omvarlden forandras dessutom hela tiden och
detta kan latt bli ett hot om man inte utvecklar organisationens féormaga till
forbattringar. Det har kraver inte minst en hel del kompetens.

DET FINNS MANGA omviirldsfaktorer
som stédndigt féordndras och som innebér
ett behov av att ocksa stindigt forbéttra
den egna verksamheten. Exempelvis
dndrade kundkrav, teknikutveckling,
konkurrenters utveckling, huvudmén-
nens krav, konjunkturliget med mera.

— En organisation med hog forbétt-
ringsforméga kan mota sddana fordnd-
ringar med rétt forbittringsatgirder
och pd sé sitt nd nya framgangar och
bli framtidens vinnare. Har man inte
den forméagan kan det diremot leda till
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kriser och problem, séiger Sandholm
Associates VD Lars Sérquist.

Strategin ska bestimma riktningen
Den stora fradgan dr dd hur man gér
tillviiga for att utveckla verksamhetens
forbattringsformaga. Alla talar om stén-
diga forbéttringar, men Lars Sorqvist
menar att alla inte riktigt forstir vad
som krévs i form av systematik, metodik
och kompetens.

Verkningsfullt forbéttringsarbete
sker i regel steg for steg i den riktning

som verksamhetens strategier, mal och
visioner pekar ut. Stegen kan vara bade
sma och stora, men riktningen ska alltid
vara densamma.

- Utan en tydlig strategisk inriktning

ar det i stort sett omdjligt att sdkerstilla
att verksamheten verkligen blir bittre,
siger Marita Bergendahl, partner och
seniorkonsult p4 Sandholm Associates.
Det hér stéller stora krav bade pa orga-
nisationens hogsta ledning och alla che-
fer. Forbéttringsarbete ér i grunden ett
siitt att systematiskt leda en verksamhet.

Utan kompetensen kommer

man inte langt

Forbéttringar drivs genom innovativt
nytdinkande, faktabaserad problem-
lésning och viirdeskapande process-
utveckling. Ibland &ar forbattringsarbe-
tet enkelt och uppenbart, medan det i
andra fall &r svdrare och mer kom-
plext. For att lyckas stélls stora krav pa
bade metodik och kompetens. Under de
senaste hundra dren har médngder av
viktiga metoder och verktyg utvecklats
som idag ar en central del i ett profes-
sionellt och evidensbaserat forbétt-
ringsarbete.

- Utan gedigen kompetens pa det
hir omradet kommer man inte langt,
sdger Lars Sorqvist, som samtidigt
pekar pé att det dr ganska enkelt att
tillgodogora sig grunden i den kompe-
tens som behovs. Mycket av de vikti-
gaste kunskaperna finns sedan linge
tillgdngliga via koncepten Sex Sigma
och Lean. Det dr viktigt att sitta av tid
for att ldra sig mer om detta.

Organiseras med tydliga roller
Forbattringar behover ocksd drivas

pé olika nivaer i verksamheten. Lokala
Jorbdttringar drivs tillsammans med
de egna kollegorna inom alla enskilda
enheter. Tvdrfunktionella forbdttringar
drivs i projektform i samverkan mellan
organisationens olika enheter. Tvdr-
organisatoriska forbdttringar drivs

i form av forbattringssamarbete och
partnerskap med externa leveran-
torer.

For att lyckas med detta krdvs en
tydlig organisation av verksamhetens
forbédttringsarbete déir det ska fin-
nas vildefinierade roller, ansvar och
kompetensnivaer. Den ska omfatta
chefer och ledning, samtliga medar-
betare samt stodjande roller i form av
forbittringsledare och forbéttrings-
samordnare.

Ett viktigt led i att fortydliga och
sdkra strukturen i organisationens

Lars S6rqvist

forbédttringsarbete dr att upprétta en
tydlig och gemensam forbdttrings-
process. Den bildar grunden for ett
vélfungerande och levande lednings-
system. Forutom att definiera forbétt-
ringsorganisationen genom tydliga an-
svars- och rollbeskrivningar innefattar
en vilgenomtankt forbattringsprocess
flera saker. Bland annat en gemensam
forbédttringsmetodik som exempelvis
DMAIC (Define, Measure, Analyze,
Improve, Control) eller PDCA (Plan, Do,
Check, Act) samt rutinbeskrivningar
for hur forbattringsaktiviteter identi-
fieras, prioriteras, initieras, drivs, foljs
upp och rapporteras.

Kultur och métbara resultat

- En verksamhets forbattringsforméaga
beror dessutom mycket pa den kul-

tur som finns i verksamheten. Den
kulturen beror i sin tur mycket pa hur
verksamhetens hogsta ledning priorite-
rar och personligen viljer att engagera
sig i forbéttringsarbetet, siger Marita
Bergendahl.

Hér géller det att bygga upp ett for-
troende och intresse for forbéttrings-
arbete. Det gor man genom att driva
ett strategiskt vialféorankrat forbatt-
ringsarbete som fokuserar pd sddant
som dels ar viktigt for verksamheten
och dels levererar métbara resultat.
Gérna resultat som kan virderas i reda
pengar. P4 s sitt skapar man forut-
sidttningar for en stark kvalitets- och
forbdttringskultur och ett gott medar-
betarskap i hela verksamheten grundat
pé stdndiga forbéttringar.

Bygg upp egen kompetens

Hur kommer man dé igdng med att
utveckla verksamhetens forbéttrings-
formaga?

- Vér erfarenhet dr att kompeten-
sen inom systematiskt forbattrings-
arbete initialt &r ndgot av det mest
kritiska. Det saknas ofta kompetens
om strategiskt forbéttringsarbete och

om operativt arbete med problemlds-
ning och processutveckling, sdger Lars
Sorqvist.

Han menar att det dr viktigt att
bygga upp en gedigen intern spjutspets-
kompetens i form av kvalitetsprofessio-
nella personer och forbéttringsledare.
Det hjilper dessutom organisationen
att undvika ménga vanliga fallgropar.

Redan 1989 utvecklades Sandholm
Associates Kvalitetschefskurs for att ge
just den kompetens som krévs for att
framgangsrikt kunna leda en orga-
nisations kvalitets- och forbattrings-
arbete. Den utbildningen har forstas
utvecklats genom aren och har hjéilpt
ett mycket stort antal kvalitetschefer
och andra att driva ett verkningsfullt
kvalitetsarbete.

- For att bygga upp djupare opera-
tiv forbédttringskunskap hos verksam-
hetens forbéttringsledare brukar vi
rekommendera var Black Belt-utbild-
ning ddr man lir sig arbeta fakta-
baserat med problemlésning, samt
vart Leanledarprogram dér deltagarna
lar sig driva vdrdeskapande process-
utvecklingsarbete, berédttar Marita
Bergendahl.

Forstaelse och dgarskap
hos ledningen
- Det dr ocksa viktigt att tidigt borja
bygga upp forstaelsen for systematiskt
forbéttringsarbete i verksamhetens
hogsta ledning. Exempelvis genom att
genomfora seminarium och workshops
for ledningar. Det har vi mycket goda
erfarenheter av, sdger Lars Sorqvist.
Detta handlar d4 om att bygga
upp kunskap och skapa en plan for
hur forbéttringsarbetet ska drivas. En
forutsdttning for framgéng dr att man
i ledningen har personliga dgarskap
av kvalitets- och forbéttringsarbetet.
Det krévs langsiktighet for att lyckas.
Men samtidigt 4r det mycket viktigt att
planera forbdttringsarbetet pa ett sétt
som snabbt ger synliga resultat.

Marita Bergendahl
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Astra Zeneca lar av
Kinas forbattringsarbete

Inom Astra Zenecas tillverkning tog man for nagra ar sedan ett mer globalt grepp
kring sitt forbattringsarbete med Lean som paraply. [dag ser man att fabrikerna i
Kina ligger i topp pad det har omradet. Det kan ses som ett tecken i tiden. Foretag
| Sverige och vastvarlden behdver Oka takten i forbattringsarbetet for att kunna
konkurrera, menar Peter Alvarsson pa Astra Zeneca.

PETER ALVARSSON éir Head of Opera-
tion Excellence inom tillverkningsdelen
i foretagets Europaorganisation, dar
ocksd Mellanostern och Afrika ingér.
Han ansvarar héir for utrullning av
strukturerat forbédttringsarbete i sju
fabriker med 5.500 medarbetare.

Framtids- och 6verlevnadsfraga

Det hér ér en del av en fornyad global
strategi sedan 2015. Ledningen talar
om Lean som "licence to operate” och
att detta dr en framtids- och over-
levnadsfraga. Man har Leanteam pa
olika nivider och man har rekryterat
specialister i forbédttringsarbete som
idag motsvarar 1,5 procent av personal-
styrkan och finns i centrala staber och
overallt. Alla delar i organisationen ska
ha stod for traning och inférande av
forbattringsarbete med hjilp av vissa
metoder och verktyg.

- Tidigare fanns en ganska frag-
menterad, delvis frivillig satsning med
bristande ledningsstéd som inte lycka-
des sd bra. Olika fabriker kom olika
langt i forbéttringsarbetet. Men nu
finns detta tydligt pad agendan och den
globala ledningen har tydliga férvént-
ningar pé alla fabriker, beréttar Peter
Alvarsson.

Resultatperspektiv

Peter och hans specialistkollegor ar
nagot av internkonsulter som ger stod
kring trining och inférande av nya
arbetssitt pa fabrikerna samt vilka
resultat som ska nas. Alla fabriker har
en utvecklingsplan for hur man ska
forbéttra resultaten och 6ka det man
kallar Leanmognaden i verksamheten.
Det hér foljer man upp lépande och i
botten finns foretagets produktions-
system Astra Zeneca Supply System.
Peter betonar att det dr viktigt att ha
ett resultatperspektiv pa det hela.

- Vi gor inte Lean for Leans skull,
utan for att skapa affarsnytta. Det kan
ibland bli lite felorienterat pd den punk-
ten. Man ska inte fokusera for mycket
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| Kina blev vara chefer mycket imponerade av engagemanget och hur vél férbattrings-
arbetet var implementerat, sdger Peter Alvarsson.

pé verktygen i sig. Vi jobbar bade med
att forbdttra resultaten och att hoja
Leanmognaden.

Olikheter en utmaning
Att olika fabriker har kommit olika
langt och finns i olika kulturer dr en
av utmaningarna i Peter Alvarssons
arbete. Det finns stora fordelar att
arbeta enligt en global standard, men
det ska ocksa passa ihop med var man
faktiskt édr i sin resa och Leanmog-
nadsniva, menar Peter. Idag har man
bra ledningsstdd kring att alla enheter
forvintas arbeta pa ett visst sétt, men
det finns fran fall till fall &nd4a ut-
rymme for diskussioner om vad som ar
lamplig niva pa global standard.

- Det handlar dels om kulturfor-
dndringar som tar tid, och pa vissa hall
har man redan system pa plats. Vi ar

overens om vissa grundprinciper och
vi pratar ocksd om “hard standard”
och "soft standard”. Hir kan man
dock ha lite olika syn i olika ldnder. I
exempelvis Sverige tittar man mer pa

virderingar och principer, medan man
i exempelvis USA och England tenderar

att vilja ha standard mer pa mallniva.
Det &r lite olika i olika kulturer, sidger
Peter Alvarsson.

Inom Astra Zeneca finns lang
erfarenhet av forbéttringsarbete. Man
vill nu skapa global tillgdnglighet och
transparens kring de metoder som
anvinds inom foretaget, sd att ingen
behover ateruppfinna metoder for ex-
empelvis problemlosning.

- Viljan och suget att ldra av var-
andra har okat. Man har insett att det
dr dumt och kostsamt att utveckla me-
toder sjélv nir andra redan har gjort

det. Good practice sharing dr centralt
hos oss.

Kina nuitopp

Kina som land gar snabbt framat inom
kvalitets- och forbéttringsomradet. Det
mérker man ocksé hos Astra Zeneca,
dér Peter Alvarsson sett utvecklingen
péa ndra hall. Han beréttar att foreta-
gets verksamheter i Kina pa nagra ar
har gatt upp i topp inom forbéttrings-
arbete och att de hogsta cheferna
nyligen varit dér for att lira och
inspireras.

— Forst besokte man Sverige och
blev ganska imponerade, men i Kina
blev de &nnu mer imponerade av hur
vil forbéttringsarbetet var implemen-
terat i verksamheten. Det mycket stora
engagemanget fran alla anstéillda
gjorde starkast intryck. Att alla &r sa
framét driver pa utvecklingen. Med-
arbetarna ser forbédttringsarbetet som
ett siitt att utveckla bade verksamheten
och sig sjédlva, och dven att vara med
och utveckla det nya Kina. Man kénner
stolthet kring allt detta.

Peter Alvarsson berittar att Astra
Zenecas tillverkning i Kina nu visar
upp béde bra resultat, hog Leanmog-

nad och en langsiktighet. Man lyckas
bra med framgangsfaktorer som att
ha engagerat ledarskap, anvinda ritt
metoder pé ett strukturerat séitt under
lang tid och att leverera virde. Man
har laga nivaer pa kvalitetsavvikelser
och olyckor, hogt maskinutnyttjande,
bra produktivitet och 6verlag en bra
utvixling.

Viktigt 6ka forbattringstakten i vast
Om man jamfér Kina med véstvérl-

den generellt for det tankarna till det
japanska undret under senare delen av
1900-talet. Manga av vistvirldens fore-
tag tog da inte riktigt Japan pa allvar
som kvalitetskonkurrent, man fortsatte
ungefir som tidigare sd linge affirerna
fungerade och till slut blev man utkon-
kurrerade av japanska foretag. Nu ar
Kina pa frammarsch som kvalitets-
ledare och den hédr gdngen dr det ett
betydligt storre och starkare land det
handlar om.

Peter Alvarsson tror att vii vést-
varlden har haft det ganska bra och
kanske varit lite bortskdmda med det.
Nér ett foretag gar bra kan det ocksa
vara svart att pA medarbetarniva
formedla bilden av 6kad global konkur-

rens. I ljuset av den 6kande konkur-
rensen fran linder som Kina fragar
vi Peter vilket rad han skulle vilja ge
foretag i Sverige och i vistvirlden.

- Vi maste oka takten i vart for-
béttringsarbete och inte slé oss till
ro pa gamla meriter. Vi maste ocksa
bredda det arbetet och engagera hela
personalen och organisationen mer dn
vi gor idag for att fa loss hela kraften.
Det rdcker inte med att bara ha nagra
experter och stabsfolk som gar runt och
16ser saker.

Fordel Sverige

Nér det géller att hidvda sig i den glo-
bala konkurrensen tycker Peter Alvars-
son att vi i Sverige har en del kulturellt
betonade styrkor som vi bor utnyttja i
forbattringsarbetet.

— Vi har mindre hierarkier, vi har
supportande ledarskap, mer narhet
mellan chefer och medarbetare pa
golvet, och vi har god struktur och
ordning. Det passar oss ocksa att jobba
tvarfunktionellt tillsammans i lag och
att sdtta kunden i centrum. Eftersom
vi &r mindre hierarkiska har vi dven
en oppenhet och viagar siga vad vi
tycker.
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Det viktigaste dr medarbetarnas engagemang och installning till sitt arbete och med utbildning i kvalitet kan man komma annu ldngre,
anser Regina Lundell.

Kompetensutvecklar for att na
nya nivaer i férbattringsarbetet

Inom Seco Tools har man en tydlig global struktur for sitt férbattringsarbete som
|6per i halvarscykler. | Fagersta har man bland annat lyckats reducera kassationerna
I produktionen betydligt. Har tar man nu nya steg i forbattringsarbetet for att hitta
annu battre ldsningar - bland annat genom att satsa pa kompetensutveckling.

SECO TOOLS ingar i Sandvik-koncer-
nen och tillverkar hardmetallskir for
skidrande bearbetning som exempelvis
frisning och svarvning. Seco finns i
75 lander och huvudkontoret ligger i
Fagersta dir ocksa den storsta pro-
duktionsenheten finns med sina 800
medarbetare. Hir har man en komplex
produktion i manga steg och ménga
olika processvigar, fran ravaror till
fardiga produkter.
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Strategier styr forbattringsarbetet
Inom produktionen i Fagersta ér Regina
Lundell chef for teknik och kvalitet. Hon
beréttar hur arbetet med kvalitet och
forbéttringar dr uppbyggt.

- Vi har en global forbattringsstruk-
tur som vi kallar Life2 och som léper i
halvarscykler dér varje cykel startar
med att vi har ett medarbetarsemina-
rium. Dir gar vi igenom ett strategiskt
resonemang for de kommande sex ma-

naderna som sedan de hogsta cheferna
pa respektive funktion ansvarar for.
Det strategiska resonemanget
handlar bland annat om varfor det hér
ar viktigt, vad kunderna gor, konkur-
renterna, trender, hot och majligheter.
Detta oversitts till prioriteringar
for de olika funktionerna och trattas
vidare ner genom de olika nivderna i
organisationen, hela végen till skift-
lagen.

Foto Kenneth Sundh

De olika grupperna bestimmer
sjdlva hur man ska bidra till strategin.
Varannan vecka har man uppf6ljnings-
moten och i slutet av perioden far man
presentera och dela med sig av vad man
gjort och uppnétt. Sedan fir man ett
uppdaterat strategiskt resonemang for
nésta period.

Viktigt att alla tar eget ansvar

— Mycket av forbéttringsarbetet handlar
om att effektivisera tillverkningspro-
cesser, korta ledtider och forbéttra kva-
liteten. Det handlar ocksa en hel del om
att forsta kund-leverantorsberoendet i
kedjan. Vi har s& ménga 6verlamningar
i vara processer och det dr viktigt att
var och en forstir hur en forindring
som man sjilv gor paverkar nésta ope-
ration, siger Regina Lundell.

- Vi jobbar mycket med medvetande-
graden. Alla ska forsta sin del och ta
sitt eget ansvar. Kvalitetsansvaret lig-
ger hos produktionen och varje enskild
medarbetare, inte hos kvalitetsavdel-
ningen.

Regina beréttar ocksa att sedan
man startade med sitt Life2-uppldgg
har man alltmer satsat pa tvirfunk-
tionella forbdttringsgrupper, med ritt
kompetenser utifran varje problem-
stidllning. Det finns flera exempel pa att
man vunnit mycket pa det, bland annat
ndmner hon ett gammalt problem som
legat i langbéink och som man nu lyck-
ats minska radikalt.

— Nédr man kraftsamlade pd det har
séttet istéllet for att skylla pa varandra
sa loste man problemet.

Forbattringsarbetet pa Seco i
Fagersta har under ett antal ar lett till
viktiga resultat. Inte minst har man
bit for bit reducerat kassationerna med
totalt 37 procent fran 2012 till 2018.

Ny niva i forbattringsarbetet

- Det hir arbetet fortsétter enligt
samma struktur. Vi har nu kommit
it de 1agt hingande frukterna, men

behover ta forbattringsarbetet till en ny
niva for att fa till &nnu béttre l6sningar
och komma &t mer komplexa problem.
Dérfor satsar vi mer pa kompetens-
utveckling inom bland annat problem-
l6sning och grundorsaksanalyser,
beréttar Regina Lundell.

Man ska titta ndrmare pa olika
verktyg som finns for att komma vidare,
bland annat verktyg inom Sex Sigma.
Sjalv har Regina gatt en Kvalitetschefs-
kurs hos Sandholm Associates. En
kollega gar Black Belt-utbildning och
nyligen utbildade Sandholm Associates
ocksd 20 Green Belts pa plats hos Seco.
I de utbildningarna ingadr bland annat
att man genomfor skarpa forbéttrings-
projekt, som ofta ger goda resultat.
Exempelvis har ett sddant projekt
som pagar nu hos Seco en majlig arlig
besparingspotential pa 9,6 miljoner
kronor.

Kompetensutveckling ger

bredd och djup
Kompetensutveckling pa det hir
omradet ger, enligt Regina, bade en
breddning och fordjupning av forbatt-
ringsarbetet.

- Fler medarbetare kan sjédlva
arbeta med problemlésning, statistiska
verktyg och grundorsaksanalys. Man
behover inte alltid hjidlp av specialist-
kompetenser, som annars tenderar att
bli hart belastade om det &r manga
forbéttringsprojekt pa gang samtidigt.
Och for specialisterna, exempelvis
tekniker, gor kompetensutveckling att
man kan komma till en annan niva i
forbattringsarbetet dn tidigare.

- Det viktigaste tycker jag dr vilken
instdllning medarbetare har till sitt
eget arbete och att man dr engagerad.
Och med utbildning i kvalitet kan man
komma &nnu lingre. Ledare behover
ocksa nagon form av utbildning om hur
man jobbar med férbéttringar och en
forstaelse for att varje individ ar viktig,
sédger Regina Lundell.

Las om utbildningen och anmil dig pa sandholm.se

Black Belt-utbildning

Nasta kursstart 16 oktober 2019

Var uthallig, strategisk ... och trevlig
En av utmaningarna i forbédttringsarbe-
tet dr, enligt Regina, att halla discipli-
nen och avsétta tid till férbédttringar,
dven nir det 4r mycket att gora i ovrigt.
Det géller att vilja bort ritt saker. Har
menar hon att det ocksé dr viktigt att
undvika 6verbelastning pd vissa indivi-
der och kompetenser och att fa teamen
att hitta forbattringar de kan driva
sjdlva. En annan utmaning hon ndmner
ar att hitta fornyelse i forbéattrings-
arbetet, for att fa nytt engagemang,
men utan att fordndra allting.

Om du skulle fa ge nagra rad till
kvalitetskollegor i andra verksamheter,
vad skulle det vara?

— Att man ska vara uthallig och fort-
sitta gora det man tror pd. Man beho-
ver ocksd vara lite ambassador, gora
reklam for det har och visa varfor det
ar viktigt. Ddr behover man dven tinka
lite strategiskt pa vilka man behover fa
med sig. Det dr ocksa viktigt att trycka
ut kvalitetsansvaret i organisationen.
Det ér inte kvalitetsfunktionen som ska
ha det ansvaret, vi ska vara coacher.

— Sedan &r det ju bra att vara glad
och trevlig och att viga prova nytt. Det
ar okej att gora fel ibland, sé linge vi
ldr oss ndgot. Om forbéttringsarbete ar
roligt fir man medarbetarnas engage-
mang och en vilja att gora mer, sidger
Regina Lundell.

| Seco Tools kvalitetsarbete i Fagersta
har Sandholm Associates bidragit med
konsultation i ledningsgruppen, Kvali-
tetschefskurs, Black Belt-utbildning
och intern Green Belt-utbildning fér 20
personer.

Anmal dig nu!

Black Belt-utbildningen ar en verkligt Idnsam och resultatinriktad utbildning och traning. Du lar dig
verktygen och forbattringsarbetet i Sex Sigma och |ar dig axla rollen som férbattringsledare. Du genomfoér
ett skarpt forbattringsprojekt i den egna verksamheten, vilket vanligen betalar utbildningen flera ganger
om. Black Belt-utbildningen omfattar 22 dagar fordelade pa 8 block och en uppféljande workshop.
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Lyckad digitalisering
kraver kvalitetskompetens

Digitalisering kommer att skapa manga viktiga genombrott, men det galler
att se upp. Att digitalisera en process som egentligen inte levererar ratt
kvalitet leder latt till stora problem. For att lyckas behdver man kombinera
IT- och teknikkompetensen med kompetens i kvalitet och forbattringar.

DET TALAS MYCKET OM digitalise-
ring och om hur olika former av ny
teknik i framtiden dramatiskt kom-
mer att dndra forutsidttningarna att
utfora arbete och leverera kundnytta.
Ménga verksamheter gor idag mycket
omfattande investeringar i informa-
tionsteknik av olika slag. Att detta ger
manga nya majligheter dr uppenbart,
samtidigt som det ofta dven talas om
problem som uppstar i samband med
digitalisering.

For att forebygga problem och
sidkerstélla att den nya tekniken
verkligen kan komma till sin rétt finns
det mycket att vinna p4 att integrera
den kompetens som finns inom teknik-
utveckling med den kompetens som
finns om kvalitetsutveckling och syste-
matiskt forbattringsarbete.

Kan bli ett sjalvindamal

En betydande risk vid teknikutveck-
ling 4r att tekniken i sig blir lite av ett
sjilvindamal. Ska man verkligen na
framgdng &dr det viktigt att hantera
tekniken som det medel den dr och hela
tiden utgd ifrdn den verksamhet som
den avser stodja och utveckla. Detta ar
nigot som man ldnge fokuserat pa vid
kravstillande av teknik.
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- Det sédtt man idag arbetar pa i
ménga verksamheter dr dock inte till-
rickligt. For att verkligen lyckas méste
man borja med att utgd fran kunderna
till den verksamhet som ska utvecklas.
Det ér ju i grinssnittet mot kunderna
som virde ytterst skapas, dvs det virde
som gor att verksamheten 6verhuvud-
taget existerar, sidger Lars Sorquist, VD
pé Sandholm Associates.

Boérja med yttre och inre effektivitet
Han menar att det &r genom att fullt ut
forstd kundernas behov och forvéant-
ningar som man skapar forutsidttningar
att “gora rdtt saker” och uppna god

yttre effektivitet. Det hir dr ett omrade
dér kvalitetsprofessionen kan bidra
med bade kompetens och erfarenhet.
Dérefter dr det viktigt att rikta
blicken mot den egna processen och
dess formaga att gora de onskade
uppgifterna “pa rdtt sdtt” och pa sa
sitt uppna god inre effektivitet. Det ar
ett arbete som handlar om att elimi-
nera icke virdeskapande aktiviteter
och brister. Nir man sedan har bade
god yttre och inre effektivitet pa plats
finns stora mojligheter i att anvéinda ny
teknik. Har kan man ytterligare oka ef-
fektiviteten, siikra processens formaga
att leverera kvalitet och/eller skapa helt

Resan mot digitalisering

vardeskapande

Skapa férmaga att
gora ratt saker och
uppna god yttre
effektivitet.

Forsta Skapa effektiva
processer

Skapa formaga att
godra saker ratt och
uppna god inre
effektivitet.

Digitalisera

Skapar nya
mojligheter, sakrar
kvaliteten och dkar

effektiviteten.

nya mojligheter att utféra arbetet pa
smartare sétt.

Kombinera IT- och
kvalitetskompetens

De biista forutsédttningarna att lyckas
med inférandet av ny teknik och
digitalisering av en process skapas
alltsa genom att kombinera detta med
kvalitetsarbetets formaga att utveckla
en verksamhets processer utifran ett
kundperspektiv.

- I praktiken handlar detta om bétt-
re samverkan mellan verksamhetens
kvalitets- och IT-enheter samt utveck-
ling av kompetensen hos dem som leder
och operativt driver digitalisering. For
att lyckas krévs att IT-arbetet i betyd-
ligt storre utstrickning dn idag lir sig
anvinda den kunskap som finns inom
systematiskt problemlésningsarbete
och virdeskapande processutvecklings-
arbete, sidger Lars Sorqvist.

Tysk-amerikansk studie pekar ut
viktiga behov
Att det finns behov av att integrera
kvalitets- och digitaliseringskompe-
tens stods ocksd av en farsk studie som
omfattade 220 tillverkande industri-
foretag i frimst Tyskland och USA. Den
overgripande slutsatsen blev att detta
patagligt forbéattrar mojligheterna att
uppna resultat och framgang. Studien
gjordes av American Society for Quality
(ASQ), Deutsche Gesellschaft fiir Quali-
tiat (DGQ) och Boston Consulting Group.
Den visar att relativt fa foretag pa
allvar kommit igdng med en digital ut-
veckling inriktad mot formdagan att ska-
pa virde for kunderna. Erfarenheter
fran de foretag som kommit langt i
digitaliseringen visar dessutom att sva-
righeterna ar betydligt storre dn vad
manga initialt trott. Framgang handlar
om s mycket mer én att bara skaffa ny
teknik. Behovet av omfattande investe-
ring i utbildning &r stort, sidrskilt som
manga av de kunskaper som behovs ir
svéra att finna pa arbetsmarknaden.
Intressant i studien dr ocksa att de
omraden som vi framst behover utveck-
la dr “mjuka” omréaden. Det handlar om
férméaga att 16sa problem, leda forbétt-
ringsteam, hantera fordndring samt
utveckla en kvalitetskultur. Det finns
ocksa mycket stora behov av att snabbt
stirka formagan att analysera data och
anvinda statistiska metoder. Studien
visar att flera av de foretag som lyckats
bést med digitalisering valt att utveckla
just dessa kunskaper internt innan man
borjat arbeta med att fora in tekniken.
Viktigt dr dessutom att digitaliserings-
arbete leds fran verksamhetens hogsta
ledning, genom ett kvalitets- och for-
battringsgrundat ledarskap.

Fel politiskt fokus om
kvalitet i valfarden

Kvaliteten i den svenska valfardssektorn
ar ett hett debattamne. Men diskussio-
nen missar ofta det som vi kvalitetspro-
fessionella vet leder till en positiv kva-
litetsutveckling. Exempelvis engagerat
ledarskap, kundfokus, forbattringsfor-
maga, tvarfunktionell samverkan samt
etablerande av en stark kvalitetskultur.
Istallet handlar debatten mest om
brister. Fokus 18ggs i regel pa fel saker
och politiker utlovar kvalitetshéjningar
genom att tilldela mer resurser, 6ka
kontrollen, férbjuda vinstdrivande verk-
samhet i valfarden etc.

For att skapa insikt och forstaelse
for vad som behdver goéras for landets

valfardssektor har Sandholm Associa-
tes VD Lars Soérqgvist engagerat sig i att
paverka svenska politiker. Under varen
har detta resulterat i ett antal méten
och seminarier i Sveriges Riksdag med
foretradare fran olika politiska partier.
Fokus ligger framst pa att ge de folk-
valda en battre forstaelse fér vad som
kravs om kvaliteten i landets valfards-
sektor pa allvar ska lyftas.

Han raknar med att det kommer att
ta lang tid att paverka de felaktiga syn-
satt som idag ofta genomsyrar svensk
politik nar det galler kvalitet. Men det
ar en mycket viktig fraga och kommer
att krava stor envishet.

Ny internationell hemsida

Sandholm Associates internationella
bolag Sandholm Excellence Center
har precis lanserat en ny internationell
hemsida dar de kurser som vi erbjuder

utanfor Sverige beskrivs. For dig som
arbetar i ett féretag med verksamhet
i flera lander finns mer information pa
excellencecenter.net

Kommunal kvalitetsledning med
Sandholm Associates och SIQ

Fran och med hésten 2019 kommer
Sandholm Associates och SIQ att i
samarbete driva en utbildning for
kommunal kvalitetsledning. Kursen
vander sig till dig som arbetar med
kvalitet och kvalitetsutveckling och
syftar till att ge en grundlaggande
forstaelse for hur ett verkningsfullt
kvalitetsarbete kan bedrivas. Hostens
kurs startar den 70 september. Mer
information om denna kurs finns pa
sandholm.se och siq.se.

Redan 1999 utvecklade Sandholm
Associates tillsammans med SIQ och
davarande Svenska Kommunférbundet
en kommunal kvalitetsledarutbildning,
som bidragit till att bygga upp kvali-
tetskompetens i manga av landets
kommuner. En kortare variant av
kursen drevs senare av professor Bo
Edvardsson vid Karlstad Universitet,
som nu initialt fortsatter att samverka
kring kursen.
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1. Sa etablerar du en
verkningsfull forbittringsprocess

2. Lyft kvalitets- och forbattrings-
kompetensen | din verksamhet

Valkommen till kostnadsfria
seminarier pa nio orter

STOCKHOLM 23 augusti och 11 september  GAVLE 3 september MALM®O 5 september
VASTERAS 28 augusti LULEA 3 september GOTEBORG 6 september
SUNDSVALL 2 september KARLSTAD 5 september NORRKOPING 16 september

Valkommen till vara kostnadsfria inspirationsseminarier om kvalitets- och férbattringsarbete. Vi bjuder pa
en hel del tips, metodkunskaper och erfarenheter inom tva omraden som ar viktiga for att lyckas:

1. Sa etablerar du en 2. Lyft kvalitets- och forbattrings-

verkningsfull férbattringsprocess kompetensen i din verksamhet

Framgangsrikt forbattringsarbete kraver systematik. Bland Det kravs gedigna kunskaper om hur man arbetar systematiskt
annat ar det viktigt att forbattringsarbetet organiseras utifran med kundorienterade forbattringar for att detta arbete ska fa
tydliga roller och enhetliga rutiner. Det ar ocksa viktigt att se till  genomslag och ge ordentliga resultat i verksamheten. Det &r
att ratt metodik fér problemldsning, processutveckling och viktigt att de har kunskaperna finns pa olika nivder genom hela
innovation finns pa plats. Att etablera och standigt utveckla en verksamheten. D3 kan forbattringsarbetet fa den bredd och
gemensam férbattringsprocess ar avgdrande for att lyckas. kraft som behdvs. Vi ger en inblick i detta kunskapsomrade och
Vi belyser vad en sadan process innefattar och vad som kravs berattar hur man kan lyfta bade sin egen och organisationens
for att nd framgang. forbattringskompetens och férmaga till standiga férbattringar.

Seminariet &r cirka tva timmar 1angt. Under seminariet finns &ven tillfalle att tr&ffa oss och diskutera.
Dina kollegor &r foérstas ocksa valkomna.

L&s mer och anmal dig pa sandholm.se

SANDHOLM

Potential utges av Sandholm Associates AB. Vi dr ett konsult- och utbildningsféretag som arbetar med
verksamhetsutveckling och totalkvalitet sedan 1971. Férutom en rad dppna kurser och seminarier erbjuder ASSOC'A-FES
vi konsultation, implementeringsstdd, utvérderingar och verksamhetsinterna utbildningsprogram. Sandholm Associates AB, Tegnérgatan 40, 113 59 Stockholm
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