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Processutveckling mot Lean

Ett utbildningsprogram om att skapa mer kundvarde med mindre resur-
ser genom att utveckla verksamhetens processer mot Lean

Detta utbildningsprogram ger dig gedigna kunskaper om hur man utvecklar organisationen
processer och floden mot Lean pa ett verkningsfullt satt. Under utbildningen lar du dig de
principer, metoder, verktyg och strategier som kravs for att framgangsrikt utveckla verksam-
heten mot hogre vardeskapande och flodeseffektivitet. Forbattringspotentialen att arbeta
processorienterat och fa effektiva floden genom Lean ar ofta mycket stor. Det ar inte ovanligt
att produktiviteten fordubblats eller att genomloppstider minskats med upp till 80 procent.
For att lyckas kravs ett helhetsperspektiv dar verksamhetens processer systematiskt utveck-
las utifran ett kundperspektiv och fokus ligger pa att snabbt uppna métbara resultat som
motiverar och sporrar till fortsatt utveckling. Viktigt ar att alla medarbetare aktivt deltar, att
verksamhetens ledare ar narvarande och engagerade samt att en forbattringskultur byggs

upp.

Syfte

Deltagarna i detta utbildningsprogram kommer att
erhalla gedigna kunskaper om de principer meto-
der, verktyg och strategier kravs for att framgangs-
rikt kunna driva och leda en transformation av verk-
samhetens processer mot Lean. Under utbild-
ningen kommer dessutom forstaelse att skapas for
hur processutveckling bér planeras och bedrivas
for att framgang med hallbart goda resultat nas. sa-
kerhet ska uppnas.

Riktar sig till
Personer som leder, samordnar och genomfor
verksamhetsutveckling med fokus pa

vardeskapande, flodeseffektivitet och Lean.
Utbildningen ger kunskaper som &r mycket
anvandbara i alla typer av organisationer

Forkunskapskrav

Inga sarskilda kunskaper krdvs men i
rekommenderar att deltagarna har kunskaper i
systematiskt problemldsningsarbete motsvarande
en Sex Sigma Yellow Belt.

Dokumentation

Bocker:

Lean av Lars Sorgvist och Marita Bergendahl
Lara sig se av Mike Rother och John Shook
Instruktioner till Lean spelet

Diverse artiklar och skrifter

PDF-kopior pa visade ppt-bilder

Ovrig information

Efter genomfdrd utbildning diplomeras deltagarna
som Leanledare. Denna kurs ger tillsammans
med var Sex Sigma Black Belt-utbildning samt
framgangsrikt genomfort utbildningsprojekt aven
diplomering som Lean Six Sigma Black Belt.

Mellan utbildningsblocken kommer deltagarna att
arbeta med hemuppgifter i form av mindre
projektuppgifter dar de kunskaper som erhalles
under utbbildningen tillampas.

Kurslangd
12 dagar fordelade pa fem block under drygt ett
halvar.

Plats
| Sandholm Associates utbildningslokaler p& Teg-
nergatan 40 i Stockholm
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Innehdll:

Huvudpunkterna i utbildningen Processutveckling mot Lean:

e Processer och processorientering

e Att definiera, kartlagga och utveckla en verksamhets processer
e Processledning och processagarskap

e Vardeskapande, kundbehov och flodeseffektivitet

e Att analysera och forsta vardefloden

e Flaskhalsar

e Principer for att skapa effektiva fléden och processer

e Dragande- och tryckande system

e Utjamning och balansering av fléden

e Reducering av stalltider

e Forstd och hantera processvariationer

e Hantering av koer/lager

e Matt och matetal i processen

e Kanban - resurssnalt flode

e Att uppratta system, sakra effektiva processer och skapa systematik
e Fdrandringsledning och ledarskap for Lean

Utbildningsplan - Processutveckling mot Lean
Block 1 (2 dagar)

Processer och processorientering. I detta block ldr sig deltagarna grunderna inom processled-
ning samt far forstdelse for hur ett systematiskt processutvecklingsarbete kan bedrivas med
syfte att uppna faktiska resultat inom for verksamheten viktiga omraden. Skapa kundvérde.
Fokus ligger pa att férstd hur processer kan definieras och synliggéra verksamhetens viktiga
fldden samt hur dessa processer kan analyseras, forbattras och ledas.

Block 2 (2dagar)

Vardeflddes- och processanalys, del 1. Vi l&r oss att analysera en process formaga att skapa
varde for dess kunder. Fokus ligger initialt pa hur forstdelse fér kundernas behov uppnas samt
pd hur man skiljer mellan vardeskapande och icke-védrdeskapande tid och resurser. Genom
vardeflddesanalys uppnas en god forstdelse for processens nuvarande tillstdnd. Vi gar igenom
begrepp som flaskhalsar, resurs- respektive flédeseffektivitet och ser hur dessa principer kan
appliceras. Vi anvander processimulering for att stédja inldarningen. Under detta block initieras
dven en hemuppgift dér deltagarna ska ta fram ett nuldge och ett mojligt framtida lage pa en
valfri process fran den egna verksamheten.

Block 3 (2 dagar)

Vardeflddes- och processanalys, del 2. I detta block férdjupar vi analysen och utvecklar vara
floden genom att férstd och arbeta med utjdmning och balansering av fléden, stalltidsredukt-
ion och flédesutjamning. Vi bygger vidare p& den processimulering vi introducerade i del 1 for
att f& verkliga situationer att diskutera utéver deltagarnas hemuppgifter som redovisas under
blocket. Processimulering, leanspelet, ger oss mdjlighet att uppleva och kanna for att lattare
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forsta teorierna. Vi gar dven igenom riskanalys for att undvika problem vid inférande av for-
battringar.

Block 4 (3 dagar)

Effektiva fléden och processer. Har fordjupas kunskaperna om hur man skapar effektiva fléden
och processer genom mer avancerad Lean-metodik. Utifran en framgangsrikt genomférd vér-
deflédes- och processanalys gar arbetet vidare mot ett effektivt framtida ldge genom att forstd
variationer utforma ett balanserat och dragande fléde. Vi lar om standardisering och visuella
tekniker. Sista dagen skapas forstaelse fér hur processens variationer analyseras och hanteras
genom duglighetsstudier och styrdiagram.

Block 5 (3 dagar)

I sista blocket knyts kursen ihop genom fokus pa det strategiska helhetsperspektivet. Att
uppratta ett produktions- eller verksamhetssystem handlar om att skapa systematik i arbetet
och sakerstilla att viktiga arbetsuppgifter alltid utférs pd basta mojliga satt. Utveckling av
befintliga ledningssystem och integrering av Leantidnkande i dessa &r da av stor vikt. Vikten av
att jobba med férandringsledning och hur man leder fér lyckas med en transformation mot
Lean. Har medverkar aven en gastférelasare som berattar om Lean- och processutvecklingsar-
betearbetet i sin organisation. Deltagarna presenterar aven de projekt som de arbetat med
under kursens gdng. Leanspelet dverlamnas till deltagarna sd att spelet kan kéras i hemma
organisationen.
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