Riskhantering och tidig eliminering av fel handlar mycket om att forsta kundkraven ordentligt
och att beharska de verktyg som behdévs, anser Magnus Lofberg.
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Riskhantering handlar om
att gora ratt fran boérjan

Inom produktutvecklingen hos GKN Driveline i Kbping ar det centralt att hantera
risker i design och produktion pa ett systematiskt satt. Detta kraver bland annat att
man beharskar de olika verktyg som blir aktuella och att man har tydlig kommunika-
tion bade internt och med kunder och leverantorer.

GKN DRIVELINE arbetar med kunder

i fordonsindustrin dir det allmént sett
stills mycket hoga krav. I fabriken i
Koping arbetar man med att utveckla,
tillverka och montera produkter for
fyrhjulsdrift for flera av virldens ledan-
de bilméarken. Har finns en produkt-
utvecklingsavdelning bestdende av flera
specialistgrupper for olika delomréaden:
teknisk projektledning, konstruktion,
berdkning, system performance och
provning. I den sistndmnda gruppen ar-
betar Magnus Lifberg som team leader
for analys och provningar inom ljud och
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vibration. Han &r nagot av en eldsjil
nir det giller att utveckla systematik i
produktutvecklingen.

Stark koppling mellan design

och produktion

— Nagot som &r vildigt viktigt och som
vi lyckas bra med ar att ha en stark
koppling mellan designparametrar
respektive processparametrar i var
produktion. Vi har bra metoder for att
identifiera kritiska konstruktionspara-
metrar. Niar vi har identifierat dessa,
hur viktiga de dr inklusive mdjliga kon-

sekvenser vid fel sa ger det en signal att
investera extra i produktionen. Det kan
exempelvis handla om en nedsvarvad
detalj pa en axel dir belastningen blir
ett kritiskt matt for konstruktionen.

Att arbeta med riskhantering
handlar i grunden om att gora ritt fran
borjan. Konsekvenser av att inte gora
det kan bli stora kostnader, férsenade
projekt och i virsta fall att man inte far
kundens uppdrag. Pa fragan om det
rent allmént édr vanligt att foretag
slarvar med riskhanteringen vill
Magnus Lofberg inte kalla det slarv,



utan snarare mindre lyckade priorite-
ringar mellan riskhantering och
resursmangd.

Front-loading, tillforlitlighet och

bra kommunikation

Inom riskhantering arbetar GKN Drive-
line bland annat med feleffektanalys
enligt FMEA, framst ndr det géller
produktionsrisker och produktions-
variabler, och delvis dven i design-
arbetet. En annan typ av verktyg man
anvinder ofta dr kédnslighetsstudier.
Hér gors berdkningar tidigt i produkt-
utvecklingen, vilket mdjliggor att redan
da salla bort konstruktioner som inte ar
optimala. Det optimeringsarbetet gors
frimst i konceptfasen och designfasen.
Man hanterar dven vissa problem som
kan hittas i prototypfas och provning,
men tanken dr att s& mycket som moj-
ligt av detta ska ske tidigare i produkt-
utvecklingen.

Att ligga over fran fysisk provning
till berdkning i tidigare skede dr en
form av front-loading, vilket &r nagot
av en sjilvklarhet i produktutvecklings-
sammanhang, menar Magnus Lofberg.

- Det avgorande dr hur man gor
detta och hur det blir ¢illforlitligt. Det
maste finnas en konfidens kopplad till
front-loading, och det ir viktigt att hela
tiden utveckla tillforlitligheten i sina
egna beridkningar. Att fa ett arbets-
sitt som dr front-loaded handlar ocksa
om att forstd kundkraven ritt och att
bli involverad i ett tidigt skede, gidrna
redan innan begidran om offert.

Han menar att en av de viktigaste
metoderna att finga upp och eliminera
risker dr att forstd kundkraven ordent-
ligt och att forankra dessa bland dem
som arbetar med projektet. Allt detta
handlar bade om kommunikation och
kompetens.

» Det avgdrande
ar hur man gor
detta och hur det
olir tillforlitligt.

— I kommunikationen ligger en av
de storsta riskerna. Det ricker inte att
informera om kundkrav i ett mail. Det
ar viktigt att traffas ett par gdnger och
vrida och vinda pa det hela, och kanske
dé dven hitta och ldgga till nya krav
som inte fanns med fran borjan men
som borde finnas med. Arbetar man s&
kan man eliminera manga fel.

- Jag tycker ocksa att det dr viktigt
att oversitta kundkraven till tydligt
méitbara designparametrar. Sedan
ar det viktigt att forsta vilket verktyg
man ska anvidnda for att bedéma dessa
parametrar och att man verkligen kan
hantera och forsta det verktyget.

- Vi arbetar ofta i workshops och
brain-storming tillsammans med kun-
der och leverantorer, dir vi identifierar
vad som &r kritiskt for kundnoéjdheten.
Det kommer fram mycket hir och det
skapas ocksa en ansvarsfordelning. Det
hér ger ocksa en ndrmare relation till
kunden och det underléttar forstaelsen
av kundkraven, vilket dr forsta steget i
en front-loading av produktutvecklings-
processen.

Langsiktig konkurrenskraft
GKN Driveline i Koping arbetar med
och kombinerar en lang rad olika verk-

tyg och metoder i sin produktutveckling.

Exempelvis Design of experiment, Pughs
matris, visuell planering, olika tillfor-
litlighetsanalyser, kédnslighetsanalyser,
overhuvudtaget mycket statistisk analys,
Swimlane processkartliggning, standar-
disering, Fem S med mera.

- Det dr ett mycket komplext arbete
ddr man maste hitta en optimal balans
mellan alla olika krav som stills pa
produkten. Det kan exempelvis géilla
egenskaper som hallfasthet, ljud och
vikt med mera, varav vissa ar motpoler
till varandra. Da géller det att utifran
kundkraven lyckas optimera pa olika
sitt, exempelvis ndr man véljer lager,
material etc.

- Hela det hir arbetet handlar i
slutinden om att vara konkurrens-
kraftig och att sdkra langsiktighet i sitt
affarsomrade. Att arbeta systematiskt
med detta tycker jag dven bidrar till en
bra arbetsmilj6é genom att det da finns
tydlig struktur och delaktighet, siger
Magnus Lofberg.
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For GKN Driveline i Koping har Sand-
holm Associates bidragit med 20-
dagarsutbildningen Produktutveck-
ling och innovation for flera deltagare
samt en rad andra utbildningar: Black
Belt-utbildning, Black Belt Workshop,
Master Black Belt-utbildning, Design
For Six Sigma, Statistisk processana-
lys, Multivariat dataanalys, Makron i
Minitab, Leanledarutbildning, Varde-
flodesanalys samt Kvalitetschefskurs.
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