Sa blir Indiens storsta foretag
ett foreddme av kvalitet och excellence

"Ledarskapets betydelse kan inte nog betonas. Vi har inte sett en enda organisation

som lyckats utveckla excellence utan synligt och aktivt deltagande fran ledarna”. Det
sager Sunil Sinha, regionchef i Indiens stdrsta globala koncern, Tata Group, som idag
ar ett foreddme for foretag dver hela varlden.

TATA GROUP BESTAR AV cirka 100
fristaende foretag med sammanlagt
660.000 medarbetare och en drsomsitt-
ning pa cirka 100 miljarder USD, varav
68 procent utanfor Indien. Exempelvis
ingar Storbritannien-baserade Jaguar
Land Rover i koncernen. Under de
senaste 20 aren har Tata mer 4n
20-dubblats i storlek.

Genom en dgarstruktur halls kon-
cernen ihop via bolaget Tata Sons med
sina knappa tusen medarbetare. Pa den
hir centrala nivan dr Sunil Sinha chef
for Mellandstern- och norra Afrika-
regionen, och han har dven ansvar for
att utveckla marknaderna i flera andra
regioner, exempelvis Europa och Nord-
amerika. Tidigare var Sinha chef for
Tata Quality Management Services dar
han bland annat var med och implemen-
terade forbattringsprogrammet Tata
Business Excellence Model inom hela
Tata Group, som fatt stor betydelse for
hur koncernen utvecklas.

Fokuserar pa sadant som

speglar effektivitet

Tata Group har en lang historia och ser
samhiillet som den priméra intressenten.
Verksamheterna finns i manga olika
branscher och regioner och Tata Sons
driver kvalitets- och excellence-arbetet i
en form som enligt Sinha kan vara unik
ivérlden.

- Snarare &n att diktera foretagens
sétt att gora affdarer fokuserar vi pa
resultat som speglar effektivitet i verk-
samheterna. Det gor att foretagen kan
arbeta pa det sitt som bést passar den
egna sektorn och geografiska platsen,
vilket gor Tata till en av de mest lattror-
liga organisationerna i virlden.

For att 4stadkomma detta behover
Tata bade en tillforlitlig och omfat-
tande metod att utvirdera resultat
samt en motivationsmekanism som ar
kopplad till resultaten. Det har man
dstadkommit genom ett system som
kallas Brand Equity and Business Pro-
motion Agreement. For att fa anvinda
Tata:s varumaérke, vilket ménga av
koncernens foretag ser som en viktig
fordel, forbinder man sig att félja en
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Konkurrensen blir hardare, men den drivande faktorn ar att saker forandras,
sager Sunil Sinha.

uppforandekod och delta i Tata Sons
regelbundna utvdrderingar av arbets-
sétt och resultat.

- De hir utvidrderingarna gors med
hjélp av Tata Business Excellence Model
(TBEM), som &dr den "hemliga ingredi-
ensen” bakom Tata:s framgéng. TBEM
driver kvalitet och excellence, inte bara
genom vad som gors, utan hur det gors.
Det hér har blivit en unik virdedrivkraft
som gjort Tata till ett foredome for fore-
tag i hela vérlden, berédttar Sunil Sinha.

Stoder forbattringar och

intelligent risktagande

TBEM uppmuntrar stindiga forbétt-
ringar genom ett formellt system av
benchmarking och utvirdering. Det ger
koncernens foretag ett ramverk for att
forbattra konkurrenskraft, effektivitet
och finansiell prestation pa en rad nivaer

och omraden som strategi, ledarskap,
kundcentrering och informationsanalys.
Det hir arbetet stods av Tata Sons
centrala organisation, som ocksa ger en
hel del annat stod for att lyckas. Bland
annat en rad utbildningsprogram och
olika program for att dela bra exempel
och uppmuntra innovation.

Nagot som gett internationell upp-
méirksamhet dr att man inte bara upp-
méirksammar innovativa idéer som lett
till bra resultat, utan ocksé de som inte
lyckats, genom en kategori man kallar
"Dare to Try”.

— Det hér har hjélpt att bygga kon-
cernens entusiasm for risktagande, som
vi ibland kallar intelligent risk. Genom
att uppmérksamma risker man tagit i
Tata:s bista foretag blir andra foretag
mer bekvima med att skifta angrepps-
satt, sdger Sunil Sinha.



Nagra vanliga utmaningar och
framgangsfaktorer enligt Sunil Sinha

UTMANINGAR OCH SVARIGHETER

 R&tt ambitionsniva - att satta utmanande men inte
omojliga mal.

« Att inte forlora resultatfokus i processtyrningen.

» Att engagera motiverade team.

« Andrade prioriteringar fran ledningen och drivande
av for manga initiativ.

FRAMGANGSFAKTORER

» Orubbligt ledningsengagemang och uthallighet.

* Milj6 for standigt larande och férbattringar.

* Flexibilitet - snabbhet i att Idra och reagera pa ny

Rad till svenska foretag

De tre forsta rad Sunil Sinha skulle ge
ledningarna i svenska foretag for att forbli
konkurrenskraftiga:

e Lar er standigt allt om era kunder och anvand
den informationen for att skapa insikter och
inspirera innovation.

* Bygg in flexibilitet i er kultur och i era processer
- var redo att snabbt gbéra anpassningar som svar
pa forandringar.

» Se till hela vardekedjan och utforma den fér 6kad
hallbarhet - bade ur miljosynpunkt av hansyn till
samhallet och ur ekonomisk synpunkt av hansyn
till aktiedgarna.

information.

Flera intressenter ses som kunder

Nir det géller fragan hur Tata utvecklar
ett starkt kundfokus genom hela koncer-
nen ger han ett svar som han menar kan
vara lite overraskande.

- Till skillnad fran ménga andra
foretag tar Tata hénsyn till "the big
picture” och langsiktigheten. Det betyder
att vi inte bara fokuserar pa ekonomiska
vinster och finansiella rapporter. Tata
erkédnner flera intressenter och att varje
intressent behover betraktas som Tata:s
“kunder”. Vara grundbudskap innehdller
inte ordet “customer” utan snarare "con-
sumer” ndr vi syftar pa intressenter.

Hur arbetar da Tata Group med
stdndiga forbattringar och vilka metoder
anviander man? Hér far varje foretag i
koncernen anvéiinda vilken metod man
vill. Tata Business Excellence Model
(TBEM) foreskriver inget om metoder.

— Det vi rekommenderar ar vad de
flesta skulle kdinna igen som Lean Six
Sigma - dér Lean-tekniker anvinds for
att ingjuta en kultur av stindiga forbitt-
ringar, och Six Sigma-tekniker anvédnds
for att uppritta mattbaserade styrplaner
och hantera storre forbéttringsprojekt,
beréttar Sunil Sinha.

Varje foretag har en egen Corporate
Quality Head (CQH), vars roll ar att leda
business excellence-anstringningarna i
respektive foretag och vara kontaktpunkt
mellan foretaget och Tata Sons business
excellence-resurser. De flesta av dessa

ledare &r starkt involverade i gemenska-
pen kring den centrala TBEM-modellen.
En drivande faktor inom denna modell dr
ocksd att det finns ndgot av en “vinlig”
konkurrens mellan Tata-foretagens che-
fer att prestera bra enligt TBEM, bland
annat darfor att det viigs in néir man
véljer kandidater for uppgifter pa hogre
niva i koncernen.

Ingen har lyckats utan bra ledarskap
Processerna kring TBEM hjélper att ut-
veckla det viktiga ledarskapet inom Tata
pa flera sétt. Man har ocksa andra pro-
gram for att utveckla ledarskapet, bland
annat Tata Management Training Center
och ett sérskilt program dér ett antal
unga begdvningar far tredriga uppdrag
inom olika nyckelomraden. Ledarna har,
enligt Sunil Sinha, en mycket viktig roll i
kvalitets- och excellence-arbetet.

— Ledarskapets betydelse kan inte nog
betonas. Vi har inte sett en enda organisa-
tion som lyckats utveckla excellence utan
synligt och aktivt deltagande fran ledarna.
Kvalitetsledarna inom Tata &r generellt
vil sedda och respekterade, bade genom
deras formaga att driva resultat och
genom deras kontakter inom koncernen.
Foretagsledarna inom Tata uppmuntras
genom TBEM att bygga upp sin egen ef-
fektivitet betréffande att leda det dagliga
arbetet for kvalitet och excellence.

Utbildning spelar en viktig roll for att
sprida forbédttrings- och excellencekultu-

ren i hela koncernen, beréttar Sunil Sin-
ha. Alla 660.000 medarbetare, inklusive
alla nyanstillda, far utbildning i business
excellence. Alla linjechefer uppmuntras
att ga igenom “Assessors programme”
och delta i TBEM-utvérderingen. VD:arna
har rollen som mentor. Den korsbefrukt-
ning som kommer av TBEM-processen
gor mycket for att sprida en kultur av
forbéttringar och excellence.

Maste kunna méta foréndringar

Sunil Sinha haller med om att ett aktivt
program for forbéttringar och excellence
dr dnnu mer nodvandigt idag och att den
globala konkurrensen okar.

- Vi har lért oss att det inte finns na-
got "bésta” system for detta arbete, och
dven att avsaknad av ett sddant system
leder till undergang. Konkurrensen blir
héardare, men den drivande faktorn ar att
saker fordndras. Kunder kan bli nyck-
fulla, regleringar kan dndras, politiskt kli-
mat kan fordndras och ovintade hiindel-
ser kan intréiffa. Utan ett aktivt program
for kvalitet, forbattringar och excellence
kan sadana fordndringar bli katastrofala
for foretags langsiktiga hallbarhet.

For framtiden tror Sunil Sinha att
grundtankarna i kvalitet och business
excellence ir tidlosa, lite som naturlagar
snarare &n filosofier. Men hur man age-
rar och far kraft i dessa tror han kommer
att fordndras kraftigt med den tekniska
utvecklingen.

Excellence Summit 2018 i G6éteborg

Den nya internationella konferensen Excellence Summit tar form. Den genomférs férsta gangen 11-12 september
2018 i Goteborg. Medarrangérer ar nu EOQ, ASQ, JUSE och IAQ, dvs den europeiska, den amerikanska, den
japanska och den globala kvalitetsorganisationen, nagot som borgar for att deltagarna kommer att fa lyssna pa
nagra av varldens allra intressantaste talare. En av konferensens huvudtalare &r Sunil Sinha fran Tata Group

(se artikeln har intill). L&s mer om konferensen pa www.excellencesummit.se.
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