Sa kan Atrtificiell Intelligens
lyfta och bredda kvalitetsarbetet

Med 6kad digitalisering vaxer Artificiell Intelligens (Al) fram som en ny mojlighet och
utmaning for foretag och organisationer. Det paverkar inte minst kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet. Enligt en ledande expert pa omradet, Elmer Corbin pa IBM Watson Health,
kommer kvalitetsprofessionella att fa nya mojligheter och storre roller i sina verksamheter.
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UTVECKLINGEN gér nu mycket snabbt. Det
man brukar kalla Internet of Things gor att
allt fler produkter blir uppkopplade. Vi star
infor ett genombrott for AL Néar det géller
tjdnsteproduktion kommer vi sannolikt fa se
en hel del automatisering och stora produk-
tivitetsgenombrott samt dven béttre mojlig-
heter att folja upp.

Stark koppling mellan digitalisering
och kvalitet
Digitaliseringen och anviindandet av avan-
cerade kognitiva system, som samlar in
all tillgédnglig information och analyserar
den, kommer att leda till enorma informa-
tionsméangder att hantera och forsta. Det dr
kunskaper som inte minst kan anvédndas i
kvalitets- och forbéttringsarbetet inklusive
produktutveckling. Kvalitetsverksamheten
i ett foretag kan hér bland annat fa mojlig-
heter att i realtid, eller betydligt snabbare
dn tidigare, se nér problem uppstar. Samti-
digt behover de som arbetar med kvalitet ut-
veckla sin formaga att analysera dessa stora
informationsméngder, &ven om systemen
ocksd kommer att hjilpa till med detta.
Kopplingen mellan digitaliseringen och
kvalitet kan man se ur tva perspektiv, eller
fran tva hall: Dels digitalisering for att skapa
kvalitet, dels kvalitetsarbete for att sikra
ny teknik. Det vi investerar i maste bli ratt
och fungera som det &r téankt. Ett tillspetsat
exempel pa det dr system i sjdlvkorande
bilar. Bristande digitalisering kan leda till nya
och allvarliga risker. Riskhantering &dr darfor
ocksa ett viktigt omrade att ha med hér. Men
det handlar ocksa om att digitaliseringen ut-
formas sa att den verkligen stoder kvalitets-
och forbéttringsarbetet. Bland annat genom
att fokusera pa grundproblem och inte bara
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forsoka losa problem genom att investera i ny
teknik pa systemniva.

Battre beslut genom analys av

stora datamangder

Ett av de allra mest avancerade kognitiva
systemen som finns idag dr IBM Watson. Det
ar en molnbaserad Al-plattform som ger
verksamheter majlighet att fa fram djupare
insikter och kunskaper ur massiva méngder
strukturerade och ostrukturerade data, for
att pa sa sitt hjidlpa verksamheten att na
sina mal. Systemet kan analysera data fran
en méngd olika kéllor som anvindaren har
tillgang till pa internet och i intranét. Det har
anvinds idag inom en rad omraden, bland
annat sjukvérd, utbildning, finanssektorn,
IoT, media, flodesoptimering med mera.

Ett exempel pd applikation inom syste-
met dr Watson Quality Advisor.

- Det anviinds for att forse kvalitetspro-
fessionella och tillverkningsledningar med
proaktiva beslutsrekommendationer kring
mojliga storningar i virdekedjan. Detta
baserat pa data som samlats in fran
processer och instrument pa olika punkter
lings tillverkningskedjan, beréttar Elmer
Corbin, som &r Global Delivery Excellence
Executive pa IBM Watson Health. Han har
ocksé en roll som ansvarig fér samarbeten
kring systemet i hela IBM.

Nya mojligheter for professionella inom
kvalitet
Elmer Corbin ser nya intressanta majlig-
heter som kan 6ppnas for kvalitetsprofes-
sionen genom kognitiva system.

- Watson-teknologin anvénds i manga
olika branscher som hjéilp att optimera
arbetsflode, inte bara inom utveckling

och tillverkning utan inom alla aspekter
av affdrsverksamhet. Det hdr kommer att
Oppna upp nya mdjligheter for kvalitets-
professionella att anvénda sina forméagor
och kunskaper i forbéttringar inom alla de-
lar av verksamheten, inklusive allt frdn HR
och juridik till marknadsforing och forsélj-
ning. Det innebér att kvalitetsprofessionel-
las roll expanderar utanfor utveckling och
tillverkning till att bli ledare for transforma-
tion och optimering inom sina foretag.
Elmer Corbin menar ocksa att Watson-
teknologin kan anvéndas for att genom analy-
ser hjélpa kvalitetsledare att se vilka aspekter
av en verksamhet som gor foretag i liknande
branscher mer framgangsrika &n andra.

Forstarkt intelligens som ger

hégre kvalitet

Eftersom det dr en molnbaserad teknologi
ar den via browser tillgénglig for alla nivaer
pa ett foretag och for slutanvdndare/konsu-
menter samt dven for leverantorer.

- Anvéndare och konsumenter av sidan
teknologi kommer fortsétta skapa nya inno-
vativa végar att utnyttja dess djupa analy-
tiska formaga for att upptdcka d&nnu mer i
sina data. Det kommer att skapa nya vigar
att ta beslut och mojliggora mer informerade
beslut kring nya marknadsmadjligheter. Det
kommer ocksa att ge nya sétt att samarbeta
kring data mellan olika branscher, sdger
Elmer Corbin.

Han menar avslutningsvis att den hér
forstédrkta intelligensen kommer att gora det
mojligt for foretag att ta béttre beslut som
leder till hogre kvalitet pa produkter och
tjdnster och béttre kundupplevelser tvérs
igenom alla branscher.

Elmer Corbin ér en av huvudtalarna pa
Excellence Summit i Géteborg 11-12 sep-
tember 2018. Forutom sin position pa IBM
Watson Health &r han ocksa ordférande i
den amerikanska kvalitetsorganisationen
ASQ, American Society for Quality.
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