Satsar pa mer kunskaper om statistiska
metoder | produktutvecklingen

Inom produktutvecklingen hos Husgvarna Group

testas varje detalj minutidst for att sakerstalla kvaliteten.

En viktig aspekt ar ocksa att se till att det inte finns
statistiska osakerheter i de matningar som gors.

FLERTALET av de produkter som
Husqvarna Group utvecklar dr kom-
plexa produkter utvecklade for att
uppfylla hoga forvintningar hos
professionella anvindare. Sirskilt nar
det géller tillforlitlighet, hallbarhet och
ergonomi.

- Det dr viktigt for oss att stdn-
digt utvecklas och ligga i linje med
de forvintningar vara kunder har pd
produkterna. For att inte halka efter
i konkurrensen maste vi hela tiden se
till att forbattringstakten minst ligger i
niva med, men helst 6ver, vara frim-
sta konkurrenter. Vi maste dven ha en
bra dialog med vara kunder sa att vi
verkligen forstar vilka behov de har,
sd att vi snabbt kan anpassa oss till
fordndringar i kundforvantningarna,
berattar Product Quality Director Runo
Malkolmsson.

Viktigt med bra
underlag

infér produktion
Varje nyutvecklad
produkt och ingé-
ende detalj testas
minutiost bade i
langtidsprovning
ilab-miljo och i
félt. Det ar viktigt
att folja upp status

Runo Malkolmsson
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for varje enskild provning och utifran
detta faststédlla nir man kénner sig
sidker pa att det finns ett tillrdckligt bra
underlag for att frisldppa i produktion.
— Naturligtvis finns, nédr det nirmar
sig frislippandet av produkter, en viss
nervositet i styrgrupperna. Har vi testat
allt som kan tdnkas vara relevant?
Och framforallt, hur sidkra dr vi pa
att resultaten har en tillrdckligt hog
konfidensgrad sa att inte osékerheten i
stickprovsmétta populationsparametrar
ar storre dn vad som overenskommits.

Satsar pa kompetensutveckling
Att anvédnda statistiska metoder inom
produktionsprocesserna har under
lang tid varit ett vl utnyttjat kvalitets-
verktyg inom Husqvarna Group. Inom
produktutvecklingsprocessen har det
tills idag inte anvints som ett uttalat
kvalitetsverktyg, &ven om det implicit
inom vissa omréaden utnyttjats frekvent
dven dér, framforallt av R&D och Lab.
— Som ett delmal i det stindigt
pédgédende forbéttringsarbetet inom
utvecklingen av kvalitetsmetoder har vi
beslutat att hgja kompetensnivan inom
produktkvalitetsgruppen. Malséittningen
ar att viislutdnden ska bli 4nnu béttre
pé att gora adekvata riskbedomningar
baserade pa existerande statistiska
data, och att med hjilp av dessa data

Anvandarna av produkterna staller
hoéga krav pa tillforlitlighet, hallbarhet
och ergonomi.

kunna fatta de ritta besluten baserade
pa ovederségliga fakta, sdger Runo
Malkolmsson.

Darfor ska man nu genomfora ett
antal kurser ledda av Sandholm Asso-
ciates for flera personer inom produkt-
utveckling och produktkvalitet, for att
oka kunskapen, framst inom praktisk
statistik.
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Husqvarna deltar med tva personer
i Sandholm Associates pagaende
utbildning Produktutveckling och
innovation.
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