Manga olika kundbehov pa en global marknad med hard konkurrens innebér stora utmaningar fér produktutvecklingen,
sager Mattias Berglund (till hdger), har tillsammans med kollegan Svante Widehammar. Froto: philippe Rendu

Satsning pa gemensam
kunskapsgrund gav

Stravan att pa allt kortare tid gdra robustare konstruktioner

som moter kundbehoven allt battre staller stora krav pa effektiv
produktutveckling. Inte minst om man finns pa en komplex
global marknad med vaxande konkurrens. Hos Hiab i Hudiksvall
har en satsning pa utbildning och gemensamt sprak gett resultat.

HIAB AR VARLDSLEDANDE p3 viigburna
lasthanteringslosningar. P4 anliggningen
i Hudiksvall utvecklas och tillverkas
styckegods- och recyclingkranar for last-
bilar. Hir arbetar man ocksa med tillim-
pad forskning och styrsystemutveckling
for andra delar av Hiab.

Gemensamt sprak

For omkring sju ar sedan borjade man
anvinda sig av Lean produktutveckling
som koncept och har sedan dess utveck-
lat det arbetet pa olika siitt, berittar
Mattias Berglund, som ér konstruktions-
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chef for styckegods- och recyclingkranar.

- For en tid sedan kéinde vi behov
av att ta ett steg till och att fa med alla
inblandade pa baten. Vi ville bland an-
nat att alla skulle ha samma kunskaps-
grund att sta pa och att vi skulle ha mer
av ett gemensamt sprak.

Idag har alla ingenjorerna minst
fatt en 3-dagars utbildning i Lean
produktutveckling. Nagra har ocksa
fatt en 20-dagars utbildning i Produkt-
utveckling och innovation hos Sand-
holm Associates.

—Den ldngre utbildningen var bra

for att knyta ihop det hela och dven
komplettera med Design for Six Sigma
inklusive statistik, forsoksplanering
och annat.

Satsningen pa utbildning har
bidragit positivt i produktutvecklingen,
bland annat genom storre engagemang
och okad formaga att ta ritt beslut,
menar Mattias Berglund.

- Vi har exempelvis visat styrkan
med virdeflodesanalyser och fortsatt
utveckla vdra visuella system. Vi har
fokuserat pa kunskapsinhdmtning och
tidig identifiering av kunskapsgap i pro-



jekten och lyft fram forsoksplanering
mer. En annan forbdttring ar att vi ar-
betar mer med statistik kring nyckeltal
och andra viktiga fakta inklusive hur

vi gentemot vara leverantorer kan gora
konstruktioner béttre. Inte minst har vi
fatt battre forstaelse for hur man kan
gora kundundersokningar for att fa ut
sd mycket som mdgjligt ur dessa.

Komplexa kundbehov en utmaning
Kundfokus dr éverhuvudtaget ett hett
dmne hos Hiab och kunderna har blivit
mer delaktiga i processerna. Bland
annat genom béttre marknadsstudier,
kundenkiter, avstimningar, referens-
grupper, djupintervjuer och uppfolj-
ningar av kunder som kopt kranar frin
Hiab. Man forsoker ocksa identifiera
outtalade kundbehov genom egna obser-
vationer.

Sedan ar det alltid en utmaning att
avvaga kundbehov och kundkrav mot
behovet av att standardisera produk-
tionen.

- Vi har vildigt olika typer av
kunder fran olika delar av virlden
och det varierar en hel del mellan
olika regioner hur man anvénder vara
kranar. Kunderna finns ocksé i olika

led. De kan vara pabyggare, lastbils-
siljare, direktkunder med flera. Det hdr
blir mycket komplext, sdrskilt ndr man
siljer pa en global marknad. En mark-
nad dér det idag dessutom édr hardare
konkurrens inom alla segment.

— En viktig uppgift blir da att hitta
riatt balans mellan de manga olika
kundkraven och behovet av allt mer
modulariserad produktion hos oss. Vi
maéste utveckla bra modulsystem som
tdcker in de olika nischerna pa kund-
sidan. Modulariseringen kommer att
bli &n viktigare framéver, och det géller
generellt pa flera omréaden.

Underleverantorerna dr numera
involverade ganska tidigt i produkt-
utvecklingsprojekten, bade for att korta
projekttiderna och for att man ska
hamna rétt i malbilderna. De &r invol-
verade innan designen ér last, sd att de
kan komma med idéer och synpunkter.

Overhuvudtaget stridvar man efter
att gora utvecklingsarbetet "framtungt”
genom att tidigt i projekten gora flera
l6sningar och prototyper parallellt och
inte gallra ut dessa for tidigt. P4 sa siitt
minskar man risken i projekten, sam-
tidigt som man far in mycket kunskap
som man kan anvédnda sig av.

Den stora utmaningen i produkt-
utvecklingen blir dven framéver att
korta ner projekttiderna med bibehal-
len hog kvalitet och med robusta kon-
struktioner ur tillverkningssynpunkt,
menar Mattias Berglund.

— I det arbetet kommer vi att fort-
sdtta att utbilda medarbetarna. Det
ar ett stindigt pagaende lirande, med
betoning pa kunskaper om produkterna
och processerna. Vi fortsitter fokusera
pa att forsta kundernas behov, skapa
produktkunskap tidigt i projekten och
att visualisera allt detta. D& kommer vi
béade lyckas korta ner tiderna ytter-
ligare och tréffa riatt med vriga mal.
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