Det ledande utbildningsféretaget inom kvalitet, férbattrings-

arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Digitalt startpaket | forbattringsarbete

Ett startpaket for verksamheter som vill utveckla organisationens forbattringsfor-
maga genom online utbildning

Detta "startpaket” vander sig till organisationer som vill ta till vara det tomrum som manga verksam-
heter hamnat i som foljd av den pagaende coronavirusrelaterade krisen. Idag har detta resulterat i
att manga medarbetare ar strandsatta i syssloloshet orsakad av minskad kundefterfragan, stangda
granser, hemarbete och karantan. Tid som kan nyttjas for att skapa langsiktigt varde genom att ut-
veckla organisationens férmaga att arbeta med systematiskt forbattringsarbete. Nagot som en del
verksamheter historiskt lyckats mycket val med i tidigare lagkonjunkturer och finanskriser.

Som féljd av att traditionell klassrumsundervisning i det narmaste omdjliggjorts, beroende pa smitto-
risk, har vi pa Sandholm Associates utvecklat nya online utbildningar utifran vara traditionella utbild-
ningar.

Det finns &ven ett stort behov av att vanda medarbetarnas oro till motivation och meningsfullhet. Na-
got som bade utbildning i och fokus pa systematiskt forbattringsarbete starkt kan bidra till. En upp-
levd kris kan vandas till mojligheter som skapar positiv energi. Fysisk franvaro kan véandas till digital
narvaro och samverkan. Ett forsta steg i detta ar att utveckla den gemensamma forbattringsfor-
magan genom utbildning, ett andra steg ar att initiera forbattringsarbete i online projekt. Detta start-
paket syftar till att skapa forutsattningar for bade stegen.

Innehall i Sandholm Associates Startpaket i forbattringsarbete

For att lyckas med forbattringsarbete kravs ett helhetsperspektiv. Det racker inte med att utbilda en-
skilda medarbetare eller att ensidigt satsa pa vissa roller. Givetvis kan utvecklingen av forbattrings-
formaga ske i olika takt i olika delar av organisationen. | de enheter dar man véljer att initiera ett sys-
tematiskt forbattringsarbete kravs dock ett helhetsgrepp med avsikt att snarast etablera en verk-
ningsfull infrastruktur for forbattring. Som grund for detta arbete ingar féljande komponenter i vart
Startpaket:

Online radgivning

Sandholm Associates konsulter ger rad och stod via elektroniska moten. Vanligen kravs viss inle-
dande radgivning for att skraddarsy en valfungerande och realistisk plan for det fortsatta arbetet.
Darefter finns vi tillgéngliga efter dverenskommelse.

Lednings webinar for verksamhetens ledning

Vi rekommenderar att ni relativt tidigt i satsningen genomfor ett 2 till 3 timmars lednings webinar dar
fokus ligger pa att skapa forstaelse for forbattringsarbetets maojligheter och innebord samt ledning-
ens roll i detta arbete. Under detta seminarium diskuteras aven planen for det fortsatta arbetet.
Detta inledande lednings webinar foljs lampligtvis senare upp med regelbundna on-lineworkshops
for ledningen. Las mer om lednings webinar pa separat produktblad.
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Det ledande utbildningsforetaget inom kvalitet, férbattrings-

arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

Informationswebinar for befintliga kvalitets- och forbattringsprofessionella

Under ett 1 till 2 timmar langt webinar informeras verksamhetens befintliga kvalitets- och forbatt-
ringsprofessionella om den forestaende digitala satsningen. Avsikten ar att forankra arbete hos
gruppen, ge dem forstaelse for programmets upplagg och innehall samt tydliggora deras personliga
roll i det fortsatta arbetet.

Online utbildning Grundlaggande forbattringsarbete fér medarbetare och chefer

Avsikten med denna utbildning &r att ge deltagarna en grundlaggande forstaelse for varfor och hur
ett systematiskt forbattringsarbete drivs. Utbildningen klargor dessutom bade medarbetarnas och
chefernas ansvar och uppgifter i ett verkningsfullt forbattringsarbete. Utifran ett langre perspektiv ar
avsikten att organisationens samtliga medarbetare och chefer ska uppna en saddan kunskapsniva
avseende forbattringsarbetet. Las mer om online utbildningen Grundlaggande forbattringsarbete pa
separat produktblad.

Online- och eller klassrumsutbildning for forbattringsledare (Black Belt) och forbatt-
ringssamordnare (Green Belt)

Forbattringsledare och forbattringssamordnare med gedigen kompetens och formaga att leda och
stodja forbattringsarbetet i verksamheten ar av storsta vikt for att framgang ska uppnas. Avsikten ar
att dessa ska verka i denna roll som en del i den ordinarie arbetsrollen. Vanligt ar att de medarbe-
tare som har detta uppdrag utfor det pa cirka 20 procent av sin arbetstid. Erfarenheter visar att en
organisation med god forbattringsmognad har en forbattringssamordnare pa ca 20 till 30 medarbe-
tare. En forbattringssamordnare har ofta detta uppdrag pa cirka 20-30 procent av sin arbetstid. En
lamplig kompetens for dessa utgors av Sandholm Associates Green Belt-utbildning. Forbattrings-
samordnare bor i sin tur handledas av forbattringsledare med mer omfattande utbildning sé som
Sex Sigma Black Belts. Las mer om dessa utbildningar pa sandholm.se

Initiering av online forbattringsprojekt

Forbattringar drivs i lokala forbattringsgrupper och tvarfunktionella forbattringsprojekt. | den radande
coronakrisen ar dock sadana fysiska konstellationer mindre lampliga. Ett alternativ &r att driva for-
battringsprojekt online. Sadana projekt bor av naturliga skal fokusera pa problem som inte kraver
fysisk narhet. Sandholm Associates konsulter hjalper er att finna lampliga sadana forbattringsuppgif-
ter samt att initiera projekt.

Kontakta oss garna for vidare diskussion och prisuppgifter!
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