Statistiska metoder viktigt

komplement pa Scania

Det ar viktigt att ta reda pa fakta och inte skjuta fran hoften - och inte minst att ha
bra kvalitet pa de data man analyserar och anvander i forbattringsarbetet. Har ar
flera av de verktyg som finns i Sex Sigma-konceptet mycket anvandbara och de
fungerar bra som komplement till Lean-arbetet och Scanias egen 8-stegsmetodik
for problemldsning. Det menar tva kvalitetsledare vi talat med pa Scania.

| OSKARSHAMN tillverkar Scania kom-
pletta lastbilshytter. Johan Martensson
ir chef for gruppen Kvalitetsteknik
som arbetar med kvalitet och forbatt-
ringar. Grunden for forbéttringsarbetet
dr det som gors ute i forbattringsgrup-
perna, men ibland behdver man titta
ndrmare pa problemlésningar och stot-
ta forbattringsgrupperna pa olika satt.
Kvalitetsteknik-gruppen arbetar med
prioriterade problem eller forbéttrings-
mojligheter, som man ofta far direkt av
ledningsgruppen. Vissa forbittrings-
arbeten initierar man ocksa sjilva.

Viktigt ga fran tro till vetande

— I var grupp jobbar vi mycket med
“surdegar” och problemlésningar

dédr det krdvs mer tid, utredning och
resurser for att forstd avvikelserna
och komma fram till atgidrder, berédttar
Johan Martensson.

Han betonar att det dr viktigt att
gd fran att tro till att veta ndr man ska
losa problem och dstadkomma forbétt-
ringar. Hir menar han att verktyg for
statistisk analys som finns i Sex Sigma-
konceptet har mycket att tillfora.

- Det finns problem som kan vara
svéara att upptéicka och med hjéilp av
statistiska metoder kan vi stilla ritt
fragor till processen. Ar det viktigt?
Har vi data? Ar avvikelserna bara
normalt brus eller haller ndgot pa att
hinda? Det géller att ha verktyg att
analysera sddant och att inte 6veragera
eller skjuta fran hoften.

Sex Sigma-verktyg bra komplement
Scania &dr kint for sitt framgéngs-
rika sétt att arbeta med Lean for att
dstadkomma effektiva processer. Man
har ocksa en egen 8-stegsmetodik for
problemldésning som har vissa likheter
med Sex Sigmas modell for forbétt-
ringsprojekt i 5 faser - DMAIC (Define,
Measure, Analyze, Improve, Control). I
Johan Martenssons grupp har man in-
tresserat sig sérskilt for verktygen for
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Statistiska metoder ger oss talamod att jobba mer langsiktigt och strategiskt med saker
som vi vet ar viktiga, sdger Johan Martensson.

statistisk analys fran Sex Sigma, som
han tycker blir ett bra komplement till
den egna 8-stegsmetodiken. Flera med-
arbetare i gruppen har vidareutbildat
sig i Sex Sigmas verktygslada. Man
bygger ocksa ut den interna utbildning-
en, bland annat med statistikdelarna.

- Det dr viktigt att vara trygg med
att det finns en bra metodik att folja i
problemlosning. Vi ligger mycket tid
pé att forsta verktygen och trina
medarbetarna pa hur vi kan anvinda
dem pa ett bra sétt. Idag stdller vi mer
faktabaserade fragor och det har tagit
oss en bra bit framat, siger Johan
Martensson. Han menar att det hdr har

lett till flera lyckade problemlosningar
och fler konstruktiva dialoger.

Ger talamod att arbeta strategiskt
— Statistiska metoder ger oss talamod
att jobba mer langsiktigt och strate-
giskt med saker som vi vet dr viktiga,
istdllet for att springa och sldcka brin-
der. Nér vi far en dipp ndgonstans ser
vi om det d&r normala variationer eller
nagot som faktiskt haller pa att hinda,
sdger Johan Martensson.

Framover hoppas han pa att fa
in statistisk analys mer dven i den
lopande processuppféljningen, dvs i
det mer dagliga forbéttringsarbetet.



Han tycker att det finns en intressant
potential for detta.

—Da kan vi bli &nnu mer proaktiva.
Om vi exempelvis ser att en ugn eller
annan utrustning reagerar pa ett visst
sitt sd vet vi vad det kan leda till och
da kan vi agera i realtid redan innan
det blivit ett problem, istéllet for att
agera i efterhand.

Hitta forbattringsomraden

P& Scania i Sodertélje leder kvalitets-
ingenjor och Master Black Belt Anders
Meurk en motsvarande Kvalitetsteknik-
grupp inom véxelladstillverkningen.
Som grund for kvalitetsarbetet pekar
han pa det system for kvalitetssikring
som man foljer och som ticker in allt
fran ax till limpa nér det giller saidant
som kan paverka kvaliteten.

- Vart jobb &r att folja detta och
hitta forbéttringsomraden inom syste-
met for att kunna leverera det vi vill
leverera. Det handlar mycket om att
stotta organisationen i kvalitetsrela-
terade fragor kring produktkvalitet och
leverans, men dven att revidera hela
systemet, berdttar Anders Meurk.

Kvalitetsteknik-gruppen arbetar
mycket med att gora helhetsanalyser
av kvalitetsldget. Man har regelbundna
moten dir man tittar pa sina data och
system och gor analyser for att se om
det finns forbédttringsomraden, som
sedan redovisas for ledningsgruppen.
Det kan leda till att man startar storre
forbdttringsarbeten, utéver de mindre
forbéttringar som i regel drivs av for-
béattringsgrupperna i produktionen.

Statistiska verktyg i problemlésning
Aven hiir i viixelladstillverkningen

i Sodertilje kommer verktyg ur Sex
Sigma till anvindning, och dven hér
handlar det en hel del om statistiska
metoder.

— Nér vi startar en storre problem-
l6sning enligt Scanias 8-stegsmetodik
kommer vi garanterat att anviinda en
del verktyg som forekommer inom Sex
Sigma, och det gor vi dven i de analyser
vi gor lopande. Exempelvis hypotestest,
styrdiagram och flera andra metoder i
verktygsladan. Det &r mycket anvind-
bara verktyg som gor skillnad, sdger
Anders Meurk.

Problemldsningarna kan handla
om vilken process som helst, inte bara
inom tillverkningen, och det behover
inte rora sig om just utprédglade pro-
blemlosningar. Man har exempelvis
anvint de hir verktygen for att redu-
cera cykeltider och optimera pa olika
sdtt. Vilka specifika verktyg som kom-
mer till anvdndning beror, enligt
Anders Meurk, helt pa vilken typ av
data det handlar om. Han betonar
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Alla vara problemlésningar bdrjar med att vi ska kunna lita pa vara data,

sdager Anders Meurk.

ocksa att det dr viktigt att sikra kvali-
teten i de data man analyserar.

- Alla véara problemlésningar borjar
med att vi ska kunna lita pa vara data.
Darfor forsoker vi sdkra datakvali-
teten. Analysen blir sedan en viktig
del i borjan av var 8-stegsmetodik.

- Det hir tdnket dr kanske inte sa
betonat inom Lean, som handlar mer
om trimmade floden, medan det dr en
viktig del i Sex Sigma. De tvé forbatt-
ringskoncepten kompletterar varandra.
Vi anvinder de metoder och verktyg
vi anser fungerar for oss inom Scania,
sidger Anders Meurk.

Han beréttar ocksé att bland an-
nat de statistiska metoderna tas emot
pé ett bra sétt i verksamheten och att
manga verkligen ser potentialen i de
verktygen. Och han ser att de ger resul-
tat i processer didr de anvinds.

Inom véxelladstillverkningen i
Sodertilje har man en hel del interna
utbildningar kring férbattringsmeto-
der. Fokus ligger pa den egna 8-stegs-

metodiken och numera lyfter man dven
fram de Sex Sigma-verktyg som passar
in. Man anvidnder héir inte Sex Sigmas
belt-struktur (White-, Yellow-, Green
och Black Belt), men man har ungefir
motsvarande kompetenser for olika
nivaer i verksamheten.

- Vi vill forstas fa ut vart kvalitets-
tink sa langt det gar i organisationen
och ge stod sd att man sjilvstindigt
kan driva dnnu mer forbédttringar och
problemldsningar ute i organisationen,
sdger Anders Meurk.

@ e 0000000000000 00000000 0000

Johan Martensson och Anders Meurk
samt flera av deras kollegor har
genomgatt Black Belt-utbildning hos
Sandholm Associates.
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