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En ledningsgrupp behdéver ha en god samsyn och kompetens kring kvalitets- och forbattringsarbete for att kunna driva det arbetet,
menar Fredrik Persson, Sophia Wangenborn och Robert Ostberg.

Stora krav pa ledningen
for att lyckas med kvalitet

Det kravs en hel del av ledningen for att lyckas fa ut ett kvalitets- och forbattrings-
arbete ordentligt i en organisation. Bland annat kvalitetskompetens och insikt om den
egna rollen | forbattringsarbetet. Det har ar en viktig erfarenhet som framkommer
nar vi diskuterar amnet med delar av ledningsgruppen hos Alfa Laval i Eskilstuna.

| ALFA LAVALS ESKILSTUNA-FABRIK
tillverkar man olika typer av separatorer
som, lite forenklat, separerar olika 4m-
nen och material med olika densitet, med
hjalp av centrifugalkraft. Det dr apparater
som anvands i manga branscher. Bland
annat inom mejeri-, bryggeri-, biofarma-
branscherna, inom fartygsindustri, inom
oljerening med mera.

Gemensam strategi

Vi har tréffat och diskuterat ledningens
roll i kvalitets- och forbattringsarbete
med tre chefer som ingér i Eskilstuna-
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fabrikens ledningsgrupp: Robert Ostberg,
kvalitets- och miljochef, Fredrik Persson,
produktionschef och Sophia Wangenborn
som ar supply chain-chef.

Ledningsgruppen har lagt extra
fokus pa en strategi for kvalitets- och
forbattringsarbetet med tre fokus-
omraden: * Produktivitet « Rétt fran
mig ¢ Leveranssakerhet.

— De hér tre omradena arbetar vi
med att f4 ut 1 hela organisationen i
Eskilstuna. Vi gor det i sma steg och
foljer upp veckovis for att sakra att vi
arbetar enligt strategin, beréttar Robert.

Alla iledningsgruppen hjdlps at
med det arbetet, som paborjades 1 den
hér formen for ett par ar sedan. Man
har bland annat tittat pd det egna
affirsomradets strategi och affarsstra-
tegin i koncernen, och brutit ner detta
till en lokal strategi med en gemensam
riktning. Nu haller man pa att steg for
steg implementera arbetssatten i kvali-
tets- och forbéttringsarbetet.

Kraver kompetens
— Det tar tid att fa in det hdr i en led-
ningsgrupp och vi har verkligen avsatt



tid for detta, sdger Sophia. Nasta steg
dr att ta det vidare till ndsta nivd, och
att sdtta mal som bidrar till de 6vergri-
pande malen. Det hdr kréver en hel del
kompetens och forstaelse kring kvalitet
och ledarskap.

Sophia menar ocksd att det generellt
ar en stor fordel att fler personer i en
ledningsgrupp har insikter och kunska-
per kring kvalitets- och forbattrings-
arbete. Det kan vara svart att vara
ensam om det. Sjdlv gar hon just nu
Kvalitetschefskurs hos Sandholm Asso-
ciates, som bade Robert och Fredrik ge-
nomgatt tidigare. Inom Alfa Laval har
man ocksa interna utbildningar inom
kvalitet- och forbéttringsarbete.

— Det kommer krédvas gediget
kompetensarbete for ledningen och for
dem som ska driva det hér arbetet, sdger
Fredrik. Tidigare byggde forbattrings-
arbetet mer pa sunt fornuft, vilket i sig
dr bra. Men det krdvs mer dn sd for att
viiledningen ska kunna driva forbétt-
ringsarbetet. Nu far vi tid till detta och
definierade roller. Vi inser mer och mer
vad som krévs ute i produktionsgrup-
perna for att det ska gé framat.

Robert betonar ocksa vikten av
kompetens.

— Vi har flera utbildade Black Belts
och ett antal Green Belts och Yellow
Belts. Ambitionen &r att fa upp den
nivan ytterligare. Men det krdvs mer dn
sd. Utover verktygen behovs ocksé de
mjukare delarna. Aven en kvalitetsutbil-
dad person behdver hamna i en struktur
ddr man vet hur man ska anvdnda den
hér kompetensen. Och vi dr pa vag dit.

Viktig samsyn

En av utmaningarna for att lyckas med
kvalitets- och forbattringsarbete ar att
skapa en samsyn kring detta, menar
Robert.

— Om man har olika bilder av det
arbetet drar man inte 4t samma hall.

Avgorande for att lyckas dr ocksad att
fa alla i organisationen att bli delaktiga,
vilket 4r ndgot som Sophia pekar pa.

— Man maste fa med alla, inte bara
eldsjdlarna. Det har krdver mycket av
ledningen. Alla méste forsta sin del i det
hér arbetet och hur man sjdlv kan bidra.

Fredrik instimmer och pekar pa
detta dven ur konkurrensperspektiv.

— Jag har inte sett en vassare kon-
kurrensfordel dn att fa alla i en organi-
sation att strdva mot samma mal.

— Det dr mycket darfor vi har foku-
serat pa strategi och kompetens, infogar
Robert. Det giller att i hela organisa-
tionen fa ut varfor vi gér den hér resan.
Och det har borjat markas i verksam-
heten. Bland annat hor vi frdn operato-
rer att man hanvisar till strategin.

Handlar om beteenden

Nar det giller hur man lyckas i kvali-
tets- och forbattringsarbetet pekar
Sophia rent allmént pa att det finns

en risk att man forenklar detta alltfor
mycket. Mdnga tror att det dr latt att
infora det har med hjélp av power point-
bilder och liknande.

— Men det hér kréver ett férdnd-
ringsarbete kring beteenden, vilket tar
energi frdn det Ovriga arbetet. Forstar
man inte varfor man ska gora forbatt-
ringarna blir det ldtt sa att man fortsat-
ter som tidigare. Man maste sdkerstédlla
det hér arbetet pa olika nivaer, steg for
steg.

Fredrik pekar ocksd pa ett ganska
vanligt misstag att ha en dvertro pa
sjdlva verktygen i kvalitets- och forbatt-
ringsarbetet.

— Verktygen dr i sig bra, men det dr
dnda bara en verktygsldda. Kvalitets-
och forbattringsarbetet handlar mycket
om hur och nér vi anvdnder verktygen,
och vilka som anvander verktygen.

Viktig dialog

For att fa ut kvalitets- och forbéttrings-
arbetet i verksamheten gér man ut till
produktionsgrupperna och bryter ner
strategin till atgdrder och aktiviteter,
utifrdn de tre nyss nimnda malen eller
fokusomradena (produktivitet, rétt fran
mig samt leveranssdkerhet).

— Har behover vi lyssna in och hjdlpa
ledare och grupper pa ett bra sétt. Det
maste finnas delaktighet och mgjlig-
heter for medarbetarna att gora saker.

— Det beh6vs ocksé en hel del uthal-
lighet i det har arbetet, sdger Robert.

Fredrik pekar ocksd pa vikten av en
bra kommunikation.

— Man kan tro att det dr latt att
bryta ner strategier och fa ut sina mal
i en verksamhet. Men sa latt dr det
inte. Det lar finnas statistik som visar
att merparten av strategiexekveringar
som gors i foretag inte ndr malen. Och
det finns en anledning till att detta ar
svart. Det dr viktigt att ha en bra dialog
i verksamheten, och att man haller uppe
pulsen i dialogen, annars tappar man
latt trdden.

Fredrik beréttar att ledningsgruppen
varje vecka gér ut och stéller fragor till
organisationen, bade for att sjdlva forsta
och for att fa en bra dialog. Det kan
gdlla allt ifrdn de sma sakerna till de
storre definierade forbéttringsprojekten.

Fokus pa hur man nar resultat
Kwvalitets- och forbattringsarbetet 1 verk-
samheten f6ljs upp regelbundet. Har
menar Sophia att det dr viktigt att inte
bara titta pa sjdlva resultaten, utan mer
pd végen till resultaten.

— Vi vdnder pa detta och tittar pd
vad vi behover fOr att na resultatet och
hur det gar pa védgen dit. Vi fokuserar pa
hur snarare dn pa vad, for att pd sd satt
hjélpa chefer med hur man, tillsam-
mans med medarbetare, gar framat mot
malen.

Forbattringsarbetet gors pa lite
olika sétt, och man har standardise-
rade arbetssatt for att gora ratt urval av
forbattringsprojekt. De kan ha formen
av l1opande Kaizen-liknande projekt
kring interna problem. De kan ocksa ha
formen av Green Belt-projekt eller Black
Belt-projekt, beroende pa svarighets-
grad.

Ett exempel pa forbattringsprojekt
handlade om att fa ner ledtiderna i av-
vikelsehanteringen kopplad till produk-
ter. Det hér blev ett tvarfunktionellt pro-
jekt med en hel del statistisk dataanalys
och man lyckades fa ner hanterings-
tiderna med 60 procent, frimst genom
att forbattra kommunikationen.

En utmaning som man ser i forbétt-
ringsarbetet dr att arbeta med avvikelser
i tvarfunktionella processer.

— Avvikelsehanteringen dr ofta rela-
terad till produkter och vi behover lagga
mer fokus pd avvikelser i processerna,
sdger Sophia.

— Man behover sdra pa produkt-
och processavvikelser. Det dr ju bra
arbetssdtt och processer som leder till
resultatet, sdger Fredrik.

Sedan handlar det, som sagt, om
madanniskors beteenden for att fa dessa
arbetsprocesser pa plats.

— Det ar viktigt att chefer i en
ledningsgrupp inser detta och att man
ocksa inser att man dven sjalv maste
gora forandringar, sdger Fredrik.

| kvalitetsarbetet hos Alfa Laval i Eskils-
tuna har Sandholm Associates bidragit
med Kvalitetschefskurser och lednings-
seminarium.
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