Det ledande utbildningsféretaget inom kvalitet, forbattrings-
arbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

SANDHOLM

ASSOCIATES

Supplier Quality Manager (SQM)

Ett utbildningsprogram som ger professionella kunskaper i leverantors-
utveckling och formaga att bygga vardeskapande leverantorsrelationer

Manga verksamheter befinner sig idag i en situation dar en mycket stor del av det totala varde som
skapas kommer fran leverantorer. Det kan handla om traditionella underleverantérer fran vilka man
koper allt fran ravaror till komplexa systemldsningar lika val som tjansteleverantérer som konsult-
och bemanningsféretag eller outsourcade funktioner. Sammantaget har dessa en oerhort stor bety-
delse for hur val den egna verksamheten lyckas. Pa senare tiden har dessutom konkurrensen om
de basta leverantoérerna snabbt hardnat. Tiden da framgang kunde nas genom att spela ut leveran-
torer mot varandra och pressa priser kortsiktigt ar forbi. Idag ligger fokus pa att istallet bygga effektiva
och vardeskapande leverantorsrelationer. Detta staller helt nya krav pa de personer som arbetar
med leverantorskvalitet och leverantorsutveckling. Genom detta utbildningsprogram ges deltagarna
de kunskaper som kravs for att framgangsrikt driva detta arbete i rollen som Leverantoérsutvecklare,
Supplier Quality Manager, Supplier Quality Assurance Engineer eller liknande roller rérande leve-

rantorskvalitet.

Syfte

Deltagarna erhaller gedigna kunskaper om hur le-
verantorskvalitet hanteras pa ett framgangsrikt satt
samt hur man arbetar med foérbattringsdriven leve-
rantdrsutveckling. Formaga ska uppnas att an-
vanda manga av de metoder och verktyg som an-
vands i ett vardeskapande leverantorsarbete.

Riktar sig till

Personer som arbetar med eller leder arbetet med
att utveckla och kvalitetssakra verksamhetens
leverantorer i roller s som Leverantorsutvecklare,
Supplier Quality Manager, Supplier Quality
Assurance Engineer eller liknande.

Forkunskapskrav
Inga sarskilda forkunskaper kravs.

Dokumentation

En gedigen kursdokumentation ingar i

kursavgiften i form av féljande.

Bdcker:

= Leverantdrskvalitet och vardeskapande
leverantérsrelationer av Lars Sérqvist

= Systematisk problemlésning med DMAIC av
Lars Sorqvist

= Lean av Lars Sdrqvist och Marita Bergendahl

= Statistisk processanalys av Jorgen Gustavsson

= Kvalitetsrevision av Lars Sorqvist

PDF-kopior pa visade ppt-bilder samt artiklar.

Ovrig information

Utbildningen genomférs med forelasningar,
diskussioner och gruppdvningar. Utbildningen ar
uppbyggd i form av blended learning dar fysisk
klassrumsutbildning kombineras med onlinut-
bildning fér basta larande. Mellan kurstillféllena
ingar digitala coacning tillfallen. Allt med syfte att
utveckla dem maximalt i sin kvalitetsledande roll.

SQM-utbildningen leds av konsulter fran Sandholm
Associates.

Efter genomférd utbildning och godkanda
projektuppgifter diplomeras deltagarna som
Supplier Quality Manager. Som del i kursen ges
deltaragna aven diplomering som Lean Sex Sigma
Green Belt. For den som onskar kan denna
diplomering &ven genom ytterligare utbildning
kompletteras till Black Belt-niva.

Kurslangd

15 dagar i 5 moduler foérdelade 6ver ett knappt ar.
Ett halvar efter kursen ingar aven en 1-dagars
workshop.

Plats
| vara kurslokaler pa Tegnergatan 40 i Stockholm
och online i realtid via Zoom
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Utbildningsplan - Supplier Quality Manager (SQM)

Modul 1 - Leverantérskvalitet och virdeskapande leverantorsrelationer

(2 dagar i klassrum)

I det férsta blocket lar vi hur en organisation framgangsrikt kan arbeta med leverantdrskvalitet
och leverantérskvalitet. Deltagarna erhdller kunskap om hur bra leverantdrer kan identifieras,
utvdrderas, integreras i det egna arbetet, féljas upp och standigt férbattras. Fokus ligger pa
inkdpsstrategi, utveckling av goda leverantérsrelationer och partnerskap samt att forsta den ar-
betsroll en SQM férvantas utféra. Under denna modul lar vi dven hur kvalitet kan kravstéllas och
diskuterar olika metod- och kompetenskrav som kan férekommer.

Innehéll:

e Utvecklingen av relationen mellan organisationen och dess leverantorer

¢ Kvalitet, inkép och leverantdrskvalitet

e Inkdpsstrategier med fokus pa kvalitet och goda resultat

e Klassning utifran betydelse och paverkan pa den egna verksamhetens resultat

« Identifiera och bedéma potentiella leverantorers formaga

o Effektiv upphandling, ledningssystem och standarder som bero6r leverantorer

o Att stalla krav pd samt utvardera leverantorers kvalitetsarbete och forbattringsformaga
o IATF 16949, PPAP och APQP - viktiga lardomar om metodkrav (SPS, MSA, FMEA)

e Utbildning och traning av leverantérer samt kravstallande av kvalitets- oh forbattringskunskap
¢ Kvalitetskontroll och bedéomning av utfallsprov

e Leverantorsrevisioner och leverantérsuppféljning

e Partnerskap inom kvalitetsomradet och forbattringssamarbete

¢ Vardeskapande leverantérsrelationer

e Leverantdrsutveckling mot hallbarhet

Modul 2 - Problemlésning med forbéttringsverktyg

(1 dag online och 2 dagar i klassrum)

Denna modul handlar om férbattringsarbete och problemlésning, vilket &r karnan i allt kvalitets-
arbete. Som SQM ar denna kunskap oerhért viktigt for att kunna stédlla krav och bedéma en
leverantors forbattringsformaga men ocksa for att aktivt kunna delta i arbetat med att I6sa ak-
tuella problem och avvikelser tillsammans med leverantdrer. I detta lar vi oss arbeta med kon-
kreta problemlésningsmodeller s& som DMAIC, PDCA och 8D samt hur detta arbete framgangsrikt
bedrivs genom anvandande av olika férbattringsverktyg. Efter denna modul driver deltagarna ett
problemlésningsprojekt i den egna organisationen som handleds och redovisas vid senare coach-
ningstillfallen.

Innehéll:

e Introduktion till férbattringsarbete och kundorienterad verksamhetsutveckling

e Ekonomisk potential, kvalitetsbristkostnader och kundrelaterade férbattringsmdjligheter
e Sex Sigma och Lean - bakgrund och innebérd

e Forbattringsarbetets organisation - roller och ansvar

o Ledarskap for standiga forbattringar

o Att identifiera forbattringsmaéjligheter och vélja strategiskt viktiga férbattringsprojekt
¢ Planera och leda mindre férbattringsprojekt

¢ Definiera och avgransa forbattringsprojekt

e Ta fram business case samt férsta kundernas behov och bakomliggande processer

¢ Identifiera kritiska faktorer, ta fram en matplan och genomféra matningar

¢ Rotorsaksanalys genom orsaksnedbrytning

e Grundlaggande problemlésnings- och férbattringsverktyg

¢ Att identifiera, valja och validera I16sningar

e Genomfdra atgarder och leda den férandring som uppstar

e Folja upp, sakra och rapportera resultat
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Modul 3 - Statistisk processanalys

(1 dag online och 2 dagar i klassrum)

For att kunna utvardera och forstd hur en process stabilitet och duglighet krévs statistisk kunskap.
Som SQM &r denna kunskap kritisk b&de da analyser ska utféras av data fran leverantdrers pro-
cesser och da denna typ av metodik i manga fall dven kravstélls gentemot leverantérer. I denna
modul lar sig deltagarna att anvanda olika former av styrdiagram och att genomféra duglighetsa-
nalyser. Den kunskap som férmedlas i denna modul kan med férdel anvandas i de problemlds-
ningsprojekt som initierats i féregdende modul.

Innehéll:

o Att forsta variationer - Slumpmaéssiga och systematiska variationer

e Anvandning av Minitab

e Styrdiagram och SPS

e Utvdrdering av matetal i tidsfoljd: I-mR Chart, Xbar-R Chart, P Chart
e Estimate och stages

e Nar skall man styra/reagera och nar stér man processen om man agerar?
e Att anvanda kunskap om processens tidigare variationer

e Faran av att summera data i tidsféljd

e Processutfall och processduglighet (Cp och Cpk)

e Genomforande av duglighetsstudier i praktiken

¢ Introduktion till mer avancerade statistiska verktyg och metoder

Modul 4 - Véardeflodesanalys och processutveckling

(4 dagar i klassrum férdelade i tvd block)

Héar fokuserar vi pa att forsta och utveckla en verksamhets viktiga fléden och processer. Deltagarna
lar sig att kartldgga, madta och analysera vardefloden samt tranas i att anvanda Leankonceptets
olika flédesverktyg for att uppnd ett effektivt och vardeskapande fldde. Denna modul bestar av
tva block mellan vilka deltagarna genomfér en vardeflddesanalys i den egna verksamheten.

Innehéll:

Kartldaggning av produkt- och kundfléden - nuvarande tillstand
Att skilja pa vardeskapande och icke-vidrdeskapande arbete
Identifiering av sldserier och forluster

Resurseffektivitet och flodeseffektivitet

Hur kan man dstadkomma ett leanfléde?

Balansering av fléden

Dragande- och tryckande system - Kanban
Stalltidsreduktion - SMED

Flaskhalsar

Utjamning av fléde

Minskad partistorlek och enstycksfléde

Hantering av kder/lager

Matning av processen

Modul 5 - Kvalitetsrevision

(2 dagar online och 1 dag i klassrum)

En viktig del i en SQM.s arbete &r att bestka bade potentiella och befintliga leverantérer for att
revidera och utvardera deras férmaga att leverera god kvalitet och standigt férbattras. Detta &r
av stor betydelse bade for att bra leverantorer ska kunna véljas och for att dessa senare ska kunna
utvecklas mot hdgre vardeskapande och effektivitet. Att genomféra andrapartsrevisioner skapar
dven goda méjligheter att pdverka en leverantérs forstaelse och instéllning till kvalitet om dessa
revisioner genomfdrs pa ett pedagogiskt satt och inriktas mot gemensam forbéttring.
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Innehéll:

e Kvalitetsrevisioner som en del av verksamhetens kvalitetsarbete

¢ Ledningssystem for kvalitet, kvalitetsstandarder och ISO 9001

¢ Revisionsmetodik och ISO 19011

e Systemdokumentation, revisionsunderlag och forberedelser

e Planering av revisioner av olika slag

e Revisorns roll, upptradande och intervjuteknik

e Genomfdrande av revisioner och hantering av vanliga svarigheter

e Hantering av avvikelser, problemlésning, uppféljning och férbattringsarbete
e Utvardering och forbattring av revisionsprocessen

Coachning mellan utbildningsmodulerna

Mellan samtliga utbildningsmoduler genomférs coachningsseminarium online dar de sakomraden
vi lart diskuteras, fr&gor besvaras och projektarbeten stéttas och redovisas.

Workshop (ca 6 manader efter kursens avslut)

Avsikten med denna endags workshop ar att dela erfarenheter, félja upp deltagarnas fortsatta
arbete och inspireras till fortsatt framgangsrikt arbete. Efter denna workshop méts de deltagare,
som sa vill, vid regelbundna natverkstraffar som anordnas av Sandholm Associates.

Sandholm Associates AB - Tegnérgatan 40 - 113 59 Stockholm - 08-755 59 90 - kursinfo@sandholm.se - sandholm.se



