Valj sjalv:

Kris eller forbattring?

ldag ar forandringar och osakerhet det nya normala. Detta kan uppfattas som hot,
men kan ocksa vandas till nya spannande mojligheter. Nyckeln ar att utveckla en

stark forbattringsformaga - dvs en formaga att standigt forbattra organisationens
arbetssatt och processer till nya situationer.

VILEVER | EN VARLD dir férdndrings-
takten accelererar samtidigt som
osdkerheten okar. Detta dr ndgot som
skapar stress bade hos médnniskor och
inom organisationer. Sarskilt eftersom
det traditionella séttet att leda och
arbeta handlat mycket om att skapa
stabilitet och struktur. Men att ldgga
for mycket tonvikt pa det fungerar inte
sa bra i den vérldsutveckling som nu
sker. For att kunna uppnd och vidmakt-
hélla framgang behover man istéllet se
forandringen och osdkerheten som ett
normalldge och agera dérefter.

Perfect storm

Forandringar kommer idag fran flera
olika hall. Kundbehov, konkurrens-
situation, huvudmannakrav, teknik-
utveckling, héllbarhetsaspekter och
konjunkturldge dr ndgra omraden som
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starkt bidrar. Att forandringshastigheten
i stor utstrackning dr exponentiell inom
dessa omrdden gor att vi fir nagot av en
"perfect storm”. Vad detta resulterar i ar
svart att veta. Allt fler varnar dock for
allvarliga kriser utifrdn olika perspektiv.

Klaus Schwab, grundare och ordfo-
rande av World Economic Forum, sa
sd hdr infor drets toppmote 1 Davos:
”Vi blickar mot en _framtid priglad av flera
kriser utan motstycke. Och for att gora
saken dnnu virre sé sammanfaller dessa
ekonomiska, klimatrelaterade, sociala och
geopolitiska kriser for att skapa en extremt
mdngsidig och osdker framtid.”

Forbéattringsformagan &r nyckeln

For att systematiskt kunna hantera de
utmaningar som nu tornar upp sig kravs
ett ledarskap grundat i kundfokus och
stdndiga forbéttringar, anser Marita

Klaus Schwab pa World Economic Forum.

Bergendahl, partner hos Sandholm Asso-
ciates. Ledare och medarbetare behdver
utgd ifran att stabilitet endast existerar
tillfalligt. Verksamheten ska alltid vara
i rorelse mot mal som séatts utifrdn kun-
dernas behov.



Man kan védlja att vinda manga av
dagens hot till nya spdinnande mojlig-
heter — genom att utveckla en stark
formaéga att standigt forbdttra organisa-
tionens arbetssétt och processer till nya
spelregler och situationer.

— Dagens och framtidens organisa-
tioner behover alltsa byggas kring en
hog forbdttringsformdga. En del kallar
detta agila organisationer medan andra
liknar detta med en levande organism.
P& Sandholm Associates talar vi hellre
om forbdttringsbara organisationer, dar
forbattringsledning dr en nyckelfaktor,
sdger Marita Bergendahl.

Ju snabbare forandringarna sker 1
omvérlden och ju storre osdakerheten
blir, desto mer dr det forbattringsforma-
gan som raknas. Att etablera en syste-
matiskt och verkningsfull forbattrings-
process i verksamheten dr da avgdrande.

Strukturerat forbattringsarbete

Vad som behovs ar ett forbattringsarbete
som dr enhetligt och vélstrukturerat.
Det ska vara baserat pa tydliga led-
ningsprocesser, enhetlig rollstruktur,
hog kompetens inom forbdttringsarbete
samt vdlgenomtdnkta rutinbeskriv-
ningar for hur forbattringsarbete ska
bedrivas pa olika nivaer i verksamheten.
Detta samtidigt som verksamhetens
huvudprocesser utformas mot enkelhet
och flexibilitet sa att det dr latt att ha
dem under kontinuerlig utveckling.

I praktiken innebdr detta en
omstallning for ménga verksamheter,
eftersom dagens huvudprocesser ofta ar
overdokumenterade och byrakratiska,
samtidigt som forbéttringsprocessen
ofta dr svag eller ibland saknas helt.

Har kréavs betydande och malmedvetna
insatser for att nd framgéng, och dven
for att overleva.

Men en sddan omstallning behdver
inte vara sdrskilt svar eftersom mycket
av den kunskap som behdvs idag finns
tillgdanglig att ldra fran framfor allt kon-
cepten Sex Sigma och Lean.

— Utmaningen ldr mer handla om
att, i verksamheternas ledningsgrupper
och styrelser, bygga upp den 6vertygelse
och det engagemang som kravs for att
lyckas med denna resa. Kritiskt dr ocksa
att utveckla det ledarskap som krévs
i hela organisationen for att leda den
genom kundfokus, kvalitet och stindiga
forbattringar, sdger Marita Bergendahl.

POTENTIAL VAREN 2023



