amtidigt'som vi ska mota
kundernas olika forvantningar
och behov finns planeten och
dess granser med som intressent
i alla vara beslut, berattar
Charlotta Szczepanowski.

Viktigt att se komplexiteten
| hallbarhetsfragorna

Kvalitet och hallbarhet hanger nara ihop nar Riksbyggen I6pande utvecklar sitt led-
ningssystem. Det gar inte att skilja pa de aspekterna. For att lyckas fa ihop kvalitet och
hallbarhet pa ett bra satt ar det viktigt att ha tillgang till ratt kompetenser och att vaga
ta till sig komplexiteten som finns i hallbarhetsfragorna. Det menar Charlotta Szczepa-
nowski, som ar hallbarhetschef och dven ansvarig for Riksbyggens ledningssystem.

RIKSBYGGEN finns i hela landet, forval-
tar ligenheter dér cirka en halv miljon
maénniskor bor och bygger arligen runt
2 000 bostader, bade hyres- och bo-
stadsrétter. Det paverkar forstas miljo
och ménniskor pa olika sitt, och hér
finns en stor potential for viktigt hallbar-
hetsarbete. Det kan exempelvis handla
om att &stadkomma bostdder med god
energiprestanda. Eller att sjdlva byggan-
det sker pa ett energiméssigt bra sétt
och med mindre anvindning av fossila
resurser samt med miljoméssigt bra
materialval. Det kan ocksd handla om
att virna om naturvéirden och miljon
ddr man bygger, att bygga in parke-
ringsplatser och minska behovet av bil,
och mycket annat.

Gar hand i hand med kundnéjdhet,
men ibland finns malkonflikter

- Miljomaéssigt utgédr vi fran planetens
grinser som ska finnas med i alla beslut.
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Vi betraktar planeten som en intressent.
Samtidigt ska vi forstds mota kundernas
olika forvintningar och behov. Optimalt
dr det om den ekonomiska sidan i verk-
samheten blir ett medel att dstadkomma
miljoméssig och social hdllbarhet, men
dér ar vi inte riktigt dn, sdger Charlotta
Szczepanowski.

Det miljoméssiga och kundnyttan
gdr manga ganger hand i hand, men
hir kan det enligt Charlotta ocksa fin-
nas en hel del malkonflikter. Exempel-
vis kostar bra energilosningar mindre
for kunderna, men miljoméssigt bra
l6sningar kan ocksa innebéra att man
inte bygger hus och utformar gron-
omréden pé det billigaste séttet.

- Kundngjdhet handlar mycket om
forvintan och att vi uppfyller vad vi lovar
kunderna. Inre miljo, buller och energi-
prestanda dr exempel pa kvaliteter dér
kundnytta och miljo gar hand i hand.
Men det dr ovanligt att bostadskopare

tycker att miljoméssigt bra materialval i
exempelvis byggstommarna &r en central
fraga i bostadsinkopet. Man kan behova
forklara sadant for kunderna.

Komplexa fragor som kréver

flera specialistkompetenser

I sitt arbete med hallbarhet och process-
utveckling har Charlotta till sin hjilp tva
team av specialister, som fungerar som
kompetenscentra. Man behover hela tiden
utveckla nya losningar och fa in dem i
ledningssystemen. Det ér forst da 16sning-
arna blir verklighet pa bred front, menar
hon. Riksbyggens hallbarhetsarbete
baseras pa fyra loften: Man ska leda fore-
taget mot hallbarhet, man ska gora riitt,
man ska utveckla kunderbjudandet och
man ska inspirera omvérlden. Centralt

i hallbarhetsarbetet ir, enligt Charlotta,
att man far till det gemensamma arbetet i
ledningssystemen och d& behover man ha
tillgang till rédtt kompetens.



— Det &r ofta komplexa fragor och
losningar som kraver manga olika typer
av specialistkompetenser, exempelvis
héllbarhet, IT, HR, ekonomi, juridik osv.
Det har stor betydelse vilka det dr som
sitter och utvecklar losningarna och
arbetssétten. Det dr ddr mina och andra
specialister skapar skillnad.

En svarighet Charlotta pekar pa ér
att det inte kan sitta en hallbarhets-
specialist i varje gruppmate. Det géller
ocksd ovriga specialister. Det ar viktigt
att veta nir det behovs en viss kompe-
tens i processgrupper, men detta kan
vara svart att alltid vara medveten om
och da kan man missa nagon viktig as-
pekt. Det hdr behéver man ha en modell
for, anser Charlotta, och det dr dven vik-
tigt att det finns nagon i processgruppen
som har en bredare blick for att kunna
se vilka kompetenser som behovs.

Viktigt se sin roll
Som hallbarhetschef och ansvarig for
foretagets ledningssystem har Charlotta
ett par rad att ge till andra som har lik-
nande roller i andra verksamheter:

— Man maéste vaga vara intresserad
av bada fragorna. Jag kommer sjilv fran

héllbarhetssidan, men har ocksa arbetat
med kvalitetsutveckling. Det géller att fa
bort forestéllningen om att miljo dr nagot
man arbetar med vid sidan om allt annat.

- Ett annat rad &r att se vilken din
roll egentligen &r. Jag ser ibland miljo-
chefer som inte har klarhet i detta. Det
géller bland annat att inte ga in i andras
roller. Man blir inte trovérdig da. Det &ar
heller inte sékert att allt som heter néagot
om "milj6” ska drivas av den miljoansva-
rige. Istéllet kan man ibland kopplas in
som specialistkompetens.

Charlotta sitter med i Rikshyggens
foretagsledning och det tycker hon
generellt sett dr att rekommendera. Det
viktiga &r att ledningen forstar hallbar-
hetsfrdgorna. Om ledningen inte gor
det och inte ger ett tydligt uppdrag, da
beh6vs nagon med den hiar kompetensen
i ledningen. Ytterligare ett skél att sitta
i ledningen ér att hallbarhetsfragorna
fordndras med tiden.

For ensidig syn

Rent allmént tycker Charlotta att det i
manga verksamheter verkar vara svart
att acceptera och orka adressera kom-
plexiteten i héllbarhetsfragor.

— Det rdcker inte att bara arbeta
mot ett nyckeltal, det far konsekvenser.
Man maéste halla flera tankar i huvudet
samtidigt. Det gar inte att hélla iséir de
maénga olika aspekterna i hallbarhet och
verksamhetsutveckling.

Hon reagerar ocksa pa att man i sam-
héllet — inte minst i nationalekonomiska
sammanhang — ofta har for ensidigt fokus
pa tillvéixt utifran vissa antaganden och
hinvisningar till enbart ekonomer. Aven
pa det hdr planet menar hon finns en
underskattning av komplexiteten och
sambanden i hédllbarhetsfragorna. Och
dven en underskattning av miljokompe-
tens som ndgon sort "miljointresse”.

Hallbarhet ar en viktig, strategisk,
professionell kompetens, och den hinger
oskiljbart ihop med 6vrig verksamhets-
utveckling.

I Riksbyggens kvalitets- och process-
utvecklingsarbete har Sandholm
Associates bidragit med utbildningar
och radgivning.
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