Man behdver hela tiden anpassa arbetssatten
till férandringar i omvarlden och behoven i den

egna verksamhete
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ser Michael Qvarsell och

Viktigt fortsatta utveckla
kompetens och attityd

Aven i en verksamhet med mangarigt kvalitetsarbete &r det viktigt
att standigt vidareutveckla kompetens och attityd for att bli annu
battre. Det kan man intyga pa Ericssons anlaggning i Kumla, dar man
drivit ett aktivt kvalitetsarbete under mer an 20 ar.

Ericssons anldggning i Kumla har en
nyckelfunktion och fungerar som
pilotfabrik. Hir arbetar man framst
med att forutveckla och industrialisera
koncernens radiobasstationer. Man tar
fram produkterna till marknaden, ser
till att tillverkningen kommer igéng i
det globala tillverkningsmaskineriet
runt om i virlden och man star sjalv for
tidiga kundleveranser. Kumlaanldgg-
ningen fungerar som link mellan
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konstruktion och produktion éver hela
véirlden. Ericssons vision dr 50 miljar-
der uppkopplingar ar 2020 och dér
spelar radiobasstationerna en mycket
viktig roll for uppkoppling i tradlésa
telekomnétverk.

Decentraliserat forbattringsarbete
I Kumla har man en central funktion
med ansvar for att samordna forbatt-
ringsarbetet, utveckla kompetensen

kring detta och ta fram ldmpliga
metoder och verktyg. Torbjorn Biilow ar
chef for avdelningen och ansvarig for
strategi och verksamhetsutveckling i
Kumlaanldggningen.

—Dédremot dr vart forbattrings-
arbete idag mer decentraliserat dn
tidigare och ligger ute i verksamheten,
néra flodena. Pa varje avdelning har vi
en eller flera dedikerade personer med
uppgift att coacha verksamhetens




effektivisering och utveckling med
kunnande, metoder och verktyg. Men
ansvaret dr alltid chefens.

Forbéttringsarbetet sker pa flera
olika nivéer. Allt frdn individens och
teamets dagliga forbéttringsarbete till
avdelningarnas arbete och Kumla-
anldggningens mer strategiska arbete.
Idag pagar ett stindigt forbéttrings-
arbete med 6ver 50 pagaende projekt
som loggas i ett oversiktligt IT-verktyg.
Déarutover sker manga smé dagliga
forbdttringar som inte loggas. Det hér
arbetet samordnas av Torbjorn Biilows
avdelning. Anlaggningens lednings-
grupp har ocksa paborjat verksamhets-
styrande mdten varje manad for att ga
igenom projekten och se till att de gér i
linje med de 6vergripande malen. Det
arbetsséttet haller pa att implemente-
ras i hela fabriksstrukturen.

Ett exempel pa lyckat forbéttrings-
projekt gillde kretskortsmonteringen,
dédr man lyckades reducera bade
stédlltider och kostnader. Hir anvindes
Sex Sigmas DMAIC-modell med bland
annat en hel del statistisk analys.
Andra forbéttringsprojekt som genom-
forts har exempelvis gillt materialdriv-
ning, lagerdimensionering, direkt-
skeppningar och hantering av
returfloden.

Stor omstallning

En stor aktivitet som nu pagar vid
anldggningen i Kumla dr att man
stidller om hela produktionen.

- Vi ska bland annat anvinda vara
ytor effektivare, skapa ett tydligare
flode genom hela verksamheten och
flytta kundorderpunkten tidigare i
flodet. Vi tar Lean ytterligare ett steg
och skapar ett mer sammanhallet flode,
beréittar Torbjorn Biilow.

— Det handlar om att korta ledtider,
minska lager, minska sloserier och
effektivisera var ytanvindning.
Exempelvis tar vi bort flera hundra
meter transporter i fabriken, séiger
kollegan Michael Quarsell, som ar
sektionschef for verksamhetsutveck-
lingsfragor.

Lang erfarenhet

Hos Ericsson i Kumla har man arbetat
med kvalitet och verksamhetsutveck-
ling i 6ver 20 ar och gradvis byggt upp
stor kompetens dar olika koncept och
metoder ingér. Tidigt handlade det om
ISO-certifieringar och TQM. Négra ar
senare drog man igang arbetet med Sex
Sigma, bland annat genom en massiv
satsning pa utbildning av Black Belts
och Yellow Belts. Idag har man omkring
30 Black Belt-utbildade medarbetare i
organisationen. Efterféljande ar
satsade man dven pé dkad process-

orientering, 5S-arbete och Visual
Management Systems. Direfter
startades en bredare Lean-satsning och
parallellt vixte inte minst det koncern-
overgripande Ericsson Production
System fram.

Satsning pa &nnu mer férbéttrings-
kunskap och attityd

- Vi har gjort vildigt mdnga bra saker
genom aren och byggt upp kompeten-
sen. Men det ricker inte. Vi vill paverka
instédllningen ytterligare, beréttar
Michael Qvarsell.

Dérfor startade man for cirka ett ar
sedan ett s.k. Improvementmindset-
program pa Kumlaanldggningen. Syftet
ar att alla chefer och ledare ska ha
genuin forstaelse for ett organiserat
forbattringsarbete.

) Det handlar
om att vilja och
kunna gora verk-
samheten lite
smartare och lite
battre hela tiden.

- Utan en riktig forstaelse for hur
viktigt det arbetet ér blir det omdjligt
att driva ett effektivt forbattrings-
arbete. Det handlar om att vilja och
kunna gora verksamheten lite smartare
och lite béttre hela tiden. Vi vill ocksd
att man inte laser sig for mycket vid
vissa verktyg och blir ndgot av Sex
Sigma- eller Lean-fundamentalister,
sdger Torbjorn Biilow.

Improvementmindset-programmet
bygger mycket pa utbildning av chefer
dédr man varvar teori och praktik. Forst
ordnades ett par seminariedagar med
Sandholm Associates, dir man
betonade kopplingen mellan Sex Sigma
och Lean och hur man driver forbatt-
ringsarbete. Sedan fick alla chefer i
uppdrag att genomfora ett verkligt
forbéttringsprojekt enligt DMAIC-
modellen. Man har &ven haft en
webb-baserad Leanutbildning for alla
chefer och forbittringsledare. Under
hosten blir det mer praktik. Alla chefer
ska kartldgga ett av sina huvudfloden,
identifiera ett forbattringsomréade och
se till att forbéttringen genomfors,
alternativt ta fram en utvecklingsplan

for sin verksamhet. Det viktiga ar att
man gor nadgonting konkret.

- Vi kommer fortsétta varva dels
teori med hjélp av interna och externa
foreldsare, dels praktik och évningar.
Vi vill fordandra kulturen och skapa en
vilja och attityd att stdndigt forbéttra,
fortsétter Torbjorn Biilow.

Mycket forandras - viktigt fortsatta
utveckla kompetensen

Det hir dr en omfattande kompetens-
satsning som man anser vara mycket
viktig, trots att foretaget redan har lang
erfarenhet av de hér fragorna. Forkla-
ringen ir logisk.

— Kunskaper, principer och filosofier
utvecklas hela tiden bade betrédffande
Lean, Sex Sigma och andra koncept. Det
dr viktigt att varda det som redan
fungerar bra i foretaget, men det
behovs stdndigt ny input av kunskap
och kompetens utifran for att inte
stanna av. Man behover ocksa hela
tiden anpassa arbetssétten till behoven
i den egna verksamheten, som ju ocksa
fordndras, sidger Torbjorn Biilow.

— Aven omviirlden och konkurrensen
fordndras. Att utveckla kompetens och
attityd dr en resa som aldrig tar slut
och som maste tajmas med allt detta.
Den hir kompetensutvecklingen for
cheferna handlar ocksa om att utveckla
det chefsansvar de har sa att de kan ge
medarbetarna och organisationen réatt
forutsédttningar att stindigt bli béttre,
menar Michael Qvarsell.

Det hir ansluter ocksa till ndgot
som Torbjorn Biilow och Michael
Qvarsell tycker dr en avgorande
utmaning i utvecklingsarbetet: Att vara
uthallig. Man maste ibland inféra nya
arbetssitt. Resultaten kommer inte
alltid direkt och det finns risk att
organisationen trottnar.

— D4 krévs en kultur av kompetens,
uthallighet och attityd att vilja bli lite
smartare, lite béttre hela tiden,
avslutar Torbjorn Biilow.
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| utvecklingsarbetet pa Ericssons
anldggning i Kumla har Sandholm
Associates genom aren bidragit med ett
flertal utbildningar. Senast tva interna
seminariedagar om férbattringsarbete,
som start pa anldggningens Improve-
mentmindset-program.
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