Viktigt komma at smafel

som kan fa stor effekt

Att hitta och dtgarda de sma felen som kan leda till stérre problem. Det ar en viktig
del av kvalitetsarbetet bade inom Trafikverkets trafikledning och IT-verksamhet.

Det handlar bland annat om att synliggdra avvikelser som annars kan vara svara att
upptacka i de komplexa system man arbetar med.

I MALMO finns Giran Holmberg som

dr verksamhetssamordnare pa ett av
Trafikverkets fyra trafikledningsomra-
den for jirnvigen. Han arbetar mycket
som kvalitetschef, utifran trafikledning-
ens uppgift att 6vervaka och styra trafi-
ken och utnyttja jirnvigen pa ett sikert
och effektivt sdtt. Hir dr punktlighet ett
centralt matt pé kvalitet och den paver-
kas av manga faktorer och héndelser,
vilket gor kvalitetsarbetet komplext.

Vardagsbruset av sma avvikelser

- Vi tittar mycket p4 om samma typ av
avvikelser eller hdandelser uppstar flera
ganger och forsoker da atgéirda dessa.
De flesta avvikelser skiljer sig mycket
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fran gang till gang. Det géller att hitta
de som &r systematiska och fa bort
dessa, sdger Goran Holmberg.
Trafikledningen orsaksrapporterar
forseningar pa tre minuter eller mer.
Men dven mindre forseningar pa
exempelvis en minut vid fler stationer
kan ackumuleras och bli storre
forseningar till slutdestinationen néas.
Ytterst arbetar man mot det nationella
malet att ar 2020 ska 95 procent av
tdgen vara framme vid slutstationen pa
tid, med en tolerans pa 5:59 minuter.
—Det ar framst vardagsbruset av
avvikelser som vi dr ute efter, sidana
avvikelser diar man inte direkt kan se
tydliga orsaker. Den vigen kan vi oka

Det ar framst vardagsbruset
av avvikelser som vi ar ute efter,
sdger Goran Holmberg.

punktligheten med ett par procent pa
totalen. De stora hdndelserna, som
nedrivna kontaktledningar med mera,
far stor uppméarksamhet och dir gors
mycket idag. Men de &r inte aterkom-
mande fel pd samma sétt som de sma for-
seningarna, beréttar Géran Holmberg.
Han ger ett exempel pa hur man kan
hitta och komma it sméa forseningar. Det
kan visa sig att pa vissa stationer under
regniga dagar uppstar sma forseningar
dérfor att delar av plattformen saknar
tak, vilket da gor att det tar lingre tid
for passagerarna att stiga ombord pa
tagen. Det hiar kan man atgédrda pa olika
siitt, men det forutsétter att man upp-
tdcker avvikelserna och dess orsaker.



Undvika suboptimeringar

En annan viktig del i kvalitetsarbetet
som ingar i Goran Holmbergs uppgift ar
att samordna olika aktorer och forebyg-
ga att det uppstar suboptimeringar som
leder till férseningar. Det kan exempel-
vis handla om att en enhet i Trafikver-
ket far i uppdrag att bygga ett nytt spar
och lyckas bra med att halla tids- och
budgetramarna for detta. Men samti-
digt kan bygget pa olika sitt leda till
forseningar i trafiken och det paverkar
punktlighetsmalet.

- Det géller att hela tiden titta pd
vad det dr som tillfor virde f6r kunden
och undvika suboptimeringar. Den
overgripande malsédttningen ar ju att
skapa mesta majliga kundvérde for
medborgare och nédringsliv, siger
Goran Holmberg.

Synliggoéra risker och dolda fel

i kommunikationsnatet

I en annan del av Trafikverket, IT-verk-
samheten i Gavle, finns Jan Jonsson
som ar systemspecialist och verksam-
hetsutvecklare. Hir skoter man driften
av telekominfrastrukturen i ett av lan-
dets storsta nit for data och telekom.
Det dr ett ndtverk som anvinds av olika
typer av tekniska system inom jarn-
vigen och vigtrafiken, olika adminis-
trativa system och dven en del externa
kunder.

- Det viktigaste med kvalitet och
forbattringar hos oss ar att leverera
tillforlitliga néttjinster som motsvarar
vara kunders behov, sdger Jan Jonsson.

Det handlar om ett omfattande och
komplext system déir fordndringstakten
dr hog. Det som hénder idag &r lite for-
enklat att allt fler funktioner anvinder
nétet och att funktionerna blir alltmer
autonoma. Det innebér att det upp-
star émsesidiga beroenden mellan de
hir olika funktionerna och det blir da
allt viktigare att motverka sdrbarhet i
systemet.

Samtidigt ska det hela drivas sa re-
surseffektivt som majligt. Men det krivs
ocksd marginaler for att systemet ska
kunna hantera olika péfrestningar.

- Kvalitetsarbetet &r mycket viktigt
for att &nnu béttre synliggora hur stora
marginaler vi har och ddrmed ocksa
var sarbarheter och risker finns. Utan
kvalitetsarbete finns risk att systemet
utvecklas mot en sdrbarhet.

Mycket av kvalitetsarbetet har gatt
ut pa att visualisera dmsesidiga beroen-
den som finns i néitet och att skapa mer
métbarhet kring detta. Bland annat
handlar det om att minimera antalet
okdnda 6msesidiga beroenden mellan
olika tillimpningar och system. Man

Det ar viktigt att veta vilken atgard man ska vidta och
hur man ska prioritera. Har ger kvalitetsarbetet bra
vagledning, sdager Jan Jonsson.

vill synliggora dolda problem och sma
fel. Dessa ser man tydligare idag och
det har enligt Jan Jonsson haft effekt.

Kommunikationssystemet dr visser-
ligen redundant och byggt for att hélla
hog tillforlitlighet. Det betyder att om
man far ett litet fel i nitet sa fungerar
systemet dnda.

— Men det uppstar hela tiden smafel
indtet och det ar viktigt att stindigt
vara pa och atgidrda de mindre felen.
Sérskilt nér flera mindre fel uppstar
samtidigt géller det att forsta vad de
felen kan fa for effekt och konsekven-
ser. Och det ar viktigt att veta vilken
atgird man ska vidta och hur man ska
prioritera. Har ger kvalitetsarbetet bra
vigledning, siger Jan Jonsson.

Métbarheten &r central
Han menar att det blir allt viktigare
att just tydliggora vad som ar viktigt
i olika ldgen och att ha en flexibilitet i
séttet att losa uppgiften och na malet.
Hir tycker han ocksd det dr viktigare
att ha hog kvalitet pa sina data &n att
ha sa mycket data som mojligt. Kvali-
tetsarbetet beskriver Jan Jonsson som
en blandning av underhéllsstyrning
och kvalitetssystem. Hiir arbetar man
bland annat med avvikelsehantering,
riskhantering och sarbarhetsanalys och
man anvidnder en rad olika kvalitets-
verktyg som paretodiagram, histogram,
topp 20-listor, styrdiagram med mera.
Att skapa métbarhet och pa sé

sdtt kunna visualisera processer och
funktioner dr centralt. Detta har ocksa
vickt intresse i ledningen.

— En viktig vinst med kvalitetsarbe-
tet dr for oss att kunna forklara nar vi
nirmar oss marginalen for kapaciteten
i systemet, sa att strdvan efter okad re-
surseffektivitet inte gor att vi utvecklas
mot 6kad sarbarhet. Det dr den balan-
sen som &r intressant.

Kvalitetskompetens har

stor betydelse

Den hir 6kade métbarheten hade man
enligt Jan Jonsson inte lyckats dstad-
komma utan kompetensutveckling inom
kvalitet.

— Séttet att angripa den typen av
problem vi arbetar med kommer direkt
fran kvalitetsomradet. Forstaelsen for
vad som &r viktigt att méta och att ha
ett gemensamt sprak och en gemensam
begreppsapparat dr forutséittningar for
att lyckas, sdger Jan Jonsson.

Goran Holmberg och Jan Jonsson har
genomgatt ett flertal utbildningar hos
Sandholm Associates, bland annat
Kvalitetschefskurs, Black Belt-utbild-
ning och Leanledarutbildning.
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