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Forbattringsarbetet kommer
att gora stor skillnad och ar
samtidigt jattekul darfor att
det ger sa mycket tillbaka,
tycker Katarina Bengtsson.

Viktigt vara tydlig med syftet

Hos Collectums kundservice arbetar man mycket
med att effektivisera sina processer, bland annat
med hjalp av vardeflodesanalyser. Malet ar att fri-
gora tid och skapa mer varde fér kunderna. En
viktig framgangsfaktor ar att medarbetarna kanner

sig trygga med det syftet.

COLLECTUM ARBETAR med att admi-
nistrera ITP, som ér en kollektivavtalad
tjinstepension som privatanstéllda
tjinstemén far utéver sin allménna
pension. Det dr Svenskt Naringsliv och
PTK som har férhandlat fram avtalet om
ITP. Tva viktiga mal for Collectum éar dels
att bidra till att tjinsteménnen ska fa

sa hog pension som mojligt, och dels att
arbetsgivarna ska fa sa enkel administra-
tion som mojligt.

Borrar sig ner i processtegen

— Vért arbete med vérdeflodesanalyser
och forbéttringar kommer att gora stor
skillnad for hur vi arbetar och skapar
kundvirde, sdger Katarina Bengtsson,
som ér processledare for en av huvud-
processerna inom Collectums kundser-
vice.

Det dr en tidig process i hela flodet
som paverkar de foljande processerna.
Hér borjar processforbéttringarna
alltid med att definiera problemet pa ett
tydligt séiitt. Sedan identifierar man be-
rorda kunder och leverantorer i de olika
processtegen samt vad som kommer in
i och ut ur processen. Utifran det borjar
man analysera virdeflodet genom att
borra sig ned i respektive processteg. Da
anvinds bland annat olika analysverk-
tyg som Sloserianalys, Diagnosticering,
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Riskanalys osv for att se over flodet.
Samtidigt ifrdgaséitts om varje aktivitet
och processteg dr virdeskapande for
kunden. Det gors ockséa en hel del miéit-
ningar av ledtider och processtider.

— Ndr vi tittar sammantaget pa
sloserier, diagnoser och risker hittar
vi i regel gemensamma ndmnare och
viktiga forbéttringsmajligheter, beréttar
Katarina Bengtsson.

- Det kan exempelvis handla om att
undvika onddiga dubbelkontroller och
annat dubbelarbete, att minska antalet
returer av felaktigt ifyllda blanketter,
att minimera antalet 6verlimningar av
drenden mellan medarbetarna och att se
till att d&renden tar den snabbaste viigen
till rétt grupp osv.

Viktigt skapa trygghet kring syftet
Katarina Bengtsson tillimpar mycket av
principerna i Lean, men utan att kalla
det for Lean. Bland annat déarfor att
begreppet ibland misstolkas som ratio-
nalisering och nedskérning.

— Naér vi hittar och tar bort icke virde-
skapande arbete i processen handlar
det inte bara om besparingar. Vi ska
oka kundnyttan ocksé. En arbetsbespa-
ring i ndgon del kan exempelvis leda till
att man lagger till ett moment nagon
annanstans och att det hela slutar med

okat virdeskapande for kunden. Det héir
handlar mycket om att vixa som féretag
och som individer, inte att rationalisera
bort medarbetare. Det betonar och upp-
repar vi stindigt internt.

Det hir dr viktigt for att lyckas med
vardeflodesanalyser och de forbattrings-
mojligheter som dessa ger. Ska man
kartligga nulédget och fa fram en korrekt
bild av hur det verkligen fungerar idag,
behéver ménga i processen vara motive-
rade att medverka.

- Da éar det viktigt att de kdinner
trygghet angaende syftet och frihet
att kunna vara 6ppna om hur arbetet
faktiskt fungerar. En helig princip for oss
dr att vad enskilda individer uttrycker i
vara workshops stannar i det rummet.

- Det ligger en utmaning i att fa
med sig medarbetarna i det hir arbetet.
Det ar samtidigt roligt att se att de som
blir ndrmare involverade i detta inser
poingen och blir vildigt motiverade. Det
ar ocksa viktigt att de har sina chefers
stod, s att det hir arbetet blir priorite-
rat, siger Katarina Bengtsson.
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| Collectums forbattringsarbete har
Sandholm Associates bidragit med
Leanledarutbildning for fyra personer.



